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DIRECTIVO RESPONSABLE: DESTINATARIO:

Maria Nancy Escobar Morales VICTOR MANUEL TAMAYO VARGAS
Asesora Control Interno Gobernador del Departamento de
AUDITOR(ES): Risaralda

Maria Nancy Escobar Morales MAURICIO ALBERTO VEGA LOPEZ

Secretario Planeacion y Ambiente

ASPECTOS GENERALES

OBJETIVO(S): Verificar el cumplimiento de la Rendicion de Cuentas para la vigencia
2023, conforme a los criterios definidos por la Ley.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:
Determinar el cumplimiento en la aplicacion de los Principios de la Rendicién de Cuentas.

Identificar la aplicacion de los elementos de la Rendicion de Cuentas.

ALCANCE: Identificar cada uno de los mecanismos y herramientas utilizadas por la
entidad para dar a conocer y presentar el informe de Rendicion de Cuentas de la vigencia
2023, su impacto y reconocimiento ante la comunidad en general del Departamento de
Risaralda; con la connotacion que la culminacién del periodo de gobierno 2020 — 2023.
Quienes fueron directamente beneficiados con los programas planteados y ejecutados;
dando cumplimiento al Plan de Desarrollo presentado por el sefior Gobernador Victor
Manuel Tamayo Vargas como Representante Legal del Departamento.

CRITERIOS: Aplicacion de las normas que regulan y determinan la obligacion y el uso
de los medios para dar a conocer a la comunidad en general el avance en la gestion de
la ejecucion de los recursos; a través de los mecanismos establecidos y reconocidos
como fuentes de informacion.

METODOLOGIA: Aplicacion encuesta de satisfaccion de Rendicion de Cuentas
coordinada por la Oficina Asesora de Control Interno del Departamento de Risaralda y en
su actuacibn como la tercera linea de defensa y aplicacion de la evaluacién
independiente.
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DESARROLLO SEGUIMIENTO

La ley 1757 de 2015 de participacion ciudadana, en el articulo 48, define la Rendicion
Publica de Cuentas como: El proceso conformado por un conjunto de normas,
procedimientos, metodologias, estructuras, practicas y resultados mediante los cuales,
las entidades de la administracion publica del nivel nacional y territorial y los servidores
publicos informan, explican y dan a conocer los resultados de su gestion a los
ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y a los organismos de control, a
partir de la promocion del dialogo.

La rendicion de cuentas es una expresion de control social que comprende acciones de
peticion de informacién y explicaciones, asi como la evaluacion de la gestién. Este
proceso tiene como finalidad la busqueda de la transparencia de la gestion de la
administracion publica y a partir de alli lograr la adopcién de los principios de Buen
Gobierno, eficiencia, eficacia, transparencia y rendicién de cuentas, en la cotidianidad del
servidor publico.

El punto de partida para la rendicion de cuentas es la informacion, entendida, de
conformidad con el articulo 6 de la Ley 1712 de 2014 como el conjunto organizado de
datos contenidos en cualquier documento generado, adquirido, transformado o
controlado por las entidades publicas y demas sujetos obligados de la Ley 1712 de 2014.
Se informa para compartir y transmitir datos, con el fin de que la ciudadania reciba,
procese, comprenda, analice, evalle, reaccione y formule sus propuestas.

Para el 4 de diciembre de 2023 el doctor Victor Manuel Tamayo Vargas, actuando como
representante legal present6é a la comunidad en general la Rendicion de Cuentas de la
vigencia 2023, cumpliendo con el mandato constitucional y las normas que regulan la
Rendicién de Cuentas en las Entidades del Estado.

Dentro del desarrollo de la Rendicion de Cuentas se identifica que se aplicd los tres
elementos importantes como son:

INFORMACION: Clara, oportuna y entendible, durante el desarrollo de la Rendicion de
Cuentas utilizado por el representante, fue clara y amable donde se explicé cada una de
las actividades que se desarrollaron en los programas propuestos, su ejecucién con un
impacto positivo beneficiando el interés colectivo de todos los Risaraldenses.

DIALOGO: Un dialogo permanente con los grupos de valor, a través de los diferentes
medios que se tienen dentro de la entidad; donde se identifica el permanente
acercamiento con cada uno de los grupos organizados y la comunidad en general, su
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participacion en la gestion del gobierno a través de los programas planteados y
ejecutados en el plan de Desarrollo; permitiendo tener un dialogo incluyente y de progreso

en la relaciéon Estado Sociedad.

RESPONSABILIDAD: Se identifica una responsabilidad permanente en la administracion
y ejecuciéon de los recursos publicos asignados para cada uno de los programas
propuestos por el Representante Legal y concertados con la comunidad en general
plasmado en el Plan de Desarrollo. Asumiendo y corrigiendo los errores que surgen en
el desarrollo de las actividades que se realicen de los programas propuestos.

Informacion

Pag. 3de 12




>\ WA 2 DEPARTAMENTO DE RISARALDA
Despacho del Gobernador

EVALUACION INDEPENDIENTE

INFORME DE SEGUIMIENTO

Version: 1 Vigencia: 04/2022

RENDICION DE CUENTAS 2023
LO LOGRAMOS

El seguimiento al Plan de Desarrollo permanente; es una muestra del avanza y los
buenos resultados durante la vigencia 2023, esto acompafiado de la participacion de
todos los sectores publicos y privados y la comunidad en general permitieron el
cumplimiento y desarrollo de los programas propuestos.

Gobernacion de

iLo logrames! — | PE— RISARALDA

Te llevamos en el CORAZ®N

Con el eslogan Rendicién de Cuentas 2023 Lo Logramos Rendicion de Cuentas 2023!.
Fue dirigida a la comunidad como el balance social de cumplimiento en el cumplimiento
del mejoramiento de la calidad de vida de la comunidad a través de la ejecucion de los
recursos programados y concertados. Dichos recursos fueron planteados dentro de lo
gue corresponde al mejoramiento de la Gestion Institucional como al cumplimiento de los
proyectos orientados al mejoramiento de la calidad de vida de la comunidad que se
encuentran fijados en el Plan de Desarrollo 2020-2023. Logrando ubica al Departamento
de Risaralda como lider en reduccion de la pobreza reflejada en la inversion que se
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asigno a los programas sociales como Risaralda sin Hambre con un 73% sobre el total
de los recursos ejecutados.

Lo Logramos Rendicion de Cuentas 2023: Con este eslogan el Sefior Gobernador del
Departamento de Risaralda, doctor, Victor Manuel Tamayo Vargas, muestra la cobertura
social y econémica que ha tenido el Departamento de Risaralda a través de los proyectos
definidos en el Plan de Desarrollo 2020 — 2023 para cada uno de los sectores como:
Educacién, Gobierno, Hacienda Publica, Planeacion y Ambiente, Salud, Infraestructura,
Desarrollo Agropecuario. La participacion de la comunidad cumplié un papel fundamenta
en el desarrollo de la ejecucion de los recursos en cada uno de los sectores, se evidencia
lo visible que ha sido la ejecucion del Plan de Desarrollo en toda su integridad, en cada
sector que identifica la amplia participacion de la sociedad representada en cada uno de
los grupos organizados y que como voceros hicieron un papel fundamental en la
ejecucion de los recursos. Cada uno de los proyectos ejecutados por el Departamento de
Risaralda cumplieron un papel fundamental no solo como satisfacer una necesidad del
sector; sino el acompafiamiento y patrticipacion de la comunidad garantizando la
transparencia y compromiso del gobierno con los proyectos propuestos:

1- INSFRAESTRUCTURA Y SOTENIBILIDAD: Se muestra la gestién y compromiso
en la ejecucion de los recursos asignados para la infraestructura vial para la
conectividad de los Risaraldenses a través de la construccién y mejoramiento de
vias que permitan un mejor acceso y desplazamiento acortando distancias y
mitigando el riesgo de accidentalidad, buscando una mejor conectividad entre los
municipios del Departamento de Risaralda.

2- VIVIENDA: Con una cobertura en todos los Municipios del Departamento de
Risaralda, se muestra el avance que ha tenido la Entidad en la ejecucién de
proyectos de vivienda (vivienda nueva y mejoramiento de vivienda), con un
impacto positivo en mejoramiento de la calidad de vida de la comunidad
beneficiada.

3- HOSPITAL DE ALTA COMPLEJIDAD: Proyecto con el cual se tendra una gran
cobertura en los servicios de salud y que ha sido gestionado y liderado por el
Gobernador de Risaralda en la obtencion de los recursos de la Nacion, el cual
generarad un gran impacto en los servicios de salud para el Departamento de
Risaralda y el eje cafetero.

4- MEGACOLEGIOS PARA EL PRESENTE Y EL FUTURO: La culminaciéon y
puesta en marcha de los megacolegios que han generado una gran importancia
en el mejoramiento de la calidad educativa; ha permitido que hoy un gran nimero
de de niflas y nifios puedan asistir a recibir sus clases, adicionalmente contar con
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la dotacion de diferentes elementos y material didactico que permita tener una
mejora calidad educativa.

5- RISARALDA AMBIENTAL Y PLANIFICACION TERRITORIAL: Se refleja una
amplia cobertura en los diferentes programas en materia ambiental como es el
programa de Presupuesto Participativo en el cual se atiende las necesidades de
la comunidad a través de la participacion directa en la escogencia de los proyectos
gue son de impacto trascendental y mejoramiento de la calidad de vida de toda la
poblacion.

ENCUESTA DE SATISFACCION RENDICION DE CUENTAS

La Oficina Asesora de Control Interno, y dando cumplimiento a lo citado en el Decreto
124 de 2016, en su ARTICULO 2.1.4.6. Mecanismos de seguimiento al
cumplimiento y monitoreo. Cita: El mecanismo de seguimiento al cumplimiento de
las orientaciones y obligaciones derivadas de los mencionados documentos, estara a
cargo de las oficinas de control interno, para lo cual se publicara en la pagina web de
la respectiva entidad, las actividades realizadas, de acuerdo con los parametros
establecidos.

Para dar cumplimiento a lo anterior la Oficina Asesora de Control Interno disefio la
siguiente encuesta que constd de 9 preguntas direccionadas cada una a identificar el
nivel de satisfaccion con respecto al desarrollo y cumplimiento de la Rendicion de
Cuentas para la vigencia 2023
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DI DEPARTAMENTO DE RISARALDA
Wl OFICINA ASESORA DE CONTROL INTERNO

EVALUACION INDEPENDIENTE

ENCUESTA RENDICION DE CUENTAS

Version: 3 Vigencia: 10-2022

EVALUACION RENDICION DE CUENTAS
AUDIENCIA PUBLICA

Marque con una X la opcién que usted considere.

1. Sector al que representa? Publico Privado

Excelente Bueno Regular | Deficiente

2. La logistica de la Audiencia Publica fue?

3. En términos generales como califica usted la Audiencia
Publica de Rendicion de Cuentas?

4. Los temas dados a conocer fueron claros? Sl NO

5. Como se enterd de la realizacion de la Audiencia Publica ?

. Aviso Publico

. Prensa u otro medio de comunicacién

. A través de la comunidad
. Boletin
Pagina web o redes sociales

Invitacion directa
. Otro

@ [+ |0 2|0 |[o|e

6. Considera usted que la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas dio a conocer los resultados de gestion para
la vigencia 2023?

7. Se siente satisfecha(o) con la informacion presentada a través de este mecanismo de participacion?

8. Considera que el tiempo que durd la rendicidn de cuentas fue?

Corto Adecuado Extenso

9. Qué temas considera que se deben exponer sobre la gestién de la Gobernacion de Risaralda para proximas
jornadas de Rendicion de Cuentas?
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Resultado de |la encuesta

1. Sector al que representa?

1. Sector al que representa?

Respuesta Cantidad de veces seleccionada
No responde 13

Privado 2

Publico 56

De la muestra aleatoria tomada, el 78,9% representan el sector publico y el 2,8% al

sector privado.

2. Lalogistica de la Audiencia Publica fue?

2. Lalogistica de la Audiencia Publica fue?

Respuesta Cantidad de veces seleccionada
Bueno 13

Excelente 43

No Responde 13

Regular 2

Excstente

De la muestra aleatoria tomada a la audiencia publica el 18,3% considera que fue
buena, el 47,9% considera que fue excelente y el 2,8% considera que fue regularla

logistica de la audiencia publica.
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3. En términos generales cémo califica usted la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas?

Respuesta Canti de veces
Bueno 7

Excelente 51

No Responde 13

3. En términos generales como califica usted la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas?

Cantidad de veoes seleccionada

o Responde

De la muestra aleatoria tomada el 71,8% considerd que la audiencia publica fue
excelente y el 9,9% fue bueno.

4. Los temas dados a conocer fueron claros?

4. Los temas dados a conocer fueron claros?

Respuesta Cantidad de veces seleccionada
No Responde 14
Si 57

De la muestra aleatoria tomada el 80,3% calificaron los temas expuestas como claros.
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5. Como se enteré de la realizacion de la Audiencia Publica ?

5. Como se enterd de la realizaciéon de la Audiencia Publica ?

Respuesta Cantidad de veces seleccionada "
Aviso Publico 13

Boletin, Pagina web o redes sociales 16

Invitacién directa 16

No Responde 14

Otro 4

Prensa u otro medio de comunicacién 8

De la muestra aleatoria tomada, el 18,3% se enter6 de la realizacién de la audiencia
publica por aviso publico, el 22,5% por Boletin, pagina web o redes sociales, el 22,5%
por invitacion directa, el 11,3 por prensa u otro medio de comunicacion.

6. Considera usted que la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas dio a conocer los resultados de
gestidén para la vigencia 20237

Respuesta Cantidad de veces seleccionada
No Responde 16
Si 55

8. Considera usted que la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas dio a conocer los resultados de
gestién para la vigencia 20237

De la muestra aleatoria tomada, el 77,5 % consider6 que la rendicion de cuentas dio a
conocer los resultados para la gestion de la vigencia 2023.

7. Se siente satisfecha(o) con la informacion presentada a través de este mecanismo de participacion?

Respuesta Cantidad de veces seleccionada
No Responde 12
Si 59
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7. Se siente satisfecha(o) con la informacion presentada a traves de este mecanismo de participacion?

De la muestra aleatoria tomada, el 83,1% se sienten satisfechos con la informacion
presentada a través de los mecanismos de participacion.

8. Considera que el tiempo que duré la rendicién de cuentas fue?

8. Considera que el tiempo que durd la rendicion de cuentas fue?

Respuesta Cantidad de veces sel
Adecuado 58

Corto 1

No Responde 12

De la muestra aleatoria tomada, el 81,7 % consideran que el tiempo que duro la
rendicion de cuentas fue adecuada.

9. Qué temas considera que se deben exponer sobre la gestion de la Gobernacion de Risaralda para
proximas jornadas de Rendicion de Cuentas?

antichxd de weces seleccicnada

Consolidad de opiniones de la muestra a los asistentes a la rendicién de cuentas.
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RECOMENDACIONES

- Mayor divulgacién y focalizacion en el sector privado para que conozcan de la Rendicidn
de Cuentas del Representante Legal del Departamento de Risaralda.

‘L&gmwgﬁmv\g
MARIA NANCY ESCOBAR MORALES

Jefe Oficina Control Interno
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