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INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO - PRIMER CUATRIMESTRE DEL 2023.

DIRECTIVO RESPONSABLE: DESTINATARIO:

Maria Nancy Escobar Morales Victor Manuel Tamayo Vargas,

Asesora Oficina de Control Interno Gobernador de Risaralda
AUDITOR(ES): Comité Institucional de Coordinaciéon de
Luis Fernando Ospina Luurduy Control Interno).

Profesional Especializado

La Oficina Asesora de Control Interno de la Gobernacion de Risaralda, presenta el
INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO — SEGUNDO CUATRIMESTRE DE 2023 (MAYO - AGOSTO), dando
cumplimiento a lo establecido en el articulo 2.1.4.6. del Decreto 1081 de 2015.

OBJETIVO: Efectuar el seguimiento y el control a la implementacion y a los avances

de las actividades consignadas en el Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano de la Gobernacion de Risaralda.

FECHA DE PUBLICACION: 08 de septiembre del 2023.

PRIMER COMPONENTE: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE
RIESGOS DE CORRUPCION

Mantener actualizada la = La Politica de Administracion La politica de
Politica de del Riesgo fue actualizada y administracié
. administraciéon del aprobada por el Comité n del riesgo
Politica de . L o .
administracién = €580 de la Institucional de Gestién y no ha tenido
1 . Gobernacion del Desempeiio en diciembre de 100%  modificacione
de riesgos de . .
~a Departamento de 2021, se encuentra disponible s en este
corrupcion . : . :
Risaralda e incluir la para consulta de los periodo, se
operacion de la misma @ funcionarios y contratistas en encuentra
en procesos de @ el Sistema de informacion actualizada y
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sensibilizacion y  SAIA - Sistema de Gestién / publicada.
capacitacidn. Proceso Sistema de Gestién / Mediante el
Gestion de Calidad - documento
Desarrollo Administrativo / SAIA
Politicas de Operacion del 20230816-
Proceso 13143 la
Oficina
Asesora  de
Control

Interno para
el segundo
cuatrimestre

recuerda la
politica  de
gestion  del
riesgo. No se

muestra
evidencia en
la
sensibilizacio
n y
capacitaciéon

por parte de
la

dependencia,
para este
periodo.
La Secretaria de Planeacion y
Ambiente realizo la
actualizacion del mapa de
riesgos de corrupcion para la
</ Actualizar y consolidar | vigencia 2023. Dicho
Construccion | mapa de riesgos de = documento fue publicado en la
del mapa de corrupcién  de  los seccién de Transparencia en la 100%
riesgos de pagina web de la entidad.
</ procesos de la . -
corrupcion Gobernacién https://www.risaralda.gov.co/do
' cumentos/150648/plan-
anticorrupcion-y-atencion-al-
ciudadano-2023/
Publicar el PAAC y el La Sgcretaria .de Planegciéq y Debido a la
Consultay de riescos de Ambiente realizo la publicacion 1009  migracion
divulgacion mapa ) g del Plan Anticorrupcion y del & tecnolégica
corrupcion tanto  €n  mapa de riesgos de corrupcion
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Monitoreo y
revision

Seguimiento

formato controlado
como en formato
abierto en el enlace de
Transparencia de la
pagina web de la
Gobernacion

Realizar seguimiento y
evaluacion al mapa de
riesgos de corrupcion
de la gobernacion para
evaluar la gestion del
riesgo, la efectividad de
los controles
establecidos y el
cumplimiento de las
acciones definidas en
dicho mapa.

Realizar seguimiento y
evaluacién a las
acciones de los
componente del PAAC

en la seccion de Transparencia
en la pagina web de la entidad.
https://www.risaralda.gov.co/do

cumentos/150648/plan-
anticorrupcion-y-atencion-al-
ciudadano-2023/

Se realiza el segundo
seguimiento y evaluacion al
mapa de riesgos de
corrupcion de la gobernacion
vigencia 2023; en el cual se
evalua la gestion del riesgo, la
efectividad de los controles
establecidos y el
cumplimiento de las acciones
definidas por la Entidad, con
cortea 31/08/2023.

Se realiza el segundo
seguimiento y evaluacién a
las acciones de los
componentes del PAAC, del
cuatrimestre comprendido
entre mayo a agosto de 2023,
en el plazo establecido en la
normatividad
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67%

67%

del SAIA V2 al
SAIA V8 el
mapa de
riesgos de
corrupcion
presento
actualizacion
mismas que
deben ser
reflejadas en
la pagina web
que se
relaciona en
las
actividades
cumplidas del
subcompone
nte tres (3)
del primer
componente.
anexo: formato
de seguimiento al
mapa de riesgos

de  corrupcién
31-08-2023

Se realiz6
seguimiento
al presente
documento
cumpliendo
con el PAAC



https://www.risaralda.gov.co/documentos/150648/plan-anticorrupcion-y-atencion-al-ciudadano-2023/
https://www.risaralda.gov.co/documentos/150648/plan-anticorrupcion-y-atencion-al-ciudadano-2023/
https://www.risaralda.gov.co/documentos/150648/plan-anticorrupcion-y-atencion-al-ciudadano-2023/
https://www.risaralda.gov.co/documentos/150648/plan-anticorrupcion-y-atencion-al-ciudadano-2023/

DEPARTAMENTO DE RISARALDA
Despacho del Gobernador

EVALUACION INDEPENDIENTE

INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION

Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Version: 0

Vigencia: 03/2022

SEGUNDO COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES

SEGUIMIENTO No. 2

Fecha del Seguimiento: 8 de Septiembre de 2023

Subcomponente Actividades Actividades % de | Observaciones
Programadas Cumplidas Avance

1 | Dar cumplimiento a Hasta la fecha se ha Tomando como referencia
la estrategia de racionalizado el el cuatrimestre uno M
racionalizacién de 7 tramite e 14% donde manifestaron un
P - . ., avance del 14% y que
tramites planteada Autorizacion revisado el nuevo avance
para la vigencia, que sanitaria para la del segundo (In
comprende la concesion de aguas cuatrimestre, se identifica
racionalizacion de 7 para el consumo que el avance permanece si
tramites de la humano" de la mostrar cambios en el

entidad

Secretaria de Salud.
Adicionalmente, se

realizara
actualizaciéon de la
estrategia de

racionalizacion, toda
vez que durante esta
vigencia, ya no se
racionalizaran los
tramites escogidos
por la Secretaria de
Educacioén.

porcentaje (%) planteado.
Se considera con base a lo
anterior que el porcentaje
de avance deberia ser del
64%. Para el recorrido de
la presente vigencia.
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TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

SEGUIMIENTO No. 2

Fecha de Seguimiento: 8 de septiembre de 2023

Subcomponente
1 Informacion
Dialogo

Actividades
Programadas
Consolidacion,
revision del
Informe de
Gestion de la
entidad para
conocimiento
dela
poblacion
Risaraldense

Realizar 1
espacio de
participacién
e interaccion
ciudadana con
el
Gobernador:
"El
Gobernador
Responde
todos los
Viernes alas 7
am en la
Emisora 100.2
Tu Radio"

Actividades Cumplidas

Hasta la fecha del jueves 31 de agosto del
2023, se ha realizado 34 actividades del
espacio de participacion e interaccion
ciudadana con el Gobernador y la
Administracion Departamental; denominado
"El Gobernador Responde todos los Viernes
alas 7 am en la Emisora 100.2 Tu Radio". En
este, asisten los delegados de las EPS del
departamento para ayudar a los
Risaraldenses en los inconvenientes frente al
Servicio que prestan, se cuenta con un equipo
de apoyo encargado de realizar el
seguimiento a las solicitudes que se hacen
durante el programa para que estas sean
cumplidas, asi mismo con un equipo de redes
que decepcionan las solicitudes durante toda
la semanay la ejecucion del programa; es de
resaltar el alcance que tiene el programa,
debido a que es transmitido por el Canal
Telecafé, la emisora de Risaralda 100.2 Tu
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0%

71%

Observaciones

Esta actividad esta
programada a
realizarse en el mes
de septiembre del
2023.

Las evidencias
cargadas en el drive
denominado
“COMUNICACIONES”
muestran
cumplimiento con lo

planeado.
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Entrega de
Formato para
la formulacion
de preguntas
por parte de
los
ciudadanos
dirigidas  al
Gobernador
durante la
audiencia
publica, sobre
el informe
publicado de
gestion.

Realizar
informe de
evaluacion de
la Rendicién
de Cuentas del
Departamento
de Risaralda

Radio, y por las redes sociales oficiales de la
administracion departamental.

0%

0%

Esta actividad esta
programada a
realizarse en el mes
de diciembre del
2023.

Para el segundo
cuatrimestre de la
vigencia 2023, el sefior
Gobernador del
Departamento no ha
realizado la actividad
de Rendicion de
cuentas; debido a que
ésta se tiene
programada para el
Ultimo trimestre de la
vigencia.

CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADANO LINEAMIENTOS GENERALES PARA LA ATENCION DE

PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y DENUNCIAS.

Fecha de Seguimiento: 8 de Septiembre de 2023
Actividades
Programadas

% de Observaciones

Actividades Cumplidas
Avance

Subcomponente

Pagina 6 de 13



DEPARTAMENTO DE RISARALDA
Despacho del Gobernador

EVALUACION INDEPENDIENTE

INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION
Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Versioén: 0 Vigencia: 03/2022
Revisar y ajustar Se validé el
el enlace de facil enlace y estad
acceso para la activo.
recepcion de
peticiones,
quejas,
sugerencias, . »
reclamos y El enlace de facil acceso para la recepcién de
Fortalecimiento d . d PQRSD funciona correctamente, de acuerdo a los
A gl s mrela e SRRSO parametros establecidos 66%
e acuerdo con 10s | hitp://saianuevo.risaralda.gov.co/ws/pgr/index.html
parametros
establecidos por
el programa de
Gobierno en
Linea, para los
usuarios
internos y
externos.
Para el cuatrimestre 2 de la vigencia 2023 se realiza Las evidencias
induccién al 100% de los funcionarios y contratistas cargadas en el
que ingresaron durante el afio en curso, los cuales drive denominado
realizaron y aprobaron el curso de induccion “Induccion “Admini s m
J . ” ministrativa
Gobernacion de Risaralda 2020 - 2023 con un limient
promedio de calificacion de 104 sobre 147 puntos. Este cumplimiento
proceso se realiza a través de la aplicacion de con lo planteado
capacitaciones la entidad y consiste en la realizacion en el informe
de un curso disefiado para tal efecto y su posterior REPORTE DE
Cumplir con el | evaluacién. Este conocimiento es reforzado a traves CALIFICACIONES
programa de | del cronograma de capacitaciones, mediante la
i : ~ POR  USUARIO,
induccién y realizacion al personal de diversas campafas y
induccién: sensibilizaciones, la cual se realiza con apoyo y respecto a la
reinducclon: asesoria de la ARL Colmena. En materia de induccién de
Funcionarios reinduccion con la suscripcion del contrato 1057908 . funcionarios y
2 Talento Humano MU€VOS con | entrela ARL Colmenay el Departamento de nggralda, 60% contratistas
proceso de | se logré la parametrizacion para la creacion del
induccion. CAMPUS VIRTUAL, un acceso tecnolégico que nuevos,  no - se
Funci . permitir a la Oficina de SST llevar a cabo de manera identifica en
un.C1onarlos virtual el programa de reinduccion para todos los dicho reporte en
antiguos CoN | funcionarios del Departamento. Actualmente, ya se ha la columna curso
proceso de | cargado en la plataforma virtual toda la informacion ;
. . : ° ’ relacionado
reinduccién concerniente al primero de los tres médulos, los cuales 1
funcionaran de manera independiente, generando pe.rsona ., con
responsabilidades separadas. Dicho modulo es el de reinduccion.
"INDUCCION AL SISTEMA DE GESTION DE LA
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO", con una
duracién de 150 horas y modalidad en linea. Esta
pendiente que la ARL capacite en la inscripcion y
estadisticas a los "alumnos", es decir, funcionarios
inscritos en el programa, para el respectivo
seguimiento.
Normativo Elaborar De acuerdo a la normatividad vigente, La Oficina De acuerdo a la
rocediment};l periddicamente = Asesora de Control Interno debe elaborar 50%  normatividad -
p informes de | informes semestrales de seguimiento a la vigente, La Oficina
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Relacionamiento
con el ciudadano

Peticiones,
Quejas,
Reclamos,
Sugerencias y
Denuncias.

Realizar
encuesta de
satisfaccion del
cliente y su
correspondiente
analisis

atencion de las Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias y Denuncias; por lo tanto esta
actividad se realizé con corte a 30/06/2023
quedando pendiente el préximo informe con
corte 31/12/2023.

Se realiza informe de encuestas y el mismo es

socializado con la Alta Direccion de la Entidad

66%

Asesora de Control
Interno debe
elaborar informes
semestrales de
seguimiento a la
atencion de las
Peticiones, Quejas,
Reclamos,
Sugerencias y
Denuncias; por lo
tanto esta
actividad se realiza
con corte a
30/06/2023y
31/12/2023.

Las evidencias
cargadas en el
drive denominado
“DESPACHO DEL
GOBERNADOR”
adjuntan el
informe encuesta
de satisfaccion
ENERO - JUNIO
2023 muestran
cumplimiento con
lo planeado dice
quien lo elaboro,
pero no hay firmas
de los lideres del

proceso que
respalden la
informacion. Se
sugiere para
futuros informes
establecer la ficha
técnica de 1la
encuesta.

QUINTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA INFORMACION.

SEGUIMIENTO No. 2 ‘

Fecha de Seguimiento: 8 de Septiembre de 2023

Subcomponente

Actividades
Programadas

Actividades Cumplidas

% de
Avance

Observacion

es

Pagina 8 de 13



DEPARTAMENTO DE RISARALDA
Despacho del Gobernador

EVALUACION INDEPENDIENTE

INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION
Y DE ATENCION AL CIUDADANO

de Transparencia y

sensibilizaciones sobre Ley de
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Las evidencias
cargadas en el
. Se actualizaron en el portal de dlioe
2];(:;1(1;3;11215 li]r)litgesz datos abiert.os y en el link de denominado
e transparencia el portal “Actividad  7”
s s el institucional 10 con]untos, de 60% muestran
ol — datos abiertos para el periodo pantallazos de
Jatos.c0v.co evaluado, y dos del primer cumplimiento
BOV: seguimiento, para un total de 12. de aCt“allzaC‘OI;
en (S
cuatrimestre.
. . . Se identificaron y publicaron 2 Las evidencias
Lineamientos | Identificar Y | conjuntos de datos abiertos en el cargadas en el
de publicar tres | portal de datos abiertos drive
Transparencia | conjuntos de Datos | www.datos.gov.co. 1. Inventario de denominado
Activa abiertos nuevos en | €9uipos reportados en OCS, Fecha “Actividad 8"
1 link de de creacion 10 de jI:J!IO de 2023 2. 67% muestran
€ . Activos de informacién hardware y 0
Transparencia  del | software, Fecha de creacion 27 de pantallazos de
portal institucional y | junio de 2023 Se reportaron 2 cumplimiento
el portal | conjuntos de datos abierto para el de actualizacion
datos.gov.co primer periodo. Para un total de 4 en en el
la vigencia cuatrimestre.
Informacion de
;irlylliizgzs publlco; https://www.risaralda.gov.co/d 100%
actualizada de irectorio/368/funcionarios/
manera periédica
Las evidencias
cargadas en el
drive
denominado
“Actividad 2~
respecto a los
. avances del
Sensﬂ.)lllzar y cuatrimestre II
capacitar sobre Ley | se han realizado 2 sensibilizaciones la carpeta
de Transparencia y | virtuales a funcionarios y contratistas “socializacién
Lineamientos | Acceso a la | de la Gobernacién de Risaralda, 67% 14 de junio
de Informacién Publica | Para el periodo evaluado, 4 en total TYAIP” esta
Transparencia | €nla Gobernacion de para la vigencia vacia, la del 23
. Risaralda de agosto si
Pasiva respalda
avance,
sugerencia en el
listado de
asistencia
incluir
municiplio.
il Las evidencias
E:g:::?grzasrobre Le§ ST ) 50% cargadas en el

drive
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web.
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Acceso a la | Transparencia en 7 municipios denominado
Informacién Publica | del Departamento. “Actividad 3”
en los municipios del Las evidencias
departamento  de respaldan
Risaralda cumplimiento
con 50% de
los municipios
aunque el
porcentaje
declaro es de
133 % de
cumplimiento
se ajusta.
Registro de Activos | g¢  encuentra  actualizada y Se wvalidé el
de informacion | publicada acorde con las tltimas enlace y esta
publicado y | modificaciones 100% activo.
actualizado de | https://www.risaralda.gov.co/publi
manera caciones/155945/transparencia-y-
Permanente acceso-a-la-informacion-publica/
Se cambia en la
pagina siempre
Indice de | Se encuentra actualizada y y cuando haya
Informacion publicada acorde con las Gltimas tenido
Clasificada y | modificaciones 100% modificaciones
Reservada publicada | https://www.risaralda.gov.co/publ © |, (esto es
y actualizada de | icaciones/155945/transparencia-y- cuando se
manera permanente | acceso-a-la-informacion-publica/ actualizan las
Elaboracion tablas de
los retencion
Instrumentos documental).
de Gestion de Las evidencias
la Informacién cargadas en el
Esquema de drive
Publicacién de denominado
Informacién 100% “Actividad 4"
publicado y Las evidencias
actualizado de respaldan
manera permanente cumplimiento
con lo
planteado
Elaborar la politica Las evidencias
interna de uso, . L, cargadas en el
. .. | Se realiza la actualizacién del Ao
acceso, publicacion, . . .
L esquema de publicaciéon y se 100% denominado
requerimientos y : o, -
realiza la publicacion en el portal “Actividad 5”

Se evidencia la
existencia del
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Procuraduria General de Ila
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respuestas de las dependencias
involucradas.

Version: 0 Vigencia: 03/2022
informacién en los borrador de
portales web de la politicas
Gobernacién de interna de uso,
Risaralda acceso,
publicacién el
cual continua
en flujo de
aprobacion.
Las evidencias
cargadas en el
Promocionar el uso | Se realizé promocion de la sede gz:fmmado
Criterio de la sede eleqtrg)nlca en reQes _somales. Se “Actividad 4”
Diferencial de | electrénica de realizo capacitacion interna para 100% cHvieRe
e ‘ promocionar el uso de la sede Las evidencias
Accesibilidad | manera interna y | glectronica, previa invitacién a toda respaldan
externa la Entidad. cumplimiento
con lo
planteado
Con el objetivo de actualizar la Las evidencias
informacién correspondiente al cargadas en el
Realizar menu Transpglrencia y Acceso a g:r‘;c?minado
e @ 1 ey la Informacién Pu'bhca, se «Actividad 1”
5 TEEEeeE 5 proyectcaro.n y enviaron las Las evidencias
Monitoreo del | Acceso a |y | Comunicaciones internas a los respaldan
./ e responsables de generacion de p e
Acceso ala Informaciéon Publica | . f iy blicacid 100% cumplimiento
Informacién | por medio del INIOTMACION para su pu 1c,ac1on con lo
Publica autodiagndstico ad dl okl web o esl des lantead
dispuesft;o — cumplimiento a lo establecido planteado
Procuraduria por la Matriz ITA de la
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SEXTO COMPONENTE: INICIATIVAS ADICIONALES

Fecha de Seguimiento: 8 de Septiembre de 2023

Subcomponente

Fortalecimiento
y capacitacion

Actividades
Programadas

Realizar seguimiento al
plan de accién definido
en la Alerta Temprana
No. 001-2023 de la
Defensoria del Pueblo
enfocada al
fortalecimiento de la
confianza institucional.

Realizar  capacitacion
denominada
“Responsabilidad de los
Servidores  Publicos”
(Cédigo  Disciplinario
Unico) en la entidad y
los  municipios del
Departamento

Actividades
Cumplidas

Durante el mes de
julio del 2023 se
realizé6 seguimiento
al plan de accién de
fortalecimiento
institucional de Ia
Alerta Temprana No.
001-2023,

consolidando las
actividades

realizadas por las
dependencias de la
Secretaria de
Planeacion y
Ambiente, Despacho
del Gobernador,
Secretaria TIC,
Secretaria

Administrativa y la
Oficina Asesora de
Comunicaciones y
Prensa, relacionando
un avance del 60%.
Se realizd6 en las
fechas comprendidas
entre el 24 al 28 de
julio del 2023 wun
evento denominado la
SEMANA DE LA
INTEGRIDAD
PUBLICA, dirigido a
todos los servidores
publicos sector central
de Departamento de
Risaralda liderado por
la Direccién de Control
Disciplinario de
Juzgamiento. En dicho
evento se
desarrollaron  temas
como: Instituciones
encargadas de la
Lucha contra la
Corrupcion, conductas
que constituyen

% de
Avance

60%

100%

Observaciones

Las evidencias
cargadas en el drive
denominado

“PLANEACION”
Las evidencias
respaldan
cumplimiento con
lo planteado

Las evidencias
cargadas en el drive
denominado
“CONTROL
DISCIPLINARIO
INTERNO”

Las evidencias
respaldan
cumplimiento con
lo planteado
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Corrupcion, Caédigo de
Integridad Publica,
Principios y Valores,
Deberes del Servidor
Publico y las
conductas prohibidas,
Informe ejecutivo del
avance del Plan de
Desarroll6  Risaralda
Sentimiento de todos
2020-2023, Riesgo
Psicosocial, Protocolo
para el manejo de la
Violencia de Género al
interior de la
Gobernacién, entre
otros. Se hizo la
convocatoria de 78
funcionarios por dia
con una intensidad
horaria comprendida
entre las 7:30am vy
4:30pm para un total
aproximado de 390
funcionarios
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