DEPARTAMENTO DE RISARALDA
Despacho del Gobernador
EVALUACION INDEPENDIENTE
FORMATO DE SEGUIMIENTO AL MAPA DE RIESGOS DE GESTION
Versién: 0 Vigencia: 09-2022
VIGENCIA: 2023 SEGUIMIENTO No.: 1 CUATRIMESTRE: enero-abril
FECHA DE SEGUIMIENTO: 11 de mayo del 2023
No. PROCESO / SUBPROCESO RIESGO CONTROLES ACCIONES M::i(t;:?eo Acciones Adelantadas Efectividad de los Controles Observaciones del Seguimiento
Atencién al Ciudadano/ Atencién al Ciudadano | Posibilidad de perdida reputacional |1. El director administrativo debe 1,Verificar el manejo de los canales
por la atencién inoportuna de los coordinar jornadas de Atenciéna  |de atenc_lon (_teléfono, virtual,
. . . Comunidades desentralizadas y presencial) trimestralmente.
servidores publicos y contratistas a L "
, N desde la sede principal, con el fin de
través de los diferentes canales conocer e identificar las necesidades
debido a falta de compromiso de los |de |a comunidad.
mismos. 2. El director Adminsitrativo
establece Encuentros Ciudadanos en
diferentes Municipios y zonas del
1 Departamento.
3. El Director Adminsitrativo organiza
Programas de Television y radiales.
4. El director Administrativo
establece camapafias de
sensibilizacion a los servidores
publicos y contratistas de la
gobernacion de risaralda.

Atencion al Ciudadano/ Atenci6n al Ciudadano  [Posibilidad de perdida reputacional |1,EI Director Administrativo gestiona |1. El Director Administrativo gestiona |30/07/2023 1. En curso 2. Se realiza solicitud de | Se observé definicién de controles Seguimiento realizado de manera oportuna.
por el Inadecuado tratamiento de las |/ aplicabilidad de la Herramienta la apllc’abllldad de la Herramienta ajustes No. 8’049. Se realizar reunién aqe.cualdos y efgctivos para la o » '
peticiones, quejas, reclamos, tecnolégica que permite realizar la  [tecnolégica que permite realizar la con Secretaria TIC y Empresa Cero k |mitigacién del riesgo. Se observé en el |Dan cumplimiento a la Politica de Gestién del

,’ L ! gestion de las PQRDS, desde su gestion de las PQRDS, desde su con el fin de revisar el drive Atenci6n al Ciudadano/ Atencién al|Riesgo en el numeral 9.1.
denuncias y sugerencias por parte recepcion, hasta el envio de la recepcion, hasta el envio de la funcionamiento del médulo el 24 de  |Ciudadano consistencia entre las
de los Servicodres publicos debido a |respuesta correspondiente. respuesta correspondiente. 2. El febrero. Se realiza capacitacion a  |acciones adelantadas evidenciadasy  |no se observa la firma del lider y responsable
2 la no gestion de las mismas 2,El Director Administrativo realiza  |Director Administrativo realiza enlaces de PQRSD el 099 de marzo |las acciones consideradas para mitigar [del proceso de acuerdo al SAIA 20230421-

camapias de sensibilizacién a los camapias de sensibilizacién a los de 2023 el riesgo 5817
servidores publicos y contratistas de |servidores publicos y contratistas de
la gobernacion de risaralda. la gobernacion de risaralda. 3. El
3,El director Adminsitrativo revisa director Adminsitrativo revisa
periodicamente el aplicativo de las  |periodicamente el aplicativo de las
Pgrsd para determinar los ajutes Pgrsd para determinar los ajutes
requeridos y hacer la solicitud al requeridos y hacer la solicitud al

Atencion al Ciudadano / Servicio de Pasaporte  |Posibilidad de perdida Econémicay |[1. La auxiliar administrativa, No existe registro  |1. Este riesgo fue adicionado hace Se observo en la definicion de No presenta fecha de implementacién ni

Reputacional al no poder realizar la |€Ncargada presentar los informes al en el F-Plantilla  [poco, por ende se reportan dos controles adecuados y efectivos para la |fecha de seguimiento. Este riesgo es

i . Ministerio de Relaciones Exteriores, Matriz mapa incidencias una el dia 24 de abril y la |mitigacion del riesgo. Se observo en el |tecnolégico y la plataforma no pertenece a la
atencion al usuario de acuerdo al S e 5 A " . A . A

X debe reportar al Ministerio las Fallas riesgos para este  |otra el dia 25 de abril. Para el drive Atenci6n al Ciudadano / Servicio  |Gobernacién
agendamiento, por fallas en los con la plataforma (SITAC), con el fin item del drive proximo seguimiento se de Pasaporte consistencia entre las
equipos o en el software del de obtener una pronta solucion y Atencion al implementaran unos formatos de acciones adelantadas evidenciadasy  [Seguimiento realizado de manera oportuna.
3 Ministerio de Relaciones Exteriores [relacionarlo estabelcido para tal fin. Ciudadano / actas de incidencia para dejar las acciones consideradas para mitigar
(SITAC), debido al colapso de los 2. La auxiliar administrativa, Servicio de constancia del reporte ante estas el riesgo Dan cumplimiento a la Politica de Gestién del
equipos y/o de la plataforma encargada presentar los informes al Pasaporte emergencias presentadas. 2. Riesgo en el numeral 9.1.
N - Ministerio de Relaciones Exteriores Teneidno en cuenta que el riesgo fue

establecida por el Ministerio de . . X "

. ) debe solicitar apoyo a la mesa de implemetado hace poco y a la fecha no se observa la firma del lider y responsable
Relaciones Exteriores (SITAC), ayuda del Ministerio, para la revisén los incidentes presentados son del proceso de acuerdo al SAIA 20230421-
debido a fallas del sistema, en la red | de los equipos de forma remota, al responsabiliad de la plataforma 5817




Atencion al Ciudadano / Servicio de Pasaporte

Posibilidad de perdida Econdmica y
Reputacional, al No tener una
adecuado atencién al usuario al
momento de realizar el trdmite de
su pasaporte, debido al
desconocimiento de los
funcionarios, en los requisitos y la
documentacién necesaria al
momento de realizar é| tramite del
pasaporte

1. La Directota de la oficina de
Pasaporte, el tltimo dia habil de
cada mes, destina medio dia de la
Jornada laboral para realizar
capacitaciones y hacer mesas de
trabajo donde se enfatiza la
importancia de la Buena atencién a
los usuarios por parte de los
funcionarios, fortaleciendo sus
conocimientos con el fin de prestar
un mejor servicio y mejorar la imgen
Institucional.

1. Se realizan reuniones mensaules
de capacitacion, resaltando la
importancia de tener una buena
empatia con el susuario y tener una
buena atencién al momento de
realizar el trdmite de expedicion de
pasaportes

Atencidn al Ciudadano / Servicio de Pasaporte

Posibilidad de perdida Econdmica y
Reputacion por una inadecuada
clasificacién, almacenamiento y
entrega de los pasaportes,

debido a la falta de conocimiento y
cuidado del funcionario encargado
de la custodia y entrega de las
libretas de pasaportes.

1. Realizar inv
mensuales, donde se evidencie el
buen manejo, en el ingreso, custodia
y entega de los pasaportes.

1.Se un Inventrio mensual,
recolectando la informacién de los
movimientos de ingresos y salidad
de los pasaportes diarios.

Comunicacién Pablica

Posibilidad de afectacién
reputacional por incumplimiento de
las responsabilidades a cargo de la
direccién y enlaces de
comunicaciones, debido a la no
entrega de la informacidn por parte
de las dependencias de manera
oportuna y veraz a los periodistas -
enlaces de la direccion de
comunicaciones para la elaboracién
de los productos de comunicacién
internos y externos (comunicados de

nranca micrninfarmativac nara la

1. La editora de contenido de la
oficina de comunicaciones a través
de los enlaces de comunicaciones -
periodistas de cada secretaria,
reportan diariamente la informacion
de los cubrimientos realizados por
medio de comunicados de prensa,
microinformativos para la emisora,
boletines especiales para los
productos de comunicacion internos
y externos.

1. Al finalizar cada dia se establece
la agenda diaria de las necesidades
de los cubrimientos del despacho del
gobernador y de cada secretaria, se
asignan los diferentes roles y
posterior a esta actividad los
periodistas hacen entrega de los
comunicados de prensa.

Control Disciplinario Interno / Riesgos
Instruccion

Posibilidad de pérdida de
credibilidad y confianza por la
posibilidad de configuracién del
fendmeno de caducidad y/o
prescripcidn segun aplique, de los
procesos disciplinarios en la etapa
de instruccién debido a la
Imposibilidad de iniciar la actuacion

1. La secretaria y su grupo de apoyo
mantendra el cuadro de procesos
denominado Seguimiento a términos
Procesales actualizado en forma
periédica mensual, ademas se

1. Diligenciar el cuadro de procesos
denominado Seguimiento de
Términos Procesales de manera
actualizada, en forma periddica
mensual, ademas se realizara la

realizara la verifi del estado de
los procesos disciplinarios en fisico
en la medida que se van manejando,
con lo que se registra en la base de

ion del estado de los
procesos disciplinarios en fisico en la
medida que se van manejando, con
lo que se registra en la base de datos




Control Disciplinario Interno / Riesgos
Juzgamiento

Posibilidad de afectacién econémica
y reputacional, por Insuficiente
conocimiento sobre la aplicabilidad
de la norma Disciplinaria en los
diferentes procedimientos, debido a
Cambio normativo del Cédigo
Disciplinario Unico al Cédigo General
Disciplinario, constante rotacion de

1. La Directora del area de
Juzgamiento realiza control
preventivo mediante capacitaciones
permanentes en la dependencia en
temas Disciplinarios, para el

for de las p ia
a efectos de su implementacion y
aplicacion. Con ello se fortalece los
conocimientos ya que si bien existe

1. Capacitacién y sensibilidad al
personal que apoya en temas
reglamentados para el Control
Disciplinario. 2. Capacitacion y
sensibilidad al personal que apoya
en temas reglamentados para el
Control Disciplinario.

8 personal que apoya los procesosy | caplt{:\l humano f.°’!“'°‘".° es
o . necesaria su especializacion y
procedimientos en las actuaciones actualizacion permanente en el
Disciplinarias y falta de personal conocimiento de los temas.
idéneo con conocimiento en Disciplinarios para el desarrollo de
Derecho Disciplinario o Derecho los objetivos. 2. El personal que
Sancionatorio. apoya los diferentes procesos de la
Direccién de Control Disciplinari
Interno de Juzgamiento participara
e o s
Evaluacién Independiente Riesgos Gestion Posibilidad de afectacién 1. La Oficina Asesora de Control 1. Realizar revision permanente de la
reputacional por falta de Interno realiza seguimiento mensual |carpeta ONE DRIVE denominada
compromiso y planeacion del equipo a! cronograma anual Auditorias de la|Auditorias de la vigencia, que se
) A o vigencia, sobre el avance por cada |encuentren cargados los documentos
auditor que genera incumplimiento |, \jitor durante el curso de la elaborados por cada auditor durante
al programa de auditoria auditoria; una vez realizado el el curso de la auditoria y
seguimiento se registra en el formato |sensibilizacién sobre la importancia
F- Programa de Auditorias Oficina del reporte de la informacién. 2.
9 Asesora de Control Interno. 2. El Validar el cumplimiento del programa
Asesor de la Oficina de Control de auditorias en reunio de Comite
Interno, realiza Comite Tecnico con |Tecnico con el equipo de trabajo,
el equipo de trabajo, una vez al mes, una vez al mes.
con el fin de realizar seguimiento,
determinar porcentaje de avances de
la ejecucion de las auditorias y
garantizar el cumplimiento del
Programa de Auditorias.
Gesti6n Administrativa / Gestion de Bienesy  |Posibilidad de impacto econémicoy |E! i i do |1.Hacer imil al
Servicios reputacional por interrupcién de las |del mantenimiento entrega a la establecidos para los i
actividades realizadas en las auxl[lgr administrativa de bienes y r}ngntemmlentos de los veiculos
) . servicios el cronograma de las livianos
diferentes dependencias de la actividades a desarrollar durante la
Gobernacién de Risaralda por vigencia del contrato que tiene que
inadecuado seguimiento y control al |ver con el mantenimiento con el fin
mantenimiento preventivo de los de que se genere el presupuesto
vehiculos livianos, maquinaria para el desarrolio de los mismos. 2.
amarilla, vehiculos pesados La aux!llar aldmmlstratlva (e_ngargada
. de la ejecucion del mantenimiento
propledad del Departamento de preventivo) verifica mensualmente la
Risaralda. ejecucion de los mantenimientos
10 programados, autorizando los pagos
respectivos.
Gestién Administrativa / Gestion de Bienes y Posibilidad de impacto econémico El auxiliar administrativo (encargado |No existe registro en el F- Plantilla
Servicios por error en los calculos generados _de los bi(_enes inmuebles), valida la Matriz_ mapa ri_esgos para estg item
en la plataforma SIFWEB (modulo |nforma_u_:|én y confropta con del d_rlve Ges_tlén AdmlnlsFrgtlvaI
R o contabilidad las cantidades Gesti6n de Bienes y Servicios
de bienes y contabilidad) que financieramente, de encontrar
afectan las cuentas contables que  |grrores se procede ajustar con los
" agrupan los bienes inmuebles por  |debidos soportes.

desconocimiento o mala
digitalizacién al momento de
ejecutar el proceso.




Gestién Administrativa / Gestién de Bienes y
Servicios

Posibilidad de pérdida econémica y
reputacional por interrupcién de las
actividades realizadas en las
diferentes dependencias de la
Gobernacién de Risaralda por
incumplimiento en la realizacién de
mantenimientos preventivos a los

1. El Director de Bienes y Servicios
hace contratos para la realizacién de
los mantenimientos, a los diferentes
equipos electrégenos del
Departamento de Risaralda, y esta
labor es apoyada igualmente por los
funcionarios del area de
mantenimiento de la Secretaria

Hacer seguimiento a los solicitudes
de mantenimiento

No existe registro
en el F- Plantilla
Matriz mapa
riesgos para este
item del drive
Gestion
Administrativa /
Gesti6n de Bienes y

1. Se realizaron 48 de las
cuales 45 se le hicieron seguimeinto
y las 3 faltantes estan en proceso 2.
La necesidad se suple con el contrato
que tiene como objeto realizar
mantenimiento preventivo y
correctivo de las plantas eléctricas,
motobombas y extractores de la

Las evid del drive “Gestién
Administrativa / Gestion de Bienes y
Servicios” Dan cumplimiento a la
Politica de Gesti6n del Riesgo en el
numeral 9.1, y es adecuada y apunta a
la efectividad del control

No se observa la firma del lider y responsable
del proceso de acuerdo al SAIA 20230421
5817.

Las evidencias no se encuentran agrupadas
respectivamente para el control lo que
dificulta su seguimiento.

12 equipos electrégenos propiedad de |Administrativa. 2. El supervisor del Servicios entidad con el suministro de
o Gobernacn de soralda. |t Sl marieméntce s Ere e
(Edificio G.obernauon-CRUED- periédicamente el desarrollo de las publicacién.
Laboratorio). actividades conforme a lo
programado.
Gestion Administrativa / Gestion de Bienes y Posibilidad de pérdida econémicay |El Jefe de Almacen realiza No existe registro en el F- Plantilla  |No existe registro  |se realizan inv y se [Las evidk del drive “Gestion No se observa la firma del lider y responsable
Servicios reputacional por detrimento verificaciéon mensual para validar la |Matriz mapa riesgos para este item |en el F- Plantilla cargan las solici idasy  [Admini: / Gestién de Bienes y del proceso de acuerdo al SAIA 20230421-
patrimonial, desgaste administrativo correcta entrada y salida de bienes |del druve Ges_nén Admmus‘tr‘auva/ Matnz mapa atendidas en este cuatrimestre SeNIFI.OS respalda de manera parcial la (5817.
i i | o, muebles, de encontrar Gestion de Bienes y Servicios riesgos para este efectividad del control, solo se
y{o financiero o Investigacion inconsistencias procede a corregir y item del drive observan las evidencias de febreroy  |No reporta plan de accion, responsable,
disciplinaria, debido a a reportar el Jefe Inmediato. Gestion marzo, se tiene definido que se realiza |fecha de implementacion , fecha de
desconocimiento o mala Administrativa / de manea mensual la verificacion pero [seguimiento , las evidencias deben estar
13 digitalizacion de la informacion en la Gestién de Bienes y| no esta definido el metodo aleatorio. ordenadas de tal manera que correspondan
plataforma frente al ingreso y salida Servicios al riesgo aca definido
de los bienes muebles
Gestion Administrativa / Gestion de Bienes y Posibilidad de impacto econémico y |La tecnico operativo (encargada del [La técnico operativo (encargada del |No existe registro |se anexan soportes de los bienes Las evidencias del drive “Gestion No se observa la firma del lider y responsable
Servicios reputacional por detrimento aseguramiento de los bienes aseguramiento de los bienes en el F- Plantilla asegurados y reportados en su Administrativa / Gestion de Bienes y del proceso de acuerdo al SAIA 20230421-
Patrimonial , desgaste muebles e inmuebles), de acuerdo a |muebles e inmuebles) socializa por  [Matriz mapa momento por cada secretaria Servicios”, respalda de manera parcial |5817.
dmini J i . las politicas de operacén de la semestre las politicas de operacién |riesgos para este la efectividad del control el plan de
'a m'n_'Stra't"VO y !néncl?ro ’ direccion de bienes y servicios cada |de la direccién de bienes y servicios. |item del drive accion propone una socializaion No se observa responsable fecha de
investigacién disciplinaria por no Secretaria debe informar al momento Gestion semestral. implementacion fecha de seguimiento
14 aseguranza de los Bienes Muebles  [de la compra de los bienes la Administrativa /
Inmuebles Propiedad del necesidad del aseguiramiento de los Gestion de Bienes y
Departamento de Risaralda mismos. Servicios
ocasionado por fallas humanas,
desconocimiento del proceso y falta
o i ” el
Gestion Administrativa / Gestion de Bienes y Posibilidad de impacto econémicoy |1. El comité de bajas No existe registro en el F- Plantilla
Servicios reputacional por detrimento semestralmente se reune para Matriz mapa riesgos para este item
patrimonial , desgaste validar que los bler?es muebles que del drl've Ges_tlon Admmls_tr_auva/
dmini oy fi . se relacionan efectivamente estén  |Gestion de Bienes y Servicios
? mlnvlstra.t/lvco‘y !na.ncu?ro, para dar de baja.
investigacion disciplinaria 2. El auxiliar administrativo relaciona
ocasionado La no confrontacion y lo que se va a cesionar con
15 verificacion de los Bienes Que se descripcion de caracteristicas lo cual
Entregan en Cesion o se dan de baja |©S Validado por el Director - )
ocasionado por fallas humanas Secretaria Administrativa y posterior
. ’ aprobacién del Gobernador.
desconocimiento del proceso y falta
de seguimiento y control.
Gestion Administrativa / Gestion de Bienes y posibilidad de perdida economica El Auxiliar Admministrativo debe No existe registro en el F- Plantilla
Servicios por Detrimento Patrimonial realizar el acta de entrega de cada  |Matriz mapa riesgos para este item
Desgaste administrativo y financiero bien mueble con la firma de recibido |del dr[ve Ges_tlon Admmls‘tratlva/
Y X Gestion de Bienes y Servicios
16 , Investigacion disciplinaria, debido a

Desconocimiento o mala
digitalizacion de la informacién en la
plataforma frente al ingreso y salida
de lns hienes muehles
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Gestién Administrativa / Gestién Documental

Posibilidad de + Impacto para la
entidad (Qué) + Causa Inmediata
(Cémo) + Causa Raiz (Por qué),
Posibilidad de afectacion
reputacional por desorganizacion en
los archivos a causa del
desconocimiento de la normatividad
archivistica que puede generar,
perdida de documentos y falta de
control por parte de los
responsables de gestion Documental
de cada dependencia.

1. El jefe del Archivo Departamental
mantendré el control al prestamo de
los documentos mediante los
formatos (Inventarios Documentales,
Registros de Prestamos, Guias de
afuera, control al retorno de
documentos), y capacitaciones a las
14 secretarias de la Administracién
Deptal. 2. El jefe de archivos realiza
la revision de transferencia primarias
de acuerdo con el cronograma de
transferencia documentales 3. El
jefe archivo elabora el cronograma
de visitas a las secretarias para la
inspeccion y control de los archivos

1. Capacitar a los funcionarios de la
Administracién Deptal sobre normas
archivisticas de acuerdo al
cronograma del Plan de
Conservacién Documental (PCD) y el
Programa de Capacitacion. 2.
Revisar perédicamente el retorno de
documentos mendiante los Formato
establecidos y proceder a recuperar
los que falten si es el caso. 3. Hacer
seguimiento al cronograma de
transferencias documentales y velar
porque los archivos de Gestién den
cumplimiento a las transferencias. 4.
Al realizar visitas de inspeccién a los

No existe registro
en el F- Plantilla
Matriz mapa
riesgos para este
item del drive
Gestién

Ad
Gestién
Documental

rativa /

No existe registro en el F- Plantilla
Matriz mapa riesgos para este item
del drive Gestién Administrativa /
Gestién Documental

Las evidencias del drive “Gestién
Administrativa / Gestion Documental”
reportadas apuntan, a las acciones
planteadas, para el control del riesgo, el
monitoreo y evaluacion realizados por el
proceso estan dentro del periodo
planteado y establecido en la politica de
Gesti6n del Riesgo del Departamento.

El control es efectivo, las evidencias
apuntan al cumplimiento del propésito
del control establecido.

No se observa la firma del lider y responsable
del proceso de acuerdo al SAIA 20230421
5817.

No obra informacién pertinente en cuanto a
las acciones adelantadas por parte del Jefe
de Archivo conforme con lo indicado en los
controles al riesgo.
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Gestién Administrativa / Gestién Documental

Posibilidad de preservacion
inadecuada de la informacion digital
por insuficiente capacidad del
sistema de informacién para
soportar la documentacion digital
que produce y recibe la entidad, por
inexistencia de expediente
electronico.

1. El jefe de archivo y las TIC
realizara gestiones administrativas
para implementacién del expediente
electrénico

1. Velar por la ejecucién del proyecto
creacion del expediente electrénico a
implementar a traves del Sif Web

No existe registro
en el F- Plantilla
Matriz mapa
riesgos para este
item del drive
Gestion

Ad
Gestion
Documental

rativa /

No existe registro en el F- Plantilla
Matriz mapa riesgos para este item
del drive Gestién Administrativa /
Gestién Documental

Las evidencias del drive “Gestion
Administrativa / Gestion Documental”
reportadas apuntan, a las acciones
planteadas, para el control del riesgo, el
monitoreo y evaluacion realizados por el
proceso estéan dentro del periodo
planteado y establecido en la politica de
Gestién del Riesgo del Departamento.

El control es efectivo, las evidencias
apuntan al cumplimiento del propésito
del control establecido.

No se observa la firma del lider y responsable
del proceso de acuerdo al SAIA 20230421
5817.

No obra informacién pertinente en cuanto a
las acciones adelantadas por parte del Jefe
de Archivo conforme con lo indicado en los
controles al riesgo.
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Gestion Administrativa / Pensiones - Riesgo

Posibilidad de impacto econémico,
debido a que la informacion de las
historias laborales, no cumplan con
los criterios de veracidad,
oportunidad y calidad de
informacion, dado que las historias
se encuentran incompletas,
generando rechazo en PASIVOCOL
para el calculo actuarial, y la
devolucién del 100% de las mesadas
pensionales del esquema del sector
central (esquemab).

1. Los contratistas del Fondo de
Pensiones encargados de la
actualizacion de la informacion del
Programa PASIVOCOL. (Programa
de "Seguimiento y Actualizacién de
los Célculos Actuariales del Pasivo
Pensional de las Entidades
Territoriales), monitorean
permanentemente la base de datos
para realizar los ajustes o
correcciones que propone el
Ministerio de Hacienda y Credito
Publico a traves de la plataforma
PASIVOCOL.

1. Correccion de incostencias
presentadas en el aplicativo
PAISVOCOL

No existe registro
en el F- Plantilla
Matriz mapa
riesgos para este
item del drive
Gestién
Administrativa /
Pensiones - Riesgo

Al mes de abril se inici6 en el
aplicativo PASIVOCOL: Actualizacién
de salarios en los formularios de
Personal Activo , Pensionados y
Beneficiarios de Pension - Ingreso de
Pensionados y Beneficiarios de
Pensién por Transferencia a
COLPENSIONES para el pago de
cuotas partes con recursos FONPET

Las evidencias del drive “Gestion
Administrativa / Pensiones — Riesgo”
reportadas apuntan, a las acciones
planteadas, para el control del riesgo, el
monitoreo y evaluacion realizados por el
proceso estan dentro del periodo
planteado y establecido en la politica de
Gestion del Riesgo del Departamento.

El control es efectivo, las evidencias
apuntan al cumplimiento del propésito
del control establecido.

No se observa la firma del lider y responsable
del proceso de acuerdo al SAIA 20230421-
5817.
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Gestién Administrativa / Pensiones - Riesgo

Posibilidad de impacto econdmico
por no tener oportunamente la
informacion del fallecimiento de los
pensionados al no contar con un
sistemas automatico de estos
reportes.

1. La profesional universitaria del
Fondo de Pensiones, envia solicitud
mensual mediante correo electronico
ala Secretaria de Salud de
Departamental, adjuntando archivo
con listado de pensionados, para
verificacion de superviviencia de
pensionados a traves de la
plataforma de Registro Unico de
Afiliados (RUAF) del MINISTERIO
DE SALUD, para que la Auxiliar
Administrativa, notifique la novedad
anominas en caso de encontrar
fallecimientos. 2. La profesional
especializada del Fondo de
Pensiones solicita a la Registraduria
Nacional del estado civil, verificacién
de superviviencia de pensionados a
traves de derecho de peticién por
correo electronico, para que la
Auxiliar Administrativa, notifique la
novedad a nominas en caso de
encontrar fallecimientos.

No existe registro en el F- Plantilla
Matriz mapa riesgos para este item
del drive Gestion Administrativa /
Pensiones - Riesgo

No existe registro
en el F- Plantilla
Matriz mapa
riesgos para este

Pensiones - Riesgo

Al mes de abril se realizaron las
consultas al RUAF en la secretaria de
salud, por las nominas de los meses
de enero, febrero y marzo, reportando
11 pensionados fallecidos a la
Dependencia de Némina.

Las evidencias del drive “Gestion
Administrativa / Pensiones — Riesgo”
reportadas apuntan, a las acciones
planteadas, para el control del riesgo, el
monitoreo y evaluacion realizados por el
proceso estéan dentro del periodo
planteado y establecido en la politica de
Gestion del Riesgo del Departamento.

El control es efectivo, las evidencias
apuntan al cumplimiento del propésito
del control establecido.

No se observa la firma del lider y responsable
del proceso de acuerdo al SAIA 20230421-
5817.

No obra informacién pertinente en cuanto a
las acciones adelantadas por parte del
responsable del Fondo de Pensiones,
conforme con lo indicado en los controles al
riesgo.
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Gestién Administrativa / Pensiones - Riesgo

Posibilidad de impacto econémico
por falta de pruebas para el
reconocimiento de sustituciones
pensionales a beneficiarios que no
cumplan requisitos de ley, por no
exigirlas y/o no practicarlas.

1. La profesional especializada del
Fondo de Pensiones, cuando existen
dudas sobre el cumplimiento de
requisitos para acceder a la
sustitucién pensional, adelanta una
investigacion administrativa,
ordenada mediante resolucién con el
proposito de resolver la solicitud de
sustitucion pensional.

No existe registro en el F- Plantilla
Matriz mapa riesgos para este item
del drive Gestién Administrativa /
Pensiones - Riesgo
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Gestion de la Gobernabilidad / Atencién a
Poblaciones

Posibilidad de afectacién
reputacional por el incorrecto
disefio de las actividades de los
contratistas debido a que no se
involucra, al profesional
especializado de la planta de
personal de la Entidad que hace
parte del sub proceso.

1. La profesional especializada del
subproceso de Atencion a las
Poblaciones despues de recibida la
solictud por el director de
Gobernanza y democracia debe
participar en el disefio de las
actividades contractuales de los

profesi a )
la elaboracion de la propuesta de
actividades a desarrollar

1. En el proceso de cada
contratacion y a solicitud del Director
de Gobernanza y Democracia,el
profesional especializado enviara la
propuesta de actividades al abogado
estructurador del proceso contractual




Gestién de la Gobernabilidad / Atencién a
Poblaciones

Posibilidad de afectacién
reputacional porque no se cumple
con la misionalidad del Sub proceso
de Atencion a Poblaciones, debido al
Incumplimiento de los deberes
funcionales a cargo de los
contratistas y el profesional
especializado del sub proceso

1. La profesional especializada
revisa los informes mensuales de los
contratistas y genera actas de
supervision, en dénde se verifica el
avance y cumplimiento de las
obligaciones contractuales

1. La profesional especializada, cada
mes realiza la revisién de los
informes de actividades, contrasta
las evidencias y genera informes de
supervisién por cada uno de los
contratistas

No existe registro
en el F- Plantilla
Matriz mapa
riesgos para este
item del drive
Gestion de la
Gobernabilidad /
Atencién a
Poblaciones

Se realiza la verificacién de informes
de contratistas que garantice

desarrollo y ejecucion de actividades
claves en el cumplimiento del objeto

En el drive Gesti6n de la
Gobernabilidad / Atencién a
Poblaciones se observé definicion de
controles adecuados y efectivos para la
mitigacion del riesgo. No se observé
consistencia 0 no esta completa las
acciones adelantadas evidenciadas y
las acciones consideradas para mitigar
el riesgo

Se observo algunas actas de supervision,
informe de actividades. No registra fecha de
seguimiento.

no se observa la firma del lider y responsable
del proceso de acuerdo al SAIA 20230421
5817
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Gestion de la Gobernabilidad / Derechos Posibilidad de afectacion 1. La profesional especializada del  |1. En el proceso de cada
Humanos reputacional por el incorrecto subproceso de derechos humanos contratacion y a solicitud del Director
disefio de las actividades de los después de recibida la solicitud por |de Gobernanza y Democracia,el
. N el director de Gobernanza y profesional especializado enviara la
contratistas debido a que no se democracia debe participar en el propuesta de actividades al abogado
involucra, al profesional disefio de las actividades estructurador del proceso contractual
24 especializado de la planta de contractuales de los profesionales a
personal de la Entidad que hace contratar, mediante la elaboracion de
parte del sub proceso. la propuesta de actividades a
desarrollar 2. EL Director de
gobernanza y Democracia tiene el
deber de solicitar a la profesional
especializada del subproceso de
Gestion de la Gobernabilidad / Derechos Posibilidad de afectacién 1. El Director del Sub proceso con la |1. El Director del sub proceso, cada 6|No existe registro |Se revisaron los informes mensuales | Se observé definicion de controles Se observo informe de actividades de los
Humanos reputacional porque no se cumple Evaluaci{)n de deser_np_eﬁo laboral de meses, en el aplic_e}tivu EDL-APP _len e! F- Plantilla de cada uno de los contratistas del ancua_(i’os y ef_ectivos para la ’ contr_ati_sta& No registra fecha de
con la misionalidad del Sub proceso Ia_profesnon_al espemall_zad_a del realiza la Evaluamqn de desempefio Matnz mapa sub proceso y se generaron las mmg_acwn _del riesgo. No se observé seguimiento.
. mismo, realiza el seguimeinto y laboral de la profesional riesgos para este  |correspondientes actas de consistencia 0 no esta completa las
de Derechos Humanos, debido al verificacién al cumplimiento de los  |especializada del sub proceso 2. La |item del drive supervisién acciones adelantadas evidenciadasy  |no se observa la firma del lider y responsable
25 Incumplimiento de los deberes compromisos 2. La profesional profesional especializada, cada mes |Gestién de la las acciones consideradas para mitigar |del proceso de acuerdo al SAIA 20230421-
funcionales a cargo de los especializada revisa los informes realiza la revision de los informes de [Gobernabilidad / el riesgo 5817
contratistas y el profesional mensuales de los contratistas y actividades, contrasta las evidencias |Derechos Humanos
especializado del sub proceso genera actas de supervision, en y genera informes de supervision por
dénde se verifica el avance y cada uno de los contratistas
cumblimiento de las obliaaciones
Gestién de la Gobernabilidad / Gestion Posibilidad de afectacién 1. Coordinador de area de accién 1. Cronograma de reuniones de 28/04/2023 se programan visitas de inspeccién En el drive Gesti6n de la No se observ6 en las evidencias los
Comunitaria reputacional por no cumplir con los |OMunal'y de su equipo d~e apoyo cgmité técnico yjurl’dif:u semana los i I_a’ncian y control a Ias_ E_SAL y Gobern’a\biIiQE\_d_{Gestién Comunitaria se cronogramas de reunior’les Flel cqmité técnico
requistos legales para acceder a los debe Asesorar y acompadiar el _dlas marte§ cubles y ligal esal y Accion Co_ml'.m_alm, se pnotlza_n observé deflnlcmn_de controles yju_nq’lco, no se observé evidencia de la
L , proceso a los promotores a traves de |jueves accion comuna de lery 2do. procesos juridicos en los términos de |adecuados y efectivos para la revision realizada.
servicios que presta la Secretaria de un comité técnico con la participacion|gradol y mensual 1 reunién genral de ley , se entregan a las solicitudes en |mitigacion del riesgo. No se observé
Gobierno en accién comunal, de los abogados de accion comunal, [accion comunal 2. Verificacion de la forma fisica a cada abogado 2. consistencia 0 no esta completa las No dan cumplimiento a la Politica de Gestion
debido al desconocimiento de las comité que se realiza en las documentacion contenida en cada 28/04/2023, se organizan las cajas de|acciones adelantadas evidenciadasy  |del Riesgo en el numeral 9.1.
26 normas legales que aplican de parte [instalaciones de gobierno carpeta 3. Cronograma de las Juntas de accién Comunal de las acciones consideradas para mitigar

de los Promotores y la Comunidad
objetivo

semanalmente 2. Coordinador de
area de accién comunal y de su
equipo de apoyo , realiza la revisién
permanente de la documentacion
asociada al proceso, atraves
verificacion de la documentacion
contenida en las carpetas fisicas de

rada innta de acnidAn cominal 2

actividades mensual del equipo
técnico y juridico con desplazmiento
para Asesorar,acompariar y
capacitar a las diferentes
organizaciones de accién comunal
de 1ro. Y 2do grado

forma nimerada , asi mismo los
expedientes se numeran con foliada
y hoja de control las ESAL y Accién
Comunal, Clubes y Ligas Deportivas
se entregan documentos de forma
fisica para realizar la gestion de

archivo. en concordancia con los
i i dala ACKN2

el riesgo

No se observa la firma del lider y responsable
del proceso de acuerdo al SAIA 20230421
5817




Gestién de la Gobernabilidad / Seguridad y
Convivencia Ciudadana

Posible afectacion reputacional por
retraso en el cumplimiento del plan
Integral de Seguridad y Convivencia
por que la asignacion de los recursos
utilizados para la ejecucion del se
obtienen del Fonset, recursos que
son variables al igual que los
tiempos de desembolso

El director administrativo de
Seguridad y Convivencia realiza
seguimiento a la ejecucion del
control de la Matriz formato excel de
seguimiento financiero y de
implementacion de los proyectos
plasmados en el Plan Integral de
Seguridad y Convivencia Ciudadana,
de manera bimensual y segun la guia
Guia metodologica para la
elaboracion, implementacion y
seguimiento de los Planes Integrales

Coordinacién perédica del comite
territorial de orden publico que
incluye adminitracién y soporte
juridico que garantice la planeacién,
control y ejecucién de los proyectos

27 de Seguridad y Convivencia
Ciudadana del ministerio del interior
Gestién de la Infraestructura Posibilidad de pérdida reputacional y[La Secretaria Ejecutiva realiza Realizar revision permanente del
de credibilidad ante los usuarios, por seguimiento a las solicitudes ingreso de las solicitudes y su tramite
Incumplimiento en la generacién de recibidas verificando que se emitan |al interior de la Secretaria, velando
. respuestas en los plazos porque se de respuesta dentro de los
respuestas a peticiones y establecidos plazos establecidos por la ley, de
comunicaciones escritas, debido a acuerdo a la naturaleza de la
deficiencias en la operatividad, solicitud
manejo de SAIA y asignacion de
responsables
28
Gestion de la Infraestructura Posibilidad de afectacién El Jefe de Archivo de la Secretaria  |Realizar seguimiento permanente al
reputacional por errores en los ge Infraestru_(ztura rz_allza cvlantrol ala ;_nagejo de la doclymer:tamon conel
procesos debido a uso de locumentacion mediante el in de que se realicen los
d . Jad diligenciamiento de los formatos procedimientos establecidos para
ocumentacion no controlada establecidos en calidad para ello salvaguardar los archivos y generar
trazabilidad.
29
Gestion de la Infraestructura Posibilidad de afectacién econdmica |Director de Obras, C Atender p las vias
y reputaciénal, por ocurrencia de Reparaciones del S_istte([11a Vi'al e del Dep_artamento rr}ediante
siniestros en las vias del Ir tu Social, 1ac mantenimientos, asi como atender_
Depart to de Ri |da. debid de las actividades de mantenimiento |de manera oportuna las emergencias
epal amen °_ e’ !sara_ % _e_ i °_ de vias, programacion de la que se presenten.
. a fenémenos climdticos, insuficiencia magquinaria, insumos y mano de

de recursos, factores antropogénicos
y deficiencia de mantenimiento a las
vias.

obra. Documentacion de las
actividades realizadas.
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Gestién de la Infraestructura

Posibilidad de afectacién econémica
y reputacional, por falencias en los
procesos pre contractuales de obra
publica, debido a andlisis de precios
unitarios desactualizados e
inexistencia de especificaciones
técnicas que inducen a errores en
presupuestos.

1. La Direcci6n de Proyectos de
Infraestructura Social y de
Transporte realiza cada afio la
actualizacion de los analisis de
precios unitarios de referencia de la
entidad para posteriormente
publicarla en el pagina web. 2. La
Direccién de Proyectos de
Infraestructura Social y de
Transporte coordina el proceso de
generacion de nuevas
especificaciones técnicas cuando es
requerido (Esto en caso de que el
proceso contractual involucre
especificaciones técnicas nuevas)

Efectuar los ajustes a que haya lugar
y de ser necesario, generar nuevos
items con sus especificaciones
técnicas y analisis de precios
unitarios. Esto cuando se trate de
actividades nuevas.
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Gestion de la Infraestructura

Posibilidad de afectacién
reputacional por fallos en la
ejecucion de contratos de obra
publica, debido a falta de estudios y
disefios, licencias de construccion,
documentacion legal y permisos
ambientales.

La Direccién de Proyectos de
Infraestructura Social y de
Transporte verifica que en la etapa
de formulacion de los proyectos se
diligencie la lista de chequeo de
estudios y disefios de modo que se
llene la totalidad de los requicitos.

Emplear las listas de chequeo de
estudios previos para infraestructura
fisica y vial
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Gestion de la Infraestructura

Posibilidad de afectacién
reputacional, por disminucién de
capacidad operativa, debido a
deficiencias en el mantenimiento de
la maquinaria, mano de obra e
insumos insuficientes.

El Jefe de Talleres se encarga de
programar las actividades de los
trabajadores para realizar
mantenimiento constante a la
maquinaria y mantener actualizada la
hoja de vida de la maquinaria

doct tando los prc imientos
realizados mediante los formatos
existenten para tal fin en el sistema
de gestion de calidad de la entidad.

Gestionar los recursos necesarios
(mano de obra calificada y
suministros) para garantizar la
operacion continua documentando
los procedimientos realizados
mediante los formatos existenten
para tal fin en el sistema de gestion
de calidad de la entidad.




Gestion de la Mujer, Familia y Desarrollo Social
/ Equidad de Genero

Posibilidad de impacto reputacional

en el incumplimiento del monitoreo

y la articulacion de la politica publica
de equidad de genero para la mujer

en el Departamento de Risaralda

1. Relizar por parte del equipo
tecnico de la Direccion de Mujer y
Asuntos de genero las respectivas
reuniones con las secretarias
corresponsables ,(Educacion,
Gobierno, Salud , Competitividad,
Deporte y Cultura , Desarrollo

3 Agropecuario) y solicitar via correo
electronico y saia la informacion para
ser consolidada trimestralmnte y
convocar a la reunion trimestral de
monitoreo. 2. Diligenciar por parte del
equipo tecnico la matriz con la
infarmacion carracnnndienta a la
Gestion de la Mujer, Familia y Desarrollo Social [Posibilidad de que el incumplimiento |La Secretaria de Mujer, Familia y Realizar revisién, andlisis y
/ Gestién de la Mujer, Familia y Desarrollo Social |de |as metas de los programas de la Desar_rollo Social solicita a los verificacién de la informacién para
Secretarfa de Mujer, Familia y coordinadores de los subprogramas |ser reportada en la plataforma del
) ! ) ., |las evidencias necesarias para SIIWEB, para posteriormente
Desarrollo Social y/o la no ejecucion realizar en la plataforma SIIFWEB el |elaborar el Informe de Seguimiento y
presupuestal por la falta de personal |reporte de los avances de la presentarlo ante la Secretaria de
y/o la no contratacién de terceros  |ejecucion del Plan de Accién ensu | Planeacion y Ambiente
35 (operador, puntos de atencién), metas fisicas y presupuestales. Con |Departamenta para su analisis,
afecten el cumplimiento del plan de ello se hace seguimiento a los aprobacion y ublicacion en la pagina
accion. proyectos mediante los cuales se web de la entidad.
ejecutan los programas y
subprogramas del plan de desarrollo.
Gestion de la Mujer, Familia y Desarrollo Social / Posibilidad Econémico y Validacion y verificacién de la Realizar visitas de verificacion a los
Gestion de la Mujer, Familia y Desarrollo Social | reputacional por el impacto que se  |iNformacion aportada por los opera«_iores para determ_inar_el
genera en las comunidades por el proponentes en Ios_procesos _ cumplimiento de las obligaciones
N L . contractuales, mediante un equipo contractuales
incumplimiento de las condiciones interdisciplinario y seguimiento
técnicas establecidas para la continuo a la ejecucion de los
36 operacion del programa. contratos.
Gestién de la Mujer, Familia y Desarrollo Social |Posibilidad de impacto econdmicoy |1. Realizar visitas de seguimiento por
/ Gestién de Paz, Posconflicto y Grupos reputacional por el no suministro de |Parte del equipo técnico de la
Vulnerables alimentos a los beneficiarios en Secretaria de Mujer, Famlll_a_ Y
N N . Desarrollo Social, para verificar el
cantidad y calidad, propiciando cumplimiento de la minuta patron,
condiciones de inseguridad ciclo de men( y entrega de las
a7 alimentaria, afectando de manera  [canastas alimentarias establecidas

directa las condiciones de salud de la
poblacién atendida, presentando
repercusiones e incidencia en las
ingestas de nutrientes esenciales
para mantener un buen estado
nutricional.

por la entidad territorial 2. Verificar y
registrar por parte del equipo técnico
de la Secretaria de Mujer, Familia y
Desarrollo Social la trazabilidad de
los alimentos entregados en los
diferentes modalidades de atencién.
3. Realizar seguimiento por parte del

No existe registro
en el F- Plantilla
Matriz mapa
riesgos para este
item del drive
Gesti6n de la Mujer,
Familia y Desarrollo
Social / Equidad de
Genero

1. Se realizaron visitas de
seguimiento en los diferentes puntos
de atencion de la modalidad alimento
preparado caliente en los 14
municipios del departamento de
Risaralda. 2. Se realiz6 verificacion
en puntos de atencién el suministro
de alimentos, realizado por el
operador segin los menus que
corresponden del ciclo de menus. 3.
Se realiz6 verificacion a la
preparacion y servido de los
alimentos a suministrar a los titulares
de derecho segun se establece en el

En el drive Gesti6n de la Mujer, Familia
y Desarrollo Social / Equidad de Genero
se observo definicion de controles
adecuados y efectivos para la
mitigacion del riesgo.

Se observo consistencia entre las
acciones adelantadas evidenciadas y
las acciones consideradas para mitigar
el riesgo

No se observa la firma del lider y responsable
del proceso de acuerdo al SAIA 20230421-
5817.

Dan cumplimiento a la Politica de Gestién del
Riesgo en el numeral 9.1.
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Gestién de la Mujer, Familia y Desarrollo Social /
Gestién de Paz, Posconflicto y Grupos
Vulnerables

Posibilidad de impacto econémico y
reputacional por presentar
inadecuadas condiciones sanitaria,
para llevar a cabo de forma eficiente
los diferentes procesos inmersos en:
preparacion, servido, adecuacion,
conservacion, almacenamiento y
procesamiento en plantas de
proceso y puntos de atencién,
debido a que las instalaciones fisicas
no cumplen con las condiciones
minimas para la operacion de los
programas.

1. Realizar visita de inspeccion
sanitaria por parte del equipo técnico
de la Secretaria de Muijer, Familia y
Desarrollo Social en puntos de
atencion para verificar el
cumplimiento de los requerimientos
minimos para la operacién de los
programas de asistencia alimentaria.
2. Establecer y monitorear por parte
del equipo técnico de la Secretaria
de Mujer, Familia y Desarrollo Social
planes de mejora, entre operadores,
comunidad y entidad territorial.
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Gestion de la Mujer, Familia y Desarrollo Social /
Gestion de Paz, Posconflicto y Grupos
Vulnerables

Posibilidad de impacto Econémico y
rep ional en el ir
contractual de los operadores que
ejecutan las diferentes modalidades
de atencion en el marco del
programa Departamental de
Seguridad Alimentaria y Nutricional,
debido a los inadecuados procesos
de seleccién de proponentes y/o
falta de seguimiento a la etapa de
ejecucion de las diferentes
modalidades de atencion.

liento

1. Realizar validacion y verificacion
exhaustiva por parte del equipo
técnico de la Secretaria de Muijer ,
Familia y Desarrollo Social de la
documentacion presentada por los
proponentes en los procesos
contractuales, mediante un equipo
interdisciplinario y seguimiento
continuo a la ejecucién de los
contratos que realice la Secretaria de
Mujer, Familia y Desarrollo Social.
2.Realizar visita de inspeccién
sanitaria por parte del equipo técnico
de la Secretaria de Mujer, Familia y
Desarrollo Sacial en bodeaas de
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Gestion de las Finanzas Publicas / Gestion
Contable

Posibilidad de pérdida econémica y
reputacional por sanciones
pecuniarias / disciplinarias al
representante legal y contador (a)
del departamento, por
Inoportunidad en la entrega y
publicacion de la informacién
contable ( Pagina de la Contaduria
General de la Nacién -CHIP Local), la
cual se realiza de manera trimestral(
Teniendo en cuenta que el dltimo
trimestre del afio se presenta a 28
de Febrero de la siguiente vigencia ),
por medio del Software financiero

de |a entidad

La Direccién de Contabilidad hace la
Validacion de la informacién contable
del Dep. desde el
financiero , y de manera oportuna
ante el validador del CHIP local de la
Contaduria General de la Nacion.

No existe registro en el F- Plantilla
Matriz mapa riesgos para este item
del driveGestion de las Finanzas
Plblicas / Gestién Contable




Gestién de las Finanzas Publicas / Gestién
Contable

Posibilidad de perdida reputacional
por parte de entes de control, al No
realizar causacion contable de las
cuentas con recursos del SGR de
acuerdo a las normas contables y
tributarias vigentes, asi como
tampoco realizar conciliacion
bancaria de las cuentas del
SGR;debido a la oportunidad de
entrega de informacion por parte de
las secretarias de la entidad y que

1. Desde la Direccién de
Contabilidad se centralizé la
causacion de las cuentas del SGR
en una sola persona, lo cual
garantiza una disminucién
considerable en la falta de
observancia de la norma para la
materializacion del riesgo, asi como
también se centraliz6 la conciliacién
de las cuentas bancarias del SGR. 2.
Desde la Direccién de contabilidad
se realiza conciliacion mensual de
los movimiento de las cuentas

No existe registro en el F- Plantilla
Matriz mapa riesgos para este item
del driveGesti6n de las Finanzas
Publicas / Gestién Contable

No existe registro
en el F- Plantilla
Matriz mapa
riesgos para este
item del
driveGestion de las
Finanzas Publicas /
Gestion Contable

1. Se anexan los cuadros (Anexos )
donde la entidd del SGP, envia de
manera anual los valores a conciliar
mes a mes, por parte de la Direccion
de contabilidad 2. Se anexan los
libros auxiliares contables de los
meses de diciembre 2022 a febrero
2023.

Las evidencias del drive Gestion de las
Finanzas Publicas / Gestion Contable
Cumplen parcialmente con los controles

No se report6 la informacién completa que
soporte el cumplimiento de los controles.

se evidencia conciliacion bancaria SGP
educacion mes de diciembre 2022 firmado,
conciliacion bancaria enero -marzo de 2023
sin firma.no se evidencia conciliaciones
bancarias SGP Agua potable. Anexa formato
en excel causacion de la onceava parte de
SGP Agua Potable y Saneamiento basico, se
evidencia nota contable causacion de SGP.
No se observa la firma del lider y responsable
del proceso.

No existe registro
en el F- Plantilla
Matriz mapa
riesgos para este
item del
driveGestion de las
Finanzas Publicas /
Gesti6n de Ingresos
y Fiscalizacién

Se anexan los cronogramas para
vigencia 2023, las actaas de vigencia
2022y las que se han generado para
el primer corte de 2023.

Las evidencias del drive Gestion de las
Finanzas Publicas / Gestién de Ingresos
y Fiscalizacién Cumplen con los
controles.

Se observan las evidencia actas de 2022 y
primer trimestre 2023

Los controles propuestos no son suficientes
para mitigar el riesgo, se sugiere acciones
adicionales, las declaraciones de estampillas
tengan sus respectivos soportes para que se
pueda realizar una revision oportuna.

No se observa la firma del lider y responsable
del proceso.

No existe registro
en el F- Plantilla
Matriz mapa
riesgos para este
item del
driveGestion de las
Finanzas Publicas /
Gesti6n de Ingresos
y Fiscalizacién

Se anexan los formularios de las
declaraciones comprendidas entre el
mes de diciembre del 2022 a marzo
2023.

Las evidencias del drive Gestion de las
Finanzas Publicas / Gestién de Ingresos
y Fiscalizacién Cumplen con los
controles

Se evidencia que el proceso realizé el reporte
de los controles y acciones en el "Gestién de
las Finanzas Publicas / Gestién de Ingresos y
Fiscalizacién"- monitoreo y revision

No se observa la firma del lider y responsable
del proceso.

41 i .
esta cumpla con los lineamentos contables de regalias.
establecidos de ley.
Gestion de las Finanzas Publicas / Gestion Posibilidad de perdida econdmica y 1. Desde la Direccién de No existe registro en el F- Plantilla
Contable reputacional por parte de entes Conlabll’ldad se lleva a cabo La Matriz mapa nfesgos para este item
control al no realizar causacién causacion de los recursos del SGP  |del driveGestion de las Finanzas
ble de | (Agua Potable, Educacién y Salud), |Publicas / Gestion Contable
contable de las cuentas con recursos |4qi ;omo también la conciliacién
del SGP de acuerdo a las normas bancaria de cada sector, donde se
contables y tributarias vigentes, asi |tiene designado un funcionario por
42 como tampoco realizar conciliacién |cada sector, lo cual garantiza una
bancaria de las cuentas del SGP ; disminucion considerable en la falta
debido a la oportunidad de entrega de observanrc,la dela norma para [
de inf L del materializacion del riesgo. 2.Desde la
ein orrynaclon por r.:arte e las Direccién de Contabilidad se hace
secretarias de la entidad y que esta |yalidacion del libro auxiliar contable
cumpla con los lineamentos desde el Sotfware Financiero, para el
actahlaridne da lav aiucte v cancaridn de las onceavas v
Gestion de las Finanzas Pablicas / Gestion de | Posibilidad afectacién econémica al |Desde la Direccion de Fiscalizacion  [No existe registro en el F- Plantilla
Ingresos y Fiscalizacion No realizar auditoria a los contratos |hay dos lideres para estampilla y Matriz mapa riesgos para este item
0 actos administrativos objeto de tasgs, IQ§ cuales coor?dlne}n la dgl erveGestloplde las Finanzas
d to est il ¢ realizacién de las auditorias Publicas / Gestion de Ingresos y
escuento estampi va ytasa selectivas al ente central y entidades |Fiscalizacion
43 departamental, debido a la falta de [qescentralizadas resposables de
personal contratado para auditar,al |estampillas y tasas.
reporte no oportunno de la
entidades descentralizadas o por
que se vencen los terminos de
aplicaion de las sanciones.
Gestion de las Finanzas Publicas / Gestion de Posibilidad de perdida economica al |Desde la Direccion de Fiscalizacion |No existe registro en el F- Plantilla
Ingresos y Fiscalizacién tener Declaraciones presentadas con ze IIIeva a cabod Vlalldacmngs alas l;/la;t‘rjlz mapa (lfes%osl para este item
inexactitud y extemporaneidad por |J€claraciones de los mayoristas en  |del driveGestion de las Finanzas
| distribuid ista d la Plataforma SICOM, y que estas Publicas / Gestion de Ingresos y
el distri f‘” or mayorista de correspondan a la informacion de las |Fiscalizacion
44 combustible , por falta de guias de transporte de las compras
conocimiento de la norma, errores  [reportadas por las minoristas.
operativos y falta del debido
seguimiento.
Gestion de las Finanzas Publicas / Gestion de Posibilidad de perdida econémica 1. El funcionario encargado realizara |No existe registro en el F- Plantilla
Ingresos y Fiscalizacion por disminucién en el recuado en la seglwmlento alas revisiones dellas Malmlz mapa rlesgosI para este item
. o ” racion resen r rive ion Finanz:
introduccion, produccién y/o declaraciones p eée tadas por las dg d eGesto”de as Finanzas
‘alizacion d debid cerveceras y que éstas correspondan|Publicas / Gestion de Ingresos y
comercia 'Zac'_on @ cervezas debido | ¢on |q informacion de los Fiscalizacion
ala presentacion de las documentos fuente, de acuerdo al
45 declaraciones con extemporaneidad |cronograma previamente

y/o inexactitud y la no presentacion,
ya sea por incumplimiento en la
aplicacién de la
normatividad,errores involuntarios
en el diligenciamiento de la

establecido. 2. El funcionario
encargado revisara las fechas de
presentacion de las declaraciones y
especificaciones técnicas del
producto declarado.

No existe registro
en el F- Plantilla
Matriz mapa
riesgos para este
item del
driveGestion de las
Finanzas Publicas /
Gestion de Ingresos
y Fiscalizacion

1. Se valida informacién de la
plataforma INFOCONSUMO para
determinar si hay hallazgos o no por
parte de la empresas productoras o
distribuidores, se relacionan para los
meses de diciembre del 2022 a
marzo del 2023. 2. Se relaciona
informacion de los contribuyentes
(empresas productoras y
distribuidores), donde se valida la
presentacion de la declaracion
tributaria y la informacion de la
misma.

Las evidencias del drive Gestion de las
Finanzas Publicas / Gestion de Ingresos
y Fiscalizacion Cumplen con los
controles

Se observan las evidencia de los periodos
enero, febrero y marzo de 2023, (impuesto
reportado vs impuesto declarado), monitoreo
y evaluacionn se realizé dentro del
periodo.Las evidencias apuntan a las
acciones planteadas.

No se observa la firma del lider y
responsable del proceso de acuerdo al SAIA
20230421-5817.




Gestién de las Finanzas Publicas / Gestién
Financiera

Posibilidad de perdida economica y
reputacional al no recibir la cuenta
de cobro de manera oportunay /o al
no genera la orden de pago en fecha
establecida y con valor real para el
banco

1. Desde la Direccién Financiera se
hace revision periédica a los
vencimientos futuros y se solicita a
las entidades financieras las
respectivas cuentas de cobro con
suficiente anticipacion por via email.
2. La Direccién Financiera una vez
llega la cuenta se procede a revisar
la misma y se liquida, si hay
diferencias frente a lo proyectado se
realizan los ajustes continuando el
proceso de pago, en caso de no

No existe registro en el F- Plantilla
Matriz mapa riesgos para este item
del driveGestion de las Finanzas
Publicas / Gestién Financiera

46 llegar antes del vencimiento,

. \a direccion Fil .
procede a liquidar y pagar. (NO se
genera cada mes, solo cuando hay
vencimiento) 3. La direccién
Financiera realiza informes de deuda
mensuales, para detectar
inconsistencias bancarias.

Gestion de las Finanzas Publicas / Posibilidad de perdida economica o [Desde la direccion de Presupuesto | No existe registro en el F- Plantilla

Presupuesto reputacional por sobrevaloracién del |S€ hace SeguimientoTrimestral ala |Matriz mapa riesgos para este item
presupuesto porgue se autoricen Ejecucion dg Ingreso_s y (;:as?o_s , de de’I d_nveGestlon de las Finanzas

ima de los i ser necesario se realiza analisis de |Publicas / Presupuesto
gastos por encima de los ingresos .5 eiecuciones, para la toma de
durante la vigencia y demas desiones.
aspectos que afecten los ingresos
. siempre y cuando sean de
gobernabilidad de la entidad.

Gestion de las Finanzas Publicas / Presupuesto |Posibilidad de sancién econémica o |La Direccién de Presupuesto lleva a [No existe registro en el F- Plantilla
repuracional al No acatar las normas cabo Seguimiento Presupuestal cada |Matriz mapa riesgos para este item
o principios en la aprobacién y/o tres meses, por medio de las actas de’l d_rlveGestlon de las Finanzas

e que se lleven a cabo en el CODFIS |Plblicas / Presupuesto
modificacion del presupuesto de las
Empresas Sociales del Estado - ESES
48 y Empresas Industriales y
Comerciales del Estado - EICES, ya
sea por desconocimiento o falta de
proyeccion.

Gestion de las Finanzas Publicas / Presupuesto |Posibilidad de perdida reputacional [Desde la Direccion de Presupuesto  |No existe registro en el F- Plantilla
al Constituir Reservas Excepcionales |S€ hace Seguimiento a la ejecucion  [Matriz mapa riesgos para este item
sin tener una justificacién técnica o de las reservas. d(-{l quveGestlén de las Finanzas

) o Publicas / Presupuesto
49 sin los criterios adecuados de
proyeccion.

Gestion de las Finanzas Publicas / Presupuesto |Posibilidad de perdida economica o |Desde la Direccién de Presupuesto | No existe registro en el F- Plantilla
reputacional al Presentar se hace la Verificacion de los Matriz mapa riesgos para este item
Modificaciones al presupuesto sin el sopqn_es gnvmdos (que !o; actos de} d_rlveGestlén de las Finanzas

limiento de | tividad adminitrativos que propicien la Publicas / Presupuesto
cumpl |‘m|en © de la normativi 'a adicién de nuevos recursos al
legal vigente, por falta de debidos | presupuesto esten legalizados y
50 controles ,de soportes adecuados i que las justi iones por

ante la Asamblea Departamental.

parte de las secretarias que solictan
modificaciones al presupuesto esten
firmadas por el secretario o director

responsable, entre otros)




Gestién de las Finanzas Publicas / Presupuesto

Posibilidad perdida reputacional y
economica al No expedir CDP en
una de las dos Plataformas
relacionadas con el Sistema General
de Regalias como los son : SPGR_
NACION y SIIF WEB del Dpto.

Desde la Direccién de Presupuesto
se Concilian los valores de los
CDPS entre las plataformas
SPGR_NACION y en el SIIFWEB.
Informes Definitivos lyg Sector
Central Y Regalias

No existe registro en el F- Plantilla
Matriz mapa riesgos para este item
del driveGestion de las Finanzas
Publicas / Presupuesto

51
Gestion de las Finanzas Publicas / Presupuesto |Posibilidad de No expedir Registros |Desde la Direccién de Presupuesto | No existe registro en el F- Plantilla
en una de las Plataformas se Concilian los valores de los Matriz mapa riesgos para este item
. : CDPS entre las plataformas del driveGestion de las Finanzas
relauona'dos con el Sistema General SPGR_NACION y en el SIIFWEB. Publicas / Presupuesto
52 de Regalias como los son : SPGR_ Informes Definitivos lyg Sector
NACION y SIIF WEB del Dpto Central Y Regalias
Gestion de las Finanzas Publicas / Recaudo y  [Posibilidad de afectacién econémica [1. El Auxiliar Administrativo Grado 9 [Formalizar el calendario de
Pagos y reputacional por sanciones, verifica que la cuenta aprobada por  |obligaciones legales y socializarlo
demandas, interés, detrimento contalblllldad cumpla con las con las dependencias involucradas.
) ) A condiciones de pago del contrato:
patrimonial debido al valor del contrato, forma de pago,
incumplimiento a las politicas de cuenta bancaria y fuente de
operacion del subproceso por parte |fi en caso de
del &rea de tesoreria. inconsistencias devuelve la cuenta a
gestion contable para los correctivos.
2. Los auxiliares administrativos
53 encargados de validacion de pagos,
verifican el pago inmediato de las
obligaciones legales y el acatamiento
del Derecho de Turno de las demas
cuentas.
Gestion de las Finanzas Publicas / Recaudoy  |Posibilidad de afectacién econémica |1. El Auxiliar Administrativo grado 9  [Actualizar procedimiento de
Pagos por no generar recursos para la encargado de traslados y la colocacion de inversiones y
financiacién de proyectos por falta Prof_esmnal Especializado grado 9, somall_zarlo al equipo de trabajo para
N N monitorean los saldos en cuentas lo pertinente.
de daridad en el manejo de los corrientes a mas tardar el dia 25 de
recursos. cada mes, para identificar y proponer
54 los traslados de recursos con el fin

de obtener mayor rentabilidad para el
departamento 2. El profesional
especializado realiza monitoreo de
recursos de manera mensual y
socializa el analisis con los
funcionarios involucrados.




Gestion de las Finanzas Publicas / Recaudo y
Pagos

Posibilidad de pérdida econémica y
reputacional por realizacién de
pagos dobles debido a la
insuficiencia de personal para
revisar la informacién de pagos
aplicados.

1. La tesorera general del
departamento confronta los archivos
validados en portales contra los
soportes de pago y autoriza los
correctos, de encontrar
inconsistencias rechaza el pago e
informa a los validadores 2. La
tesorera general del departamento
solo aplica pagos en los portales

Revisar estructura y solicitar a
talento humano la redistribucion de
funciones en el subproceso de
recaudo y pagos conforme a las
necesidades reales actuales del
subproceso.

15/10/2023

1. Esta labor se viene realizando
rutinariamente, los funcionarios
validadores pasan soporte fisico
tanto de la planilla de pagos como del
archivo subido a la terminal bancaria
2. Se contintia con el monitoreo diario
a los pagos aplicados, evidenciando
especialmente los pagos rechazados

las evidencias del drive Gesti6n de las
Finanzas Publicas / Recaudo y Pagos
Para el Primer cuatrimestre 2023, se
observa que se realiz6 el reporte de los
controles y acciones, las evidencias
apuntan a las acciones planteadas para
el control del riesgo. Monitoreo y
Evaluacion realizado dentro del periodo
establecido en la Politica de Gesti6n del

Dan cumplimiento a la Politica de Gestién del
Riesgo en el numeral 9.1.

no se observa la firma del lider y responsable
del proceso de acuerdo al SAIA 20230421
5817

Seguimiento realizado de manera oportuna

55 bancarios, que cuenten con los Riesgo del Departamento.
soportes fisicos necesarios (planillas,
comprobante de validacion del
banco, etc) 3. Los auxiliares
administrativos validadores de pagos
en los portales bancarios, verifican
que hayan quedado aplicados
correctamente a los beneficiarios
finales
Gestion del Desarrollo Agropecuario / AAT Posibilidad riesgo economico y Programar oportunamente y de No existe registro en el F- Plantilla  |No existe registro |Desde la Secretaria de Desarrollo Las evidencias del drive Gestion del Dan cumplimiento a la Politica de Gestion del
reputacional debido a insuficiente  |Manera concertada las actividades  |Matriz mapa riesgos para este item |en el F- Plantilla Agropecuario se cre6 un grupo de Desarrollo Agropecuario / AAT apuntan |Riesgo en el numeral 9.1.
. . ) de Asesoria y Asistenca técnica con |del driveGestién del Desarrollo Matriz mapa WhatsApp denominado “sensores a las acciones planteadas para el
prestacion del servicio de Asesoria y N N : " " N . . .
N o R los técnicos productores y UMATAS, |Agropecuario / AAT riesgos para este  |UMATA 2023, a través del cual se  |control del riesgo. Monitoreo y Evaluacion realizado dentro del
Asistencia Técnica, debido ala para atender los requerimientos con item del programa oportunamente y de periodo establecido en la Politica de Gestion
inadecuada programacion de oportunidad y calidad. driveGestion del  [manera concertada las actividades del Riesgo del Departamento.
actividades, y con la periodocidad Desarrollo de asesoria y asistencia técnica con
requeridad con las UMATAS y Agropecuario / AAT (los técnicos y coordinadores de las Se sugiere agregar el calendario enviado por
56 pequefios productores beneficiarios UMATAS, esto con el propésito de WhatsApp donde se puedan visualizar de
de los proyectos de la Secretaria. atender los requerimientos con manera clara las fechas y citaciones
oportunidad y calidad. correspondientes, y verificar que los
productores y UMATAS hayan recibido dicho
calendario.
No se observa la firma del lider y responsable
del proceso de acuerdo al SAIA 20230421
5R17
Gestion del Desarrollo Agropecuario / IVC Posibilidad de riesgo reputacional Realizar programacion anual del No existe registro en el F- Plantilla
debido a la no realizacion del seguimiento a la asistencia técnica  |Matriz mapa riesgos para este item
seguimiento a la asistencia técnica dlregtg r_ural pre_stada por los del driveGestién del Desarrollo
L municipios , teniendo en cuenta la Agropecuario / IVC
rural prestada por los municipios, disponibilidad de transporte de la
debido a la falta de programaciony |actividad de evaluaciones
a la disponibilidad de transporte. agropecuarias.
57
Gestion del Desarrollo Agropecuario / Posibilidad de riesgo economico y Programar en el POAI al incio de la  |No existe registro en el F- Plantilla No existe registro |Se adjunta el POAI 2023 donde se Las evidencias del drive Gestién del No dan cumplimiento a la Politica de Gesti6n
Planeacion y Sistemas de Informacion reputacional debido a no vigencia, los recursos para las Matriz mapa riesgos para este item  |en el F- Plantilla evidencia la programacion al inicio de | Desarrollo Agropecuario / Planeacién y |del Riesgo en el numeral 9.1.
R, . actividades de actualizacion de los |del driveGesti6n del Desarrollo Matriz mapa la vigencia, los recursos para las Sistemas de Informacién se evidencian
actualizacion de los sistemas de N . " ) o : - L . 5
) =, . |sistemas de informacién del sector | Agropecuario / Planeacion y riesgos para este  |actividades de actualizacién de los  [acciones formuladas que permitan formato "FORMATO_POAI-
|nformacl|on del sector agll'opecuarlo agropecuario (evaluaciones Sistemas de Informacién item del sistemas de informacion del sector  |respaldar los controles. SECTORCENTRAL-ANO_2023V2" no cuenta
(evaluaciones agropecuarias agropecuarias municipales, costos driveGestion del agropecuario (evaluaciones con las firmas de aprobacién del responsable
58 municipales, costos de produccién, |de produccién, marcos de lista, Desarrollo agropecuarias municipales, costos de correspondiente, por lo tanto, no se exige el
marcos de lista, sistemas de sistemas de informacion Agropecuario / produccién, marcos de lista, sistemas cumplimiento del plan
informacién georefernciado - SIG, georefernciado - SIG, etc) Planeacion y de informacién georreferenciado -
A . i Sistemas de SIG, etc.) No se observa la firma del lider y responsable
etc), impidiendo tener informacién Informacién del proceso de acuerdo al SAIA 20230421

adecuada para la toma de
decisiones.

5817




Gestion del Desarrollo Agropecuario /
Planeacion y Sistemas de Informacion

Probabilidad de riesgo economico y
reputacional debido a inoperancia
de los espacios, mecanismos y
mesas de concertacion, planificacién
y toma de decisiones del sector

Establecer un cronograma de
reuniones al inicio de la vigencia de
los espacios, mecanismos y mesas
de concertacion, planificacién y toma
de decisiones del sector
agropecuario liderados por la

No existe registro en el F- Plantilla
Matriz mapa riesgos para este item
del driveGestion del Desarrollo
Agropecuario / Planeacion y
Sistemas de Informacion

No existe registro
en el F- Plantilla
Matriz mapa
riesgos para este
item del
driveGestién del

Se anexa el cronograma de
reuniones construido al inicio de la
vigencia de los espacios,
mecanismos y mesas de
concertacion, planificacién y toma de
decisiones del sector agropecuario

Las evidencias del drive Gesti6n del
Desarrollo Agropecuario / Planeacion y
Sistemas de Informacién se evidencian
acciones formuladas que permitan
respaldar Iparcialment os controles.

dan cumplimiento a la Politica de Gestién del
Riesgo en el numeral 9.1.

Se sugiere normalizar o usar formatos
controlados por la entidad.

59 agropecuario liderados por la Secretaria de Desarrollo Desarrollo liderados por la Secretaria de no hay la evidencia de la socializacién
Secretaria de Desarrollo Agropecuario, y socializarlo con cada Agropecuario / Desarrollo Agropecuario, las actas de correspondiente segun el control establecido.
Agropecuario; impidiendo un uno de los actores participantes en Planeacion y las primeras reuniones se encuentran
cada uno de los espacios. Sistemas de en revision de los actores y seran No se observa la firma del lider y responsable
adecuado desarrollo rural del . .
Informacién aprobadas en las respectivas del proceso de acuerdo al SAIA 20230421
departamento. reuniones de acuerdo a la 5817
programacion
Gestion del Desarrollo Agropecuario / Sanidad |Posibilidad de pérdida econémicay |1. La directora del laboratorio 1. Ordenar en una carpeta especifica |08/03/2023 1. Plan de acci6n definido y aprobado |Las evidencias del drive Gestién del Dan cumplimiento a la Politica de Gestion del
Agropecuaria reputacional por perdida de participa en la formulacion del plan  |todos los registros, solicitudes, rublos 2023 (soporte plan de accion). Desarrollo Agropecuario / Sanidad Riesgo en el numeral 9.1.
reconocimiento o del ICA para de accion anual de la secretariade |y documentacion pertinente para Contratacion de todo el personal Agropecuaria apuntan a las acciones
. . desarrollo agropecuario. A través de |controlar minuciosamente los clave del laboratorio realizada a la planteadas para el control del riesgo. no se observa la firma del lider y responsable
60 realizar eIIWSBVOS O_ ?lerre del los mecanismos establecidos recursos del laboratorio asignados o fecha (soporte de las 10 minutas de |Monitoreo y Evaluacion realizado dentro |del proceso de acuerdo al SAIA 20230421-
laboratorio, también se puede dar  |sglicitando el presupuesto necesario |por asignar. 2. Establecer todos los contrato). Gestion de equipos se del periodo establecido en la Politica de |5817
por la imposibilidad de contratar el |para el funcionamiento anual del programas necesarios de forma ejecutd en diciembre (soportes Gesti6n del Riesgo del Departamento.
personal calificado necesario de laboratorio. 2. El personal de apoyo |digital y de facil acceso y manejo que certificados de los servicios). 2. Seguimiento realizado de manera oportuna
igual forma por la imposibilidad de ~ [€N cali_dad"dalseguimiento ala | p:armit?fl seguimie;ntclr periédico erl 'F_’rogramas de:AEﬁuipos, o
Aincuinidn da lne nrnaramae anialne ol nivial da avancn da lne miemae : R e
Gestion del Desarrollo Agropecuario / Sanidad | Posibilidad de pérdida econémicay |1. personal de apoyo en calidad 1. Presentar programa de gestion de |08/03/2023 1. Prog}rama de gestion qe equipos del  |Las evidencias del drive Gestion del Dan cumplimiento a la Politica de Gestién del
Agropecuaria reputaciones por evidencia de establece el programa de Gestion de [equipos definiendo los servicios y 2022 ejecutado. Los equipos clave en | Desarrollo Agropecuario / Sanidad Riesgo en el numeral 9.1.
R o equipos para el afio a abordar donde |equipos que lo requeriran en el afio, especifico los isotérmicos como neveras | agropecuaria apuntan a las acciones
muestra faltante o mal identificada o d - - y congeladores presentaron resultados X X "
efine y controla el mantenimiento de |para finalizar el afio, presentar los A planteadas para el control del riesgo. no se observa la firma del lider y responsable
almacenada por fue.rla del r.ango de las neveras y la calibracion de los certificados de mantenimiento o :no:;?er,:?:i;r:osuFEael:gﬁa:é%';zaﬂas 3 Monitoreo y Evaluacion realizado dentro |del proceso de acuerdo al SAIA 20230421-
temperatura. También derivado por |termgmetros que la monitorean. 2. EI |calibracion ejecutados. 2. Realizar un g o g Ay del periodo establecido en la Politica de |5817
61 queja de un usuario que identifique |personal analista diligenciar los seguimiento mensual de los presentaron los errores de forma en los  [Gestion del Riesgo del Departamento.
inconsistencias en el reporte de registros diarios libros de mesa, controles diligenciados y los certificados, los cuales fueron corregidos Seguimiento realizado de manera oportuna
analisis. Todo ello causado por dafio |Panco de sueros y la carta de control |monitoreos por parte de otro DO(fgI cqr]tra'\:’ilzt;é_lsmo el cter;ificado de
para evaluar que diariamente se profesional, para detectar error Vverificacion presentaba un error
del congelad?r del bar]co de suerosy cumplan los rangos de humano en la digitacién o anélisis de en la dltima revision, pero ya fue
falta de monitoreo al instrumento. funcionamiento y las tendencias del |los datos. 3. Conjunto a la auditoria gorsregldo y ste, anexa en esta evlldent:la,
tif.“bleﬁ PU!' fa.lta .de... . eq_L_Ji_po_. 3_. El personal de apoyo en rea!?zac_ia_reahz_e_\r un seguimien_to ala rn'ecear?irs?rs\znu?iIiLG;:iom;;?;ars:Iiiar E5
Gestion del Desarrollo Agropecuario / Sanidad  |Posibilidad de perdida economicay |1. El personal de apoyo en calidad  |1. Revision anual de los mecanismos [08/03/2023 1. Para el inicio del 2023 se realiz6 la |Las evidencias del drive Gesti6n del Dan cumplimiento a la Politica de Gestién del
Agropecuaria reputacional, por perdida no aplica la clausula de confidencialidad |existentes. Completar el registro con contratacién de todo el personal y al |Desarrollo Agropecuario / Sanidad Riesgo en el numeral 9.1.
. . aplicacion de un BACK UP de la la clausula de confidencialidad mismo tiempo se renovo la clausula |Agropecuaria apuntan a las acciones
recuperable de informacion . i " - § X "
§ ) X informacién también brinda firmada por el personal del de confidencialidad de todo el planteadas para el control del riesgo. no se observa la firma del lider y responsable
confidencial extraccion yv formacion de confidencialidad al laboratorio, nuevo personal, personal personal del laboratorio de tal forma |Monitoreo y Evaluacion realizado dentro [del proceso de acuerdo al SAIA 20230421-
divulgacion de informacion de personal nuevo, actualizando todos |que acceda a la informacién que se garantiza que el 100 % del del periodo establecido en la Politica de |5817
clientes del laboratorio. Todo esto [los programas y almacenando los confidencial del laboratorio. 2. personal operativo conoce y ha Gestion del Riesgo del Departamento.
causado por falta de mecanismos de [registros de aplicacion. 2. La Realizar una revision tetramestral a firmado el mecanismo que vincula y Seguimiento realizado de manera oportuna
soporte para recuperar la directora del laboratorio mantener los controles para asegurarse que obligq al per_sonal_a acatary dar »
informacion, tambien debido a falta claves de acceso a Ips ) estos se mantienen y que funcionan manejo conf{denual ala |nf9rmaaon
62 de formacion en el personal, y por comput_advorevs). Mantiene las areas d_el laboratorio. 2. Desde el area de
’ con delimitacion de acceso a sistemas hacen que se cambien las
falta de mecanismos que protegan la|personal autorizado. Mantiene un claves periédicamente, el laboratorio
informacion del acceso no candado en archivo con informacién mantiene los controles de acceso
autorizado, sensible. autorizado, la sefializacion de acceso
autorizado se mantiene vigente en
los sitios clave. Se redacta un
informe con los resultados de la
revision de todos los mecanismos de
proteccion de la informacion
confidencial.
Gestion del Desarrollo Econémico / Desarrollo  |Posibilidad de perdida economicay |Los Directores de la Direccion Se realizan comunicados de prensa |27/04/2023 A través del apoyo brindado por el Las evidencias del drive "Gestion del No se observa la firma del lider y responsable
Empresarial y Competitividad reputacional por la deficiente o Desarrollo empresarial y de manera frecuente sobre las equipo de comunicaciones Desarrollo Econémico / Desarrollo del proceso de acuerdo al SAIA 20230421~
. . . Competitividad, deben adoptar y diferentes campafias, programas y contratado para la secretaria de Empresarial y Competitividad" apuntan |5817
inadecuada promocion y difucion de " S . P " .
) aplicar el plan de comunicaciones acciones que desarrolla la Desarrollo Econémico, se adelanto el |a las acciones planteadas para el
los programas, proyectos y acciones que establece la Oficina asesora de |Secretaria, asi como se realiza la desarrollo de piezas publicitarias, control del riesgo. Se evidencia verificacién segunda linea de
que desarrolla, promociona y comunicaciones y prensa, acciones |promocion y difusion de los eventos, comunicaciones de prensa y defensa -30/04/2023: se evidencian piezas
gestiona la Secretaria de Desarrollo |que se implementan y aplican a talleres y capacitaciones de interes publicaciones en redes, que Definiido el responsable del control, publicitarias, comunicaciones de prensa y
Economico y competitividad, debido |traves del comunicador y publicista  |de los sectores Economicos, a traves permitieron la difusion oportuna de periodicidad definida para su ejecucion, |publicaciones en redes validadas en por el
63 que contratan para el apoyo de la de los medios de comunicacion las convocatorias y resultados de los [se establece el propdsito del control, equipo de comunicaciones, para su

a la falta de un plan de medios
idoneo y estructurado por la oficina
asesora de comunicaciones y prensa.

Secretaria.

digitales o virtual, radial, prensa
escrita o revistas, redes sociales,
donde ademas se publican Banner
digitales o flayer con informacion
relevante.

programas y proyectos de la
secretaria. Lo anterior ha permitido
hacer mas participativos los procesos
de la secretaria con la comunidad en
general.

como se realiza la actividad de control y
obra la evidencia de la ejecucion del
control, no obra evidencia de la
adopcion y aplicacion del plan de
comunicaciones que establece la
Oficina Asesora de comunicaciones y
prensa

adecuada publicacion.




Gestién del Desarrollo Econémico / Desarrollo
Empresarial y Competitividad

Pérdida reputacional por la
inadecuada atencidn mediante
asesorias, capacitaciones o
asistencias técnicas brindadas a los
usuarios para el fortalecimiento de
sus emprendimiento y/o empresas.

1. Los directores de la Direccién de
Competitividad y CTel y Desarrollo
empresarial deben enfocar las
necesidades de contratacién en base
a los requerimientos para
fortalecimiento de las necesidades
reales de los usuarios. 2. Realizar
seguimiento y andlisis cuatrimestral a
los resultados de las encuestas de
satisfaccion y/o atencion al usuario
aplicadas en el proceso de Gestién y
Desarrollo empresarial. 3. Los

1. Una vez al afio cada direccién en
su planeacion estratégica centraliza
las necesidades de los usuarios, y
documenta los requerimientos de
contratacién para dar respuesta a
éstos. 2. De manera cuatrimestral se
consolidan los resultados de las
encuestas de satisfaccion y/o
atencién al usuario aplicadas en el
proceso de Gestién y Desarrollo
empresarial, con el fin de identificar
si las necesidades de los usuarios

64 directores de la Direccién de estan siendo atendidas de manera
Competitividad y CTel y Desarrollo  |satisfactoria. 3. Semestralmente los
empresarial deben gestionar directores de la Direccién de
induccién y reinduccién semestral a |Competitividad y CTel y Desarrollo
los contratistas encargados de empresarial gestionan induccién y
brindar capacitaciones, asesorfas y |reinduccién a los contratistas
asistencias técnicas sobre temas que|encargados de brindar
permitan fortalecer las necesidades |capacitaciones, asesorias y
reales de los emprendedores y/o asistencias técnicas sobre temas que
empresarios permitan fortalecer las necesidades

reales de los emprendedores y/o
empresarios.
Gestion Del Desarrollo Econémico / Desarrollo  [Posibilidad de perdida economicay |La Direccion de Desarrollo Turistico |Se realizan comunicados de prensa
Turistico reputacional por la deficiente o debe r_ealizar Aplicacion, Ver?ficacién d_e manera frecuepte sobre las
inadecuada promocion y difusion de y segun_mle_nto al plan de medios o dlfe_rentes campaiias, programas y )
) comunicaciones que establece la acciones que desarrolla la Secretaria
los programas, proyectos y acciones Oficina asesora de comunicaciones y|desde la direccion de Desarrollo
que desarrolla, promociona y prensa, acciones que se Turistico, asi como se realiza la
o5 gestiona la Secretaria de Desarrollo [implementan y aplican a traves del  [promocion y difusion de los eventos,

Economico y competitividad para el
sector turistico, debido a la falta de
un plan de medios idoneo y
estructurado por la oficina asesora
de comunicaciones y prensa o
estrategias de comunicaciones y

comunicador y publicista que
contratan para el apoyo de la
promocién y difusién de los
programas y proyectos de turismo en
el Departamento.

28/04/2023

talleres y capacitaciones de interes
del sector Turistico, a traves de los
medios de comunicacion digitales o
virtual, radial, prensa escrita 0
revistas, redes sociales, donde
ademas se publican Banner digitales
o flayer con informacion relevante.

A través del apoyo brindado por el
equipo de comunicaciones
contratado para la secretaria de

Desarrollo Econémico, se adelant6 el

Las evidencias del drive " Gesti6n Del
Desarrollo Econémico / Desarrollo
Turistico" Responsable definido para la
acitvidad de control con autoridad y

desarrollo de piezas publicitarias,

c cia y con para

comunicaciones de prensa y
publicaciones en redes, que

f itieron la difusion de los distintos
eventos, talleres y capacitaciones de
interes del sector Turistico.

ejecutar el control, con perioicidad
definida para su ejecucién, como se
realiza el control y la fuente de
informacién es confiable, con evidencia
de su ejecucion.

No se observa la firma del lider y responsable
del proceso de acuerdo al SAIA 20230421-
5817.

Se evidencia verificacién segunda linea de
defensa-30/04/2023: Se evidencian
comunicaciones de prensa con el formato de
comunicaciones- No obra evidencia de la
Aplicacion, Verificacion y seguimiento al plan
de medios o comunicaciones que establece
la Oficina asesora de comunicaciones y
prensa, acciones que se implementan y
aplican a traves del comunicador y publicista
que contratan para el apoyo de la promocién
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Gestion del Riesgo (Crepad)

Posibilidad de afectacién
reputacional por no contar con
personal suficiente para satisfacer
las necesidades administrativas,
técnicas y operativas para gestionar
de manera adecuada las
competencias de la Coordinacién
Departamental de la Gestion del
Riesgo.

La lider del programa reportara la
contratacion del personal de apoyo
segregada por proceso (técnico,
administrativo y operativo)

Planear anticipadamente a cada 27/04/2023
vigencia la contratacién del personal

de apoyo

Se suscribié el POAI al finalizar la
vigencia 2022, segln los
requerimientos proyectados. Los
recursos programados fueron
incorporados en el presupuesto de la
vigencia 2023. Se ha ido realizando
la contratacién del personal de apoyo
de los diferentes procesos
(Administrativo, técnico y operativo).

Las evidencias del drive "Gesti6n del
Riesgo (Crepad)" apuntan a las
acciones planteadas para el control del
riesgo. En la redaccion del control del
riesgo se considera el nombre y el cargo
del responsable y el reporte que realiza
de la actividad y la accién que debe
realizar como parte del control. Se
evidencia el reporte de la contratacion
del personal de apoyo.

No se observa la firma del lider y responsable
del proceso de acuerdo al SAIA 20230421
5817.

Se evidencia verificacion segunda linea de
defensa 28/04/2023: Se evidencia matriz
planta de contratistas




Gestion del Riesgo (Crepad)

Posibilidad de afectacién econémica
y reputacional debido a la dificultad
en el seguimiento de las
probleméticas evidenciadas a través
de los afios por la falta de un sistema
de informacién geografica que
permita almacenar y especializar la

La lider del programa revisara el
reporte de las visitas realizadas en
software destinado. Se generaran
informes que serviran de apoyo tanto
a la ejecucion del Plan de Desarrollo,
como a los informes de Gestién de la
Coordinacién.

Contar con personal que alimente el |27/04/2023

sistema de informacién

67 informacion de las comunidades
identificadas como expuestas a
diferentes procesos amenazantes
Gestion del Servicio Educativo / AAT Posibilidad de afectacién 1. El profesional del Area de Realizar revision, andlisis y
reputacional por incumplimiento a Pl_aneacién Egtrat(légica de Ia_ SE? verificacion de la informacién_
las actividades establecidas en el Risaralda reall_zara I_a cc;nsplldacmn reportada por las dependeng[as dela
. ) R del plan de asistencia técnica y SED referente a la formulacion y
Plan de Asesoria y Asistencia elabora la agenda coordinada entre  |cumplimiento del Plan de Asistencia
Técnica, debido a falta de agenda  |as dependencias de la secretarfa, ~ |Técnica, para posteriormente
68 coordinada y/o elementos logisticos |para posterior seguimiento. 2. Cada |elaborar el Informe de Seguimiento y
necesarios para su ejecucion. director de area, adelantara el socializarlo ante el Comité Directivo.
alistamiento, coordinacién y
preparacion de actividades logisticas
para el desarrollo de la asistencia
técnica
Gestion del Servicio Educativo / Atencion al Posibilidad de afectacién econémica |1. El técnico operativo del 4rea de 1. Informar a través del aplicativo
Ciudadano y reputacional por incumplimiento Atencién al Ciudadano verificar SAIA a los responsables de dar
P— . ” mensualmente a través del aplicativo |respuesta a las PQRS, la relacion de
en los términos y/o informacion
) SAIA, que las PQRS asignadas a los |aquellas que se encuentran
inconclusa enla respuesta a las funcionarios de la SED cuente con |pendientes por gestionar y/o no
peticiones, quejas reclamos, respuesta oportuna. 2. El técnico cuentan con respuesta asociada. 2.
denuncias y sugerencias presentadas|operativo del area de Atencion al Elaborar documento SAIA dirigido a
69 por la ciudadania, debido a la Ciudadano genera mensualmente el |todos los funcionarios de la SED en
inadecuada gestién de las reporte de PQRSD pendientes de el que se recuerde los tiempos de
comunicaciones al interior de la SED respuest.a y/p sin respuesta asqclada respuesta para cada tipo de PQRSD
en el aplicativo SAIA y las remite a
los integrantes del Comité Directivo
para su andlisis y toma de
decisiones.
Gestion del Servicio Educativo / Gestién de la | Posibilidad de pérdida reputacional |1. La Direccién de Calidad verifica
Calidad Educativa por Proyecto Educativo Institucional |due los estableci_rn_igntos educativos
(PEI) desactualizado, no pertinente de I‘.",S doce municipios no
A o certificados del departamento
con su contexto, sin cumplimiento carguen en el Software del PEI la
de criterios de calidad y/o con poca |informacién correspondiente para
o baja participacién de la comunidad |cada uno de los modulo alli
educativa en su formulacién, debido [requeridos de acuerdo a su
a la falta de integracién de los priorizacion. 2. La Direccion de
componentes técnicos y Calidad realiza A‘S|‘s,tenc‘|a Técnica
L N N . Integral en la revision, ajuste y/o
administrativos al interior de la SED |+ 1alizacién del PEI en los
para brindar asesoria y asistencia |establecimientos educativos de los
70 técnica a los establecimientos doce municipios no certificados del

educativos de los doce municipios
no certificados, en la formulacién,
seguimiento, ajustes y evaluacién
del PEl e Insuficiente capacidad de la
entidad para realizar acciones de
Inspeccién vy Vigilancia.

departamento de Risaralda.

24/04/2023

Se cuenta con un profesional que
consolida y analiza los informes de
las visitas de campo realizadas por
los gedlogos e ingenieros, a través
de un sistema de georreferenciacion.

1. El Software del PEI cuenta con 5 modulos,
en cuales los 58 Establecimientos Educativos
deben cargar la informacion alli solicitada; con
corte al 15 DE ABRI/2023, solo 31 EE han
cumplido con el diligenciamiento total de la
informacién alli solicitada. 2. Desde la Direccién
de Calidad se ha coordinado con las diferentes
del SED para la realizacion de la Asistencia
Técnica en los diferentes componentes del
Proyecto Educativo Institucional, acorde al rol
que cada area desempefia en el Procedimiento
Gestion del Proyecto Educativo Institucional.
Las Asistencias Técnicas han estado orientadas
a: 1) Reunion con rectores para socializar el
estado de cargue de informacion en el Software
del PEI, 2) Asistencia Técnica Integral en el
marco de las Trayectorias Educativas
realizada con los i

Educativos de Santuario, Marsella, Guatica y
Apia. 3) Asistencia Técnica sobre el cargue de
informacién en el software del PEI, realizado en
el municipio de Marsella, 4) Asistencia Técnica
sobre el Sistema Institucional de Evaluacion de
Estudiantes y del Plan de Orientacion Socio -
Ocupacional, en el cual se refuerza los
componentes que hacen parte del PEI, 5)
Andlisis de la informacion cargada por

sus.

son gado en un
fisico a los representantes de cada Institucion.

Las evidencias del drive "Gestién del
Riesgo (Crepad)" apuntan a las
acciones planteadas para el control del
riesgo. En la redaccién del control del
riesgo se considera el nombre y el cargo
del responsable y el reporte que realiza
de la actividad y la accién que debe
realizar como parte del control.
Evidencia del control

Las evidencias del drive “Gestion del
Servicio Educativo / Gestién de la
Calidad Educativa™ reportadas apuntan,
a las acciones planteadas, para el
control del riesgo, el monitoreo y
evaluacion realizados por el proceso
estan dentro del periodo planteado y
establecido en la politica de Gestion del
Riesgo del Departamento.

El control es efectivo, las evidencias
apuntan al cumplimiento del propdsito
del control establecido.

No se observa la firma del lider y responsable
del proceso de acuerdo al SAIA 20230421
5817.

Se evidencia verificacién segunda linea de
defensa 28/04/2023: Se evidencia informe de
comisiones

técnicas de riesgo.

No se observa la firma del lider y responsable
del proceso de acuerdo al SAIA 20230421
5817.

No registra plan de accion, responsable,
fecha de implementacion y fecha de
seguimiento
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Gestién del Servicio Educativo / Gestién de la
Calidad Educativa

Posibilidad de pérdida econdmicay
reputacional por la no aplicacién de
la evaluacién anual de desempefio
laboral del docente o del directivo
docente regidos por el Decreto 1278
de 2002, debido a: Desconocimiento
de la norma, Falta de concertacion
de compromisos y atributos con el
evaluador y/o Situaciones
Administrativas.

1. La Direccién de Calidad, Organiza
y divulga el proceso de evaluacién
anual de desempefio laboral en los
establecimientos educativos de los
12 municipios no certificados del
Departamento. 2. La Direccién de
Calidad Educativa Presta asistencia
técnica a los evaluadores en el
desarrollo del proceso y orientar su
aplicacion con un enfoque de
mejoramiento continuo. 3. La
Direccién de Calidad verificar la
efectiva y oportuna realizacion de la
evaluacién e informar sobre el
incumplimiento de la misma para dar
inicio a las acciones administrativas
cuando ello no sea asi desde la
depencia responsable.
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Gestion del Servicio Educativo / Gestién de la
Cobertura Educativa

Posibilidad de pérdida reputacional
por incumplimiento en las etapas del
proceso de matricula por parte de
los Establecimientos Educativos
debido a desconocimiento del acto
administrativo que regula el proceso
de matricula y/o falta de
planificacion, socializacién y
seguimiento en la implementacion
del mismo.

1. La Direccion de Cobertura expide
el acto administrativo que
anualmente regula el proceso de
matricula en los establecimientos
educativos oficiales de los 12
municipios no certificados del
Departamento y lo socializa a los
Directivos Docentes. 2. El
profesional Universitario
Administrador de SMAT con el apoyo
de contratistas asignados, hace
seguimiento a través de Asistencia
Técnica y/o auditorias a los
establecimientos educativos oficiales
de los 12 municipios no certificados
del Departamento, para verificar que
se realicen las etapas del proceso de
matricula

73

Gestién del Servicio Educativo / Gestion de la
Cobertura Educativa

Posibilidad de pérdida econémica y
reputacional por deficiente calidad
de la informacién reportada en el
Sistema Integrado de Matricula
SIMAT, debido a bajo nivel de
apropiacién en el manejo de la
herramienta, por parte de las
Instituciones Educativas e
informalidad en el diligenciamiento y!
validacién de los formularios de
inscripcion de alumnos.

1. La Direccién de Cobertura brindara
Asistencia Técnica a los
establecimientos educativos oficiales
de los doce municipios no
certificados del Departamento, en el
manejo de la plataforma SIMAT para
el mejoramiento de la calidad de la
informacion que reportan. 2. La
Direccion de Cobertura realizara
auditorias en sitio a los
Establecimientos Educativos
oficiales de los 12 municipios no
certificados del departamento en el
componente de matricula e
identificacion de alumnos.




Gestion del Servicio Educativo / Inspeccién,
Vigilancia y Control

Posibilidad de afectacién
reputacional por baja cobertura
institucional para ejercer Inspeccion,
Vigilancia y Control en los
Establecimientos Educativos de los

1. El comité Directivo de la
Secretaria de Educacion definira el
equipo técnico para ejercer la
Inspeccién, Vigilancia y Control en
los establecimientos educativos de
los 12 municipios no certificados del

1. Expedicién del Reglamento
Territorial para el ejercicio de las
funciones de Inspeccién, Vigilancia y
Control del servicio publico educativo
en los doce municipios no
certificados del Departamento de

74 doce municipios no certificados, Departamento. 2. La Direccién de Risaralda (Anual). 2. Formulacion del
debido a falta de recurso humano Cobertura realizara seguimiento Plan Operativo de Inspeccién,
facultado para ejercer dichas trimestral al cumplimigmo qe! Plaq Vigilanci_a Yy Control para}los
funciones. Operativo de Inspeccion, Vigilancia y |establecimientos educativos de los
Control por parte del equipo técnico |12 municipios no certificados del
definido para cumplir con esta Departamento (Trimestral)
funcién
Gestion del Servicio Educativo / Talento Posibilidad de afectacion econdmica |1. Los Auxiliares Administrativos y 27/04/2023 Se continua con la revision de la pre- |Las evidencias del drive “Gestion del No se observa la firma del lider y responsable
Humano por liquidacién de la némina con ;éecr?siflgldyetlizr:ui?d,:écmoinn;de forma ?om?na por parte de cada uno d: Icc;s 2ell'ydici;§:ucaltlivqml Gestritér‘lj dela . g:ll;;roceso de acuerdo al SAIA 20230421
U A uncionarios que ingresan novedades |Calidad Educativa™ reportadas apuntan, .
recursos del ,SGP’ ?on novedades cronograma Qeflnldo para a vigencia, a través del software de Humano; se |a las acciones planteadas, para el
erradas, debido a inadecuada reciben y revisan las diferentes N A ) y . .
- novedades segun el tipo de novedad, realiza revision mensual de_las control t}klel riesgo, el monitoreo y No reglstr_a plan de accion, responsable,
revision de los documentos soportes que afectan la liquidacion de nomina de novedades y durante el periodo evaluacion realizados por el proceso fecha de implementacion y fecha de
de novedades, formulacion errada o |jos servidores piblicos del SGP ya sean comprendido entre Enero y Abril de  |estan dentro del periodo planteado y seguimiento
parametrizacion equivocada de los  |internas o externas, con el fin validar que 2023 se elevaron 13 tiques a la mesa |establecido en la politica de Gestion del
conceptos de descuentos en el no presenten errorels o |nco:15|stenuaf, de Ayuda de Soporte Légico Riesgo del Departamento.
. asl como que cumplan con los requisitos (Administrador de Software) ya que
59f.twa.rle de nomina, errores de establecidos para cada una de ellas. 2. se presentaron dificultades en las El control es efectivo, las evidencias
dlg!taC{rfn de las novedades, no Iaols )Auxn:jar?\‘slAdmlnls(rlauvosIytecnlco | liquidacién de reajuste por ascensos |apuntan al cumplimiento del propésito
aplicacion oportuna y correcta de las | C2 S1e8 1 NOTne alean & narEso & en el escalafon, con base en ello el [del control establecido.
modificaciones que sufra la que afectan la liquidacion salarial y/o Administrador hace las revisiones y
75 normatividad y/o Incumplimiento de |prestacional de los funcionarios del SGP, segun el caso realiza los ajustes
los cronogramas de némina en con base en los soportes fisicos y/o respectivos.
. digitales presentadas en cada periodo. 3.
cuanto al ingreso de novedades. Los Auxiliares Administrativos de Némina
mensualmente de acuerdo con el
cronograma establecido, revisan la
liquidacion de la prenominal con el fin de
identificar posibles errores o
inconsistencia y hacer las correcciones
ylo ajustes correspondientes.
Gestion del Servicio Educativo / Talento Posibilidad de afectacién econdmica |1. El Auxiliar Administrativo de 28/04/2023 1. El &rea de Talento Humano vélido la  |Las evidencias del drive “Gestion del No se observa la firma del lider y responsable
Humano por inoportunidad en la afiliacion al |Posesiones verifica en la plataforma verar;:it:‘ad de |f|ls cenificacfione; . Servicio Educativo / Gestion de la del proceso de acuerdo al SAIA 20230421-
sistema de seguridad social (EPS de_ I_a RUAF (Regl_s_tro Unico de apg al e P°,'d ods "”e‘|’°5 uncionarios | Calidad Educallva"" reportadas apuntan, |5817.
L, . ! Afiliados) los certificados de sobre las enl[ ades a fas que se a las acciones planteadas, para el
Pension, ARL, Caja de afiliacion al Sistemas de Seguridad social. Se éa @] Iimieenr:o a la afiliacion |control del riesgo, el monitoreo y No registra plan de accion, responsable,
compensacién) del personal Social presentados por el funcionario I eem generalpde seguridad social  |€valuacion realizados por el proceso  (fecha de implementacion y fecha de
directivo docente, docente y al momento de la posesion, con el fin del 100% de los funcionarios estan dentro del periodo planteado y seguimiento
administrativo vinculado a la némina |de dar continuidad en las mismas ini: i i ala ido en la politica de Gestién del
del SGP, debido a falta de entidades prestadoras de los de Educagiélnsgf Zcm finantI:iadosvcop Riesgo del Departamento.
. . . servicios. (Para Administrativos). 2. recursos ael , durante el cuatrienio
mformacmn.u datos incorrectos El Auxiliar Administrativo de enero-abril de 2023. 2. El area de El control es efectivo, las evidencias
sobre la entidad en el cual se debe Prestaciones Sociales valida Talento.Humano i IgSecretaria e . |apuntan al cumplimiento del propésito
afiliar (EPS y/o Pensién para el caso | mensualmente la relacion de S:‘;%zcéﬁ:;ggIilsp’(z:?;:;sezzm ~abril 1 el control establecido.
76 de administrativos), el sistema afiliados al Sistema de Salud iliaciones y r de los

HUMANO en algunos casos no
permite cambiar la modalidad de
nombramiento (Provisional a
Propiedad) y esto hace que el
Directivo o Docente quede por fuera
del servicio de salud, error u omisién
involuntaria del funcionarios
responsable de afiliar el personal ya
sea en la fecha de posesion o en la
entidad que no corresponde.

generada por la plataforma
HUMANO, contra los soportes de
afiliaciones remitidos por el Auxiliar
Administrativo de Talento Humanos y
remite a la Fiduprevisora el
respectivo informe de afiliados del
mes. (Para Docentes)

vinculados durante dicho periodo,
i ite a la FIDUPREVISORA,

remitiendo la documentacién necesaria
para tales fines. El area de Prestaciones
sociales realizo la revision de los
docentes vinculados durante el primer
cuatrimestre de 2023 vs los afiliados en
el | sistema de salud, asi como las

dad en el mismo

periodo (retiros, ingresos, licencias,
cambios de salarios, traslados)




Gestién del Servicio Educativo / Talento
Humano

Posibilidad de afectacion
reputacional por pérdida total o
parcial de la documentacién que
debe ir contenida en las historias
laborales, debido a alta rotacién en
el préstamo de historias laborales
para otros procesos de la SED, alto
volumen de documentos

1.El Auxiliar Administrativo de hojas
de vida radica todos los préstamos
de historias laborales, en el formato
estandarizado para tales fines,
diligenciado todos los campos que
componen el mismo y verificando el
estado de entrega del respectivo
expediente. 2. El Auxiliar
Administrativo de hojas de vida

7 {novedades) para ingresar en cada verifica que la historia laboral en
) préstamo una vez devuelta se
expediente. encuentre ordenada y en buenas
condiciones, asi misma diligencia en
el respectivo formato de préstamo de
historias laborales los datos
correspondientes a la devolucion.
Gestion del Servicio Educativo / Talento Posibilidad de pérdida econdmica 1. El Auxiliar Administrativo de
Humano por inconsistencia en los escalafén, revisa y verifica de
procedimientos de ascenso y/o acuerdo a la normatividad vigente los
L, i documentos presentados por los
reubicacion en el escalafén docente directivos docentes y docentes para
de los directivos docente y/o mejoramiento salarial, ascenso y/o
docentes debido a Insuficiente reubicacion en el escalafén. Asi
verificacién y validacién de mismo, la contabilizacién del tiempo
requisitos legales para de servicio del directivo docente o
78 mejoramiento salarial, ascenso y/o docente, de acuerqo a !a informacién
L que reposa en la historia laboral y el
reubicacion. aplicativo humano. 2. El Profesional
Universitario (juridica) revisa
legalmente el proyecto de acto
administrativo de autorizacién o
negacion de mejoramiento salarial,
ascenso y/o reubicacién en el
escalafén, asi como los documentos
que lo soportan
Gestion Administrativa / Gestién del Talento Posibilidad de perdida econémicay |El Servidor Pablico encargado de Capacitar al personal responsable en
Humano reputacional por Demandas al o_rgan_izar los expedientes f:le Ia» e! pro_cedimiento de apertura de .
departamento por incumplimiento a hlston_a laboral de Ips funcm_ngnos historia laboral y el formato de hoja
L N . posesionados, realiza la revision de |de control de documentos de la
las afiliaciones de seguridad social, la documentacién contra la lista de  |historia laboral
debido a la Afiliacion inoportuna de chequeo verificando que se cumpla
los funcionarios a los servicios del  [con la afiliacion a pension, salud y
sistema de seguridad social, caja de |ARL
70 compensacion y fondo de cesantias.
Gestién Administrativa / Gestion del Talento Posibilidad de perdida reputacional |1.la Direccién de Talento Humano a |1. Hacer revisiones periddicas de la
Humano por la deficiencia la revision de las | través de auxiliar inistrati p izacion del sistema
novedades lo que genera liquidacion enca_rgada de némina de o conforrrle ala normatlyldad vigente
. pensionados, realiza la revision de | 2. Realizar control de ingresos y
errac?a de las nominas de cada una de las novedades retiros de pensionados
pensionados. ingresadas al software de némina, vs
desprendible de pago liquidado, a fin
de profundizar sobre el valor efectivo
80 a pagar. 2.la Direccion de Talento

Humano a través de auxiliar
administrativa encargada
confrontacién con nomina anterior
generada de forma manual, donde se
lleva control de ingresos y retiros de
pensionados, a fin de establecer
concordancia entre los dos valores
de némina.
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Gestién Administrativa / Gestién del Talento
Humano

Posibilidad de perdida economica y
reputacional por sanciones por
incumplimiernto de la normatividad
vigente en los aportes al sistema
general de seguridad social, debido a
La omisién de la afiliacién y reporte
de novedades al SSI o el retiro
estando vinculado a la Entidad

La direccion de talento humano a
traves del auxiliar admnistrativo
encargado de realizar las afiliaciones
a seguridad social revisa las bases
de datos realizada con diferencias
presentadas EN LAS AFP Y EPS
POR INFORMACION DEL RUAF Y
DEL BDUA

Modificacion en el sistema de
nomina posterior a fin de que no se
presente el riesgo

82

Gestion Administrativa / Gestioén del Talento
Humano

Posibilidad de perdida economica
para e | departamento de risaralda
por la deficiencia en las revisiones
de las novedades que afectan el
proceso de la nomina de personal
activo

1. la Direccién de talento humano a
través de la profesional encargada
del pago de némina realizara la
liquidacion de los esquemas de la
némina para realizar confrontacion
con nomina anterior y verificar que
los descuentos sean concordantes
entren las 2 quincenas. 2. la
Direccién de talento humano a través
de la profesional encarada del pago
de némina realiza la revisién de las
novedades y demas factores
asociados a la nomina

Revision de las novedades y demas
factores asociados a la nomina

83

Gestién Administrativa / Gestién del Talento
Humano

Posibilidad de perdida economica y
reputacional por la Liquidacién
errada de las resoluciones para el
pago del periodo de vacaciones,
para el retiro parcial o definitivo de
las cesantias parciales retroactivas o
de los fondos privados por
desconocimiento de la normatividad
vigente.

La Direccion de talento Humano a
traves de la profesional de nomina
quincenalmente y despues de
liquidar la némina, se verifica que lo
relacionado y liquidado en las
resoluciones, esté acorde con la
liquidacion realizada por el sistema
en el sofware HUMANO WEB,
ademas se realizan manualmente
operaciones matematicas para
validar que los célculos sean
correctos.

Realizar seguimiento a las
liquidaciones de nomina




Gestién Administrativa / Gestién del Talento
Humano

Posibilidad de mala reputacion de la
administracion departamental por la
pérdida total o parcial de la
documentacién que debe ir
contenida en las historias laborales
por archivar de documento en
historias laborales no
correspondientes por el
desconocimiento de la normatividad

La Direccién de Talento Humano
cuenta un formato denomina control
de préstamo de historias laborales,
asf mismo se encuentra establecidas
en las politicas de operacion, el
ingreso al area donde reposan las
historias laborales de los
funcionarios activos en la
Gobernacion.

Mantener actualizada y a disposicién
la hoja de control de préstamo de
historias laborales.

84 vigente del sistema de gestion
documental.
Gestién Deportiva, Recreativa y Cultural / Posibilidad de perdida reputacional, |El director de Deporte y Recreacion  |Hacer seguimiento a los indicadores
Deporte, Recreacion y la Actividad Fisica al no cumplir con las metas rea]izaré de manera trjmestral la de ;L!mplimiento de las metas,
planteadas en el Plan de Desarrollo, validacion del§egunmlento alos deflnld§§ en el Plan de desarrolloy a
3 planes de accién, constatando las actividades de los Planes de
por falta de presupuesto, debidoa |5 4o mas el avance de los proyectos y |accion
que un porcentaje considerable de  |programas.
recursos depende de tabaco, iva a
85 celular e impuesto a licores..
Gestion Deportiva, Recreativa y Cultural / Posibilidad de pérdida reputacional, |La Directora de Deportes y Sensibilizar a los coordinadores de
Deporte, Recreacion y la Actividad Fisica por proceso de recuperacién de recreacion solicitara y revisara los |area, de la limponan‘c,ia de realizar el
informacién, por no realizar Buckup B_uckups de informacién de forma  [buckup de informacién, cada dos
. trimestral meses.
frecuentemente, debido a la falta de
86 conciencia de la importancia de este
proceso.
Gestioén Deportiva, Recreativa y Cultural / Posibilidad de afectacién econémico [La Direccion de Culturay Artes del  [1. Realizar una adecuada
Desarrollo Cultural y reputacional por inadecuada Departamento debg reg!izar una f:aracterizacit_ﬁln atraves de_ la
implementacién de politicas, planes, ad_ecuada cara(_:Eerlzacnon a tr_aves de |mplement_a0|on de herra_mlentas
N la implementacion de herramientas | metodologicas que permitan
programas y proyectos debido al metodolégicas que permitan identificar las necesidades en
Inadecuado diagnostico y/o identificar las necesidades en terminos de cultura de la poblacion
caracterizacion de los grupos términos de cultura de la poblacién |del departamento. 2. Formulacién y
poblaciones y necesidades del del departamento. Asimismo, realizar | seguimiento articulado con los
sector, debilidad en la formulacién, |Una formulacién y seguimiento planes institucionales )
planificacién y ejecucién de politicas, _am<_:u|a_do con los planes departamentales y nat:lon_ales a
institucionales departamentales y traves de mesas de trabajo con los
planesy programas y fallas en el nacionales a través de mesas de diferentes grupos de interes, 3.
disefio de sistemas de monitoreo, |trabajo con los diferentes grupos de | Definir metodologias para realizar
seguimiento y evaluacién de los interés y finalmente definir seguimiento con entregas periodicas
87 procesos metodologias para realizar para evaluar la eficacia de las

seguimiento con entregas periddicas
para evaluar la eficacia de las
acciones ejecutadas y calcular
indicadores que permitan medir el
proceso

acciones ejecutadas y calcular
indicadores que permitan medir el
proceso

17/04/2023

27/04/2023

1. Se presenta un informe detallado
con el seguimiento a los planes de
accion de la direccién de Deporte
realizado el en primer trimestre del
2023 con cada uno de los avances
que se tiene por meta de cada uno de

en el drive Gestion Deportiva,
Recreativa y Cultural / Deporte,
Recreacion y la Actividad Fisica
observé definicién de controles
adecuados y efectivos para la

los tres pi p el 17
de abril del 2023 a la secretaria de

del Departamento. 2.
Cada uno de los funcionarios
conservan la copia de seguridad de
la informacién importante con el visto
buenos de la direccién de deporte y
recreacion

Se realiza de Politica Publi

1 del riesgo.

Se observ6 consistencia entre las
acciones adelantadas evidenciadas y
las acciones consideradas para mitigar
el riesgo

el drive Gesti6n Deportiva,

de Cultura la cual fue ap en

primera instancia por el Consejo de
Cultura y el Consejo de Politica Social y
que en este momento se encuentra en
fase de aprobacion por parte de la

D de Ri;
para dar continuidad a su
implementacién. Asimismo, se realiza
formulacién del Plan de Lectura,
Escritura, Oralidad y Bibliotecas (LEOB)
y izacion del Plan D
de Mdsica los cuales se encuentran en
fase de implementacion. Cabe

que para la y
actualizacion de la Politica y Planes
anteriores fue necesario realizar un
analisis del sector, mesas de trabajo con
la poblacion y grupos de interés, se
buscaron referentes a nivel nacional,
todo esto plasmado en cada uno de los

técnicos. Fil para
este primer cuatrimestre del afio desde la
Direccion de Cultura y Artes se realiza

de pi i para realizar
seguimiento a las metas y actividades de
cada uno de los planes y apoyo técnico
en la implementacion de la Politica.

R tiva y Cultural / Di

Cultural | os controles definidos son
consistentes y adecuados para el
manejo y administracion del riesgo, Se
observa consistenicas entre las
acciones contempladas y las acciones
adelantadas

Se observo Informe de ejecucion del plan d e
accion del primer trimestre de 2023.

Dan cumplimiento a la Politica de Gestién del
Riesgo en el numeral 9.1..

No se observa la firma del lider y responsable
del proceso de acuerdo al SAIA 20230421-
5817

Se evidenci6 la formulacion de la politica de
Cultura del Departamento de Risaralda para
aprobacién de la Duma Departamental y el
Plan estratégico d ela politica y el Plan
Departamental de musica y escritura y el plan
de seguimiento. No se observ6 evidenicas de
las mesas de trabajo con los grupos de
interés

No se observa la firma del lider y responsable
del proceso de acuerdo al SAIA 20230421-
5817

Seguimiento realizado de manera oportuna




Gestién Deportiva, Recreativa y Cultural /
Desarrollo Cultural

Posibilidad de afectacién econdmico
y reputacional por declaratoria de
desierto de las convocatorias
ofertadas para visibilizar la oferta
cultural y bajo nivel de asistencia a
las actividades culturales y de
formacién propuestas por la
Direccién debido a fallas en el
alcance de la publicacion de las
convocatorias a traves de los
diferentes medios de comunicacién,
incumplimiento de los participantes
con los requisitos minimos para la

La Direccion de Cultura y Artes del
Departamento elabora un plan de
comunicaciones interno y externo
que permita visibilizar y dar mayor
alcance a las convocatorias
propuestas. Ademas, realiza
acompafiamiento a los participantes
con el fin de brindar orientacion,
resolver dudas y apoyar el proceso
de documentacion para la
postulacion. Finalmente, Incentiva la
participacion de la poblacion a traves
de la implementacion de estrategias
motivacionales, incentivos y
reconocimientos .Asimismo,

1. Elaborar un plan de
comunicaciones interno y externo
que permita visibilizar y dar mayor
alcance a las convocatorias
propuestas. 2. Realizar
acompafiamiento a los participantes
con el fin de brindar orientacion,
resolver dudas y apoyar el proceso
de documentacion para la
postulacion. 3. Incentivar la
participacion de la poblacion a traves
de la implementacion de estrategias
motivacionales, incentivos y
reconocimientos .Asimismo,
promover alianzas con otras

g8 postulacién a las convocatorias y promover alianzas con otras Direcciones con el fin de apoyar el
falta de interes y apropiacién por Direcciones con el fin de apoyar el  [proceso.
roceso.
parte de la poblacién frente a las P
actividades culturales y procesos de
formacion artistica convocados.
Gestién en Salud / Gestion de la Informacion Pérdida de disponibilidad, integridad | 1. Se automatiza la copia de la NAS
y confidencialidad de la informacién |180 @la NAS 172 diaria, mediante la
critica instalacion y configuracion de Agente
Veeam Backup For Windows v2.1.0
Build 423. 2. Administracién de
perfiles para asignacioén de permisos
para el acceso al sistema de
89 informacién en salud, Asignacion de
usuarios y contrasefias para acceso
a la Intranet, Creacion de perfiles de
usuario para los equipos de
escritorio. 3. Verificar que el antivirus
se encuentre actualizado
Gestion en Salud / Gestion de la Informacion Inoperatividad de elementos de Un plan de mantenimiento preventivo
hardware en estaciones de trabajo. |2l hardware de las estaciones de
trabajo
90
Gestién en Salud / Gestién de Prestacion de Afectacién econémica y reputacional | 1. Realizar la gestion de pago y Llevar actualizada la herramienta de
Servicios por requerimientos de los entes de Iegalizaciér? de acuerdo al pagos disgﬁada por el grupo de
Control y Vigilancia, por estar comportamlento Qe recaudo que aseguramiento de manera mensual.
N N R realizan los contribuyentes de las
incumpliendo con el valor a girar a la rentas destinadas al aseguramiento
ADRES para cofinanciacién del en Salud. 2. Seguimiento
Regimen Subsidiado, de acuerdo al  |cuatrimestral por parte del equipo
o1 comportamiento del recaudo de financiero de la Secretaria de Salud,

acuerdo al recaudo, y por no contar
con disponibilidad de PAC

donde se mirara el giro, recaudo,
necesidad de adicién, ajustes, etc.

27/04/2023

No existe registro
en el F- Plantilla
Matriz mapa
riesgos para este
item del drive
Gestién en Salud /
Gestién de
Prestacion de
Servicios

Para el primer cuatrimestre del afio se
pone en marcha el programa de
concertacion cuya convocatoria fue
publicada mediante la pagina oficial de la
Gobernacion de Risaralda para la cual se

1 85 proy de
areas culturales, la etapa de inscripcion
se llevo a cabo desde el 15/12/2022 al
31/01/2023, posteriormente se realiz6 la
verificacion de cumplimiento de los
requisitos donde se determiné que 71
proyectos cumplian, los cuales pasaron a
la etapa de calificacion de jurados.
Seguido a esto, se continua con el
proceso de evaluacion técnica y

donde fueron i )

como ganadores 48 proyectos dentro de
los cuales 46 son ESAL y cuyas
calificaciones son iguales o superiores a
70 puntos. En cuanto al proceso de
formacion artistica y actividades dirigidas
a los diferentes grupos poblacionales del
Departamento se han realizado
reuniones entre los formadores y
encargados de los entes de Cultura de
cada municipio para definir la poblacién
aimpactar, estudiantes de colegio,
comunidades vulnerables, personas en
centros carcelarios, entre otros.

No existe registro en el F- Plantilla
Matriz mapa riesgos para este item
del drive Gesti6n en Salud / Gestién
de Prestacion de Servicios

en el drive Gestién Deportiva,

R iva y Cultural / D

Cultural los controles definidos son
consistentes y adecuados para el
manejo y administracién del riesgo, Se
observa consistenicas entre las
acciones contempladas y las acciones
adelantadas

En el drive Gesti6n en Salud / Gestién
de Prestacion de Servicios no se
evidencian acciones formuladas que
permitan respaldar los controles
propuestos ya que no se especifica
cuales son las herramientas de pago
disefiadas.

Se evidenci6 todo lo concerniente al
programa de concertacion, entre estos:
Manual de concertacién, resolucién de
adpopcién, convocatorias y otros
documentos

No se observa la firma del lider y responsable

del proceso de acuerdo al SAIA 20230421
5817

Seguimiento realizado de manera oportuna

Riesgo en el numeral 9.1.

Los documentos aportados dan informacion

pertinente respecto a las apropiaciones
requeridas para mantener la prestacién de

los servicios de salud en el area de influencia

de la gobernacion.

Seguimiento realizado de manera oportuna.

El monitoreo presenta evidencias y se
encuentra firmado por el responsable del
proceso.

se observa la firma del lider y responsable
del proceso de acuerdo al SAIA 20230421-

Dar cumplimiento a la Politica de Gestién del




Gesti6n en Salud / Gestién de Prestacion de
Servicios

Afectacion econémica por multa y/o
sancion de entes de vigilancia y
control, por no realizar
correctamente los pagos por
concepto de recobros, anticipos,
urgencias y tutelas a los prestadores
de servicios de salud y a las EPS del
régimen subsidiado.

1. Radicar en SAIA las facturas
emitidas por las entidades
prestadoras de servicios para facilitar
el seguimiento de la misma hasta la
generacion del pago. 2. Auditoria a
las cuentas por prestacion de
servicios de salud. Generacion de
reintegros o necesidad de realizar
cruces de cuentas para recuperacion
de los recursos.

Manejar una base de datos en Excel
que permita identificar las facturas
radicadas y los giros realizados por
entidad.

No existe registro
en el F- Plantilla
Matriz mapa
riesgos para este
item del drive
Gestion en Salud /
Gestion de
Prestacion de
Servicios

No existe registro en el F- Plantilla
Matriz mapa riesgos para este item
del drive Gesti6n en Salud / Gestién
de Prestacion de Servicios

En el drive Gesti6n en Salud / Gestién
de Prestacion de Servicios se
evidencian acciones formuladas que
permitan respaldar los controles.

Dar cumplimiento a la Politica de Gestién del
Riesgo en el numeral 9.1.

los documentos aportados dan informacion
pertinente a los pagos que se han efectuado
alas IPS del Departamento.

Seguimiento realizado de manera oportuna.
El monitoreo presenta evidencias y se
encuentra firmado por el responsable del
proceso.

92
Gestion en Salud / Gestion de Prestacion de Afectacién reputacional por 1. Implementar herramienta que Implementar herramienta que permita|No existe registro  [No existe registro en el F- Plantilla En el drive Gestién en Salud / Gestién  [Dar cumplimiento a la Politica de Gestién del
Servicios Incumplimiento en la oportunidad y |Permita realizar seguimiento a las realizar seguimiento a las diferentes |en el F- Plantilla Matriz mapa riesgos para este item  [de Prestacion de Servicios no se Riesgo en el numeral 9.1.
calidad de los procesos diferentes etapas de los procesos etapas de los procesos Matriz mapa del drive Gestién en Salud / Gestién |evidencian acciones formuladas que
X i o administrativos sancionatorios y que |administrativos sancionatorios y que [riesgos para este  |de Prestacion de Servicios permitan respaldar los controles Por otra parte los anexos que dan soporte no
93 sanc.lunatorlus de hablllt-aclon genera alertas para el cumplimiento |genera alertas para el cumplimiento  |item del drive propuestos ya que no se especifica indican plenamente que herramienta estan
Debido a Que no se realice el de las fechas segun el procedimiento |de las fechas segun el procedimiento [Gestién en Salud / cuales son las herramientas de los utilizado para tener alertas tempranas y solo
proceso sancionatorio con la establecido. 2. Contar con personal |establecido. Gestion de procesos administrativos sancionatorios |son de caracter informativo, no da
oportunidad y calidad requeridaa |de apoyo para la realizacion de los Prestacion de seguimiento o indica las entidades sujetas a
las entidades sujetos de control en | Procesos administrativos Servicios control y el estado del proceso.
PR . . PRI sancionatorios.
Gestion en Salud / Gestién de Prestacion de Afectacién Reputacional por 1. Planeacion de visitas de Implementar herramienta que permita|No existe registro  |No existe registro en el F- Plantilla En el drive Gestion en Salud / Gestién  [Dar cumplimiento a la Politica de Gestién del
Servicios incumplimiento a las Politicas de Inspeccion, Vigilancia y control a los  |realizar seguimiento a la en el F- Plantilla Matriz mapa riesgos para este item  [de Prestacion de Servicios se Riesgo en el numeral 9.1.
Operacién internas y al cronograma diferentes componentes del sistema prqgramauc’)rj d«_a Asesoria y - Matriz mapa del drive Ggstlén en S_al_ud / Gestion ewde_ncmn acciones formuladas que _
94 de Asesorias y Asistencias Técnicas - de sglud enel departamen?o. 2. A_sstencna Técnica e Inspeccion, riesgos para este |de Prestacion de Servicios permitan respaldar los controles. Los anexos que aportan permiten constatar
Realizar visitas de Inspeccion, Vigilancia y Control. item del drive que las acciones se hallan efectuado, toda
AAT e Inspeccién, Vigilancia y vigilancia y control a los diferentes Gestién en Salud / vez, que se evidencia el cronograma de
Control -IVC, debido a Insuficiente  |actores del sistema de salud para Gestion de actividades que se efectuaran a lo largo de la
cacnimiantn v manitarana la realizar seauimiento a la nrestacién Pi i6n de vinencia 2023 ante distintas entidades v/o
Gestion en Salud / Gestion de Recursos Incumplimiento al Plan de AAT e IVC |Validacion y verificacion de la 1. Plan de trabajo de los grupos No existe registro  |No existe registro en el F- Plantilla En el drive Gestién en Salud / Gestién [Dar cumplimiento a la Politica de Gesti6n del
Financieros en materia presupuestal, financiera |informacion aportada por los funciona|e§ de la Diregc_ién Operativaen e! F- Plantilla Matriz_ mapa ri_esgos para este item de_Recqrsos Fi_nancieros no se Riesgo en el numeral 9.1.
y contable de acuerdo con la proponentes en los procesos de Prestacion de Servicios donde se |Matriz mapa del drive Gestién en Salud / Gestién |evidencian acciones formuladas que
L contractuales, mediante un equipo  |programan las actividades de riesgos para este  |de Recursos Financieros permitan respaldar los controles. 1. no se evidencian el plan acciones
normativa vigente. interdisciplinario y seguimiento inspeccion, vigilancia y control a los  |item del drive formuladas que permitan respaldar los
continuo a la ejecucion de los actores del sistema de salud del Gestion en Salud / controles.
contratos. departamento. 2, Se realiza revision |Gestion de 2.Los anexos que aportan no permiten
de la programacion inicial para AAT e|Recursos constatar que las acciones se hallan
IVC para la actual vigencia, se Financieros efectuado, toda vez, que corresponde a
efectian modificaciones de acuerdo comunicaciones internas a través de SAIA
95 con la demanda de atencion de los los adjuntos demuestran titulos de informes a
usuarios y asistencia a los actores los que no se tiene acceso .
del sector salud. De manera anual se
expide una circular con la Seguimiento realizado de manera oportuna.
programacion para la revision, El monitoreo presenta evidencias y se
evaluacion y ajuste de los informes encuentra firmado por el responsable del
trimestrales, Semestrales y anuales proceso.
relacionados con el decreto 2193 de
2004
Gestion en Salud / Gestion de Recursos No adelantar el trdmite de los 1. Seguimiento periddico al Reporte de Ejecuciones
Financieros ajustes presupuestales en la _componamiento del recaudo e presupuestales de Rentas y Gastos
atencién a las proyecciones informar oponunameme_ a I0§' del Fondo Departamental de Salud.
- responsables de la certificacion de
recibidadas de las rentas del Fondo las rentas. 2. Sustitucién de fuentes
Departamental de Salud en caso de incumplimiento con las
96 metas de recaudo programadas para

cumplir con los compromisos
asumidos.




Gestién en Salud / Gestién de Recursos
Financieros

No realiza seguimiento oportuno a
las ejecuciones presupuestales de
rentas y gastos del Fondo
Departamental de Salud

Seguimiento periédico a las
ejecuciones presupuestales a través
de la validacién y conciliacion del
ingreso vs el gasto.

Reporte de las ejecuciones
presupuestales de Rentas y Gastos
publicadas por la Secretaria de
Hacienda Departamental. Construir y
socializar oportunamente el informe
ejecutivo de seguimiento a las

97 ejecuciones presupuestales de
rentas y gastos del Fondo
Departamental de Salud.

Gestién en Salud / Laboratorio de Salud Posibilidad de pérdida de 1. La coordinacion realiza la gestién |1. Enviar correo a la Direccién

Publica credibilidad, confianza e imagen del [Para la contratacién del personal, Operativa de Salud Publica con los
LDSP. por retraso u omisién frente a mediante la solicitud de necesidades |requerimientos del LDSP para la

P . . y plan anual de adquisiciones, inclusién en el plan de
a responsabilidad de brindar AAT, solicitud de inicio de procesos. 2. La |adquisiciones. 2. Pasar el listado del
98 IVC, debido a la falta de personal coordinacién solicita la programacién |personal requerido para el

para realizar la labor. de las visitas de AAT e IVC a los funcionamiento del LDSP. 3.
referentes mediante el Requerir la programacion de visitas
diligenciamiento del formato F- de AAT e IVC. 4. Enviar solicitud de
Programacién y Seguimiento a transporte. 5. Diligenciar el formato
visitas AAT e IVC. 3. La coordinacién | Programacion y Seguimiento a

Gestion en Salud / Laboratorio de Salud Publica |Posibilidad de afectacidon 1. La coordinacion realiza la gestiéon |1. Enviar correo a la Direccion
reputacional, por incumplimiento en [Para la contrata_ci_én del persoqal, Operat_ive_x de Salud Publica los
la realizacién del 100% de los mediante la solicitud _dt_a _neceﬂdades _reque_nlmlentos del LDSP para I_a

5 y plan anual de adquisiciones, inclusioén en el plan de adquisiciones.
ensayos de laboratorio y el cargue solicitud de inicio de procesos. 2. La |Pasar el listado del personal
oportuno de los resultados. Debido a|coordinacion solicita a los lideres requerido para el funcionamiento del
la falta de la asignacion de los técnicos y referentes los LDSP. 2. Formato F-coor-03 Solicitud
recursos necesarios para la requerimientos de insumos, de adquisiciones de bienes,
operacién. reactivos, equipos e intervenciones  [servicios, insumos reactivos y

metrolégicas externas necesarios equipos diligenciado. Diligenciar el
99 para el procesamiento de las plan anual de adquisiciones. 3.

muestras, para esto diligencia el Enviar SAIA de la solicitud. 4. Envié

formato F-COOR-03 Solicitud de de SAIA con la documentacién

adquisiciones de bienes, servicios, |respectiva. 5. Realizar Trimestral la

insumos reactivos y equipos. 3. La  |evaluacion del personal, la primera al

Coordinacion del laboratorio, realiza [inicio de cada contratista

la solicitud de inicio del proceso de

compras mediante SAIAy el

resultado es la expedicion de CDP

generado por la secretaria de Salud.

4. E1 CDP v la doc ion

Gestion en Salud / Laboratorio de Salud Publica |Posibilidad de pérdida de 1. La coordinacién solicita a la Realizar requerimiento
credibilidad, confianza e imagen, por |direccion operativa los recursos
Incumplimiento a criterios necesarios para garantlzz_\r_el .

. . cumplimiento de los requisitos segln
normativos para el aseguramiento criterio normativo. Mediante correo
de la calidad de laboratorios de electronico. 2. La coordinacion

100 ensayo que conllevan al cierre de solicita la contratacién de auditorias
técnicas o del laboratorio. Debido a |externas. 3. La coordinacién solicita
la falta de la asignacién de los la contratacion del organismo
recursos necesarios para la acreditador
operacion.

Gestion en Salud / Salud Publica No asignar adecuamente los Establecer el SAIA de incorporacion |Se realizara una evaluacion No existe registro
recursos de destinacion especificaa |de 10s recursos firmada por el en el F- Plantilla
los programas y proyectos _dlrector segln su competencia, e Malnz mapa

incorporarla al presupuesto con riesgos para este
fuente de financiacion diferencial. item del drive
Gestion en Salud /
101 Salud Publica

No existe registro en el F- Plantilla
Matriz mapa riesgos para este item
del drive Gestion en Salud / Salud
Pablica

Se evidenciaron en el drive "Gestién en
Salud / Salud Publica" Acciones de

Dar cumplimiento a la Politica de Gestién del

Riesgo en el numeral 9.1.

EIl monitoreo presenta evidencias y se
firmado por el del

en el moédulo Riesgos. Las
a las acci
planteadas para el control del riesgo.
i y Evaluacion realizado dentro [p

del periodo establecido en la Politica de
Gestion del Riesgo del Departamento.

de manera oportuna.




Gestién en Salud / Salud Publica

No vigilar ni controlar los riesgos y
dafios para la Salud Publica del
Departamento.

Existencia de un COVE (Comité de
Vigilancia Epidemiologica)
Departamental y algunos programas
con el enfoque de riesgos. Censo
priorizacion y programacion de
sujetos.
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Gestion en Salud / Salud Publica No realizar un debido proceso en 1. Programacion de visitas de IVC a No existe registro  |No existe registro en el F- Plantilla En las Drive "Gestién en Salud / Salud  [Dar cumplimiento a la Politica de Gestién del
aplicacién de medida sanitaria de | €stablecimientos que deben ser en el F- Plantilla Matriz mapa riesgos para este item  |Publica" las evidencias apuntan alas  |Riesgo en el numeral 9.1.
seguridad segdn la normatividad controlados. 2. Documentacién de Matnz mapa de’l dlrlve Gestion en Salud / Salud acciones planteadas para el control del o ‘
) ) procedimientos, instructivos y riesgos para este  |Publica riesgo. Seguimiento realizado de manera oportuna.
vigente y documentacion formatos de tomas de medida item del drive El monitoreo presenta evidencias y se
103 establecido sanitarias Gestion en Salud / encuentra firmado por el responsable del
Salud Publica proceso.
Gestion en Salud / Salud Publica No realizar el proceso sancionatorio |1. Actualizar de manera permanente No existe registro  |No existe registro en el F- Plantilla En el drive "Gestion en Salud / Salud Dar cumplimiento a la Politica de Gestién del
conforme al procedimiento una matriz de Excel que permita en el F- Plantilla Matriz mapa riesgos para este item  |Publica" Las evidencias apuntan alas  |Riesgo en el numeral 9.1.
establecido en la normatividad realizar el seguimiento y trazabilidad Matriz mapa del drive Gestion en Salud / Salud acciones planteadas para el control del
) a los procesos sancionatorio. 2. riesgos para este  |Publica riesgo. La matriz no tiene registros de del primer
vigente. Aplicacion de procedimiento de item del drive cuatrimestre 1 de la actual vigencia.
104 proceso administrativo sancionatorio Gestion en Salud /
para los programas de la mesa Salud Publica
ambiental de Salud Publica Seguimiento realizado de manera oportuna.
El monitoreo presenta evidencias y se
encuentra firmado por el responsable del
Droceso.
Gestion Gobierno Electrénico y Servicios Probabilidad de afectacién 1. La Direccion GESD, realizara las  |Una capacitacion, publicacion o No existe registro  |Se realiza el seguimiento al riesgo Las evidencias del drive “Gestion No se observa la firma del lider y responsable
Digitales reputacional, por la publicacién de  |acciones para la apropiacion por socializacién trimestral sobre enel F-Plantilla |con la aplicacion del control Gobierno Electrénico y Servicios del proceso de acuerdo al SAIA 20230421-
informacién no verificada en el sitio parte de los servidores de la entidad, |transparencia y acceso a la Matriz mapa establecido. se han realizado las Digitales” En la redaccion del control del [5817.
) . del manual de operacion de la Ley de |informacion publica, manual de riesgos para este  |capacitaci sobre P iay |riesgo se considera el nombre y el cargo
web de la Gobernacion de Risaralda, | ansparencia y Acceso a la operacion de la politica de item del drive acceso a la informacion publica, del responsable y el reporte que realiza |Las evidencias del drive “Gestion Gobierno
debido a desconocimiento del Informacién Publica. 2. EI Web transparencia . Gestién Gobiemno  |manual de politica de transparencia. |de la actividad y la accion que debe Electronico y Servicios Digitales” reportadas
manual de operacion de la politica | master verificara la utilizacion del Electrénico y Evidencia en el drive del riesgo: realizar como parte del control. apuntan, a las acciones planteadas, para el
de transparencia y demds formato “Verificacion informacion a Servicios Digitales |1.Socializacion del 28 de febrero, 2. [Evidencia del control obra la verificacion | control del riesgo, el monitoreo y evaluacion
105 lineamientos establecidos. publicar en el Sitio web" por parte de Socializacion del 18 de abril. del formato de informaci6n a publicar  |realizados por el proceso estan dentro del

quién solicita la publicacion

en el Sitio WEB y el formato de
verificacion informacion a publicar en el
sitio WEB

periodo planteado y establecido en la politica
de Gestion del Riesgo del Departamento.




Gestién Gobierno Electrénico y Servicios
Digitales

Posibilidad de afectacién econémica
y reputacional por la ejecucién de
proyectos y actividades que no estén
alineados a las directrices,
lineamientos y objetivos de la
politica de Gobierno Digital debido al

1. El Director GESD realizara
comités técnicos mensuales para
verificar la implementacién de la
politica de gobierno digital y la
articulacion de sus lineamientos con
los productos desarrollados. 2. Los
contratistas de la GESD, Realizaran

Realizacion de capacitaciones y/O
socializaciones trimestrales

106
desconocimiento de dicha politica. [socializacion de los cambios
normativos, actualizaciones y demas
temas de interés de la politica de
gobierno digital
Gestién Gobierno Electrénico y Servicios Posibilidad de afectacion 1.El Director GESD, Realizara Gestionar la contratacién requerida.
Digitales reputacional por el incumplimiento solicitud sqbre la neqe5|dad de
d . o personal vinculado directamente,
e los inidcadores de Gestion del L
. . para el desarrollo de las actividades
proceso de Gobierno Electronico y correspondientes a la Direccion
servicios Dlgitales, debido a la GESD. 2. El Director GESD,
ausencia de una planta de personal |gestionara la Contratacion del
107 acorde a las necesidades del proceso [personal requerido segun la
necesidad del proceso
Gestién Informatica y Servicios Tecnolégicos  |Posibilidad de afectacion El Profesional Especializado 1. Realizar Backup de la
reputacional y econémica por la Implenlngnra acgiqne(js dedml;)ni;oreo y gonﬁguraclién %e Iosdequip0§ activos
interrupcion el servicio de red de control del servicio de red de datos  |de comunicacion cada cuatrimestre.
datos, debido a fallas en Ia red de en las sedes de la Gobernacién 2. Mantener el monitoreo de la
a g : tipologia de la red Lan de la
energia y en el sistema de Administracién central. 3. Basados
108 enfriamiento y refrigeracion, en inventario de dispositivos de
ademds de falta diagramacion de comunicaciones, verificar la vigencia
red, desactualizacién de hardware y tecnolégica ?e los mismos. 4. Visitas
adecuaciones locativas sin de Acceso al centro datos.
certificacion
Gestion Informatica y Servicios Tecnoldgicos Posibilidad de afectacion 1. El Profesional Especializado, con |1. Realizar seguimiento mediante las
reputacional y econdmica por la apoyo de Técnic_o Administrativo, sqlicitudes de atgnci()n de los
inoperatividad de elementos de Implementa acciones para el dlfer_erﬂes usuarios, do_nde )
hard £t | desarrollo del plan anual de manifiestan sus inconsistencias de
ardware o software en los . mantenimiento preventivo y operacion. 2, Generacion del
servidores y estaciones de trabajo  |correctivo de la entidad y inventario tecnolégico obsoleto por
de la entidad, debido a falta de actualizacion del inventario de dependencia, para revision y
109 recursos financieros y de personal  [obsolescencia de equipos de consolidacion. 3, Informar a la
para la implementacién de un hardware y software. 2. La Secretaria Entidadvsobre el maptenimientp
cronograma de actualizacion, d(j) Despacho,_con apoyo dgl preventivo y cor_re_cllvo. 4.Rea||.zar
L, L Director, Remite el inventario de plan de mantenimiento preventivo y
renovac_lon Y manter'\lmlento obsolescencia a los diferentes correctivo. 5. Remiision inicial del
preventivo y correctivo, tanto alos | ordenadores del gasto de la Alta inventario tecnolégico obsoleto por
elementos de hardware como de Direccién, informando sobre el dependencia por parte del
software estado de obsolescencia Profesional Especializado al Director,
para revision v continuar con
Gestion Informética y Servicios Tecnolégicos Posibilidad de afectacién 1. El Director Dependencia, con 1. Realizar el seguimiento y control
reputacional y econémica por apoyo de Profesional Especializado, |de la 9jecucié_n del contrato_ de
perdida de la informacién digital o Implemenm eI_ esquema de seguridad penmetral»a» Pamr de_l
dat " 05 sist d seguridad perimetral de la momento de su provision, mediante
' atos ger'ulara 08 en‘ 0s sistemas de | ynformacion. 2. EI Técnico el informe de actividades y control de
informacién contenida en los administrativo, con apoyo de vigencia del mismo. 2. Realizar el
110 correos institucionales, servicios Profesional Especializado, verifica la [seguimiento y control del reporte de

Cloud, data center, asi como en los
servicios que han sido tercerizados o
bajo la modalidad de outsourcing
tecnoldgico.

realizacion de copias de seguridad,
tanto en dispositivos locales como
remotos

copia de seguridad e informar las
novedades presentadas.




Gestion Informéatica y Servicios Tecnolégicos

Posibilidad de afectacion
reputacional y econdmica por el uso
de software no licenciado en los
equipos de computo propiedad de la
Gobernacion de Risaralda, debido a
Instalacién de equipos de cémputo
no autorizados, ausencia de politicas
de seguridad de la informacién y
uso de equipos de computo no
autorizados por la DIST por parte de
los funcionarios y contratistas de la

1. El Técnico administrativo, con
apoyo de Profesional Especializado,
verificar la utilizacién y gestionar el
aplicativo de uso libre para controlar
el inventario de software instalado en
los equipos de cémputo de la
administracion departamental. 2. El
Profesional Especializado, con apoyo
de Técnico Administrativo,
implementa las actividades de
despliegue y operacién del directorio
activo en equipos de la Entidad

1.Utilizacion del formato de control y
desinstalacion de software no
licenciado en los equipos de
coémputo de la entidad, garantizando
la eliminacién de software ilegal, con
base en el reporte generado desde la
aplicacion de uso libre (Mensual). 2.
Informe con los avances en la
implementacion del directorio activo
y su documentacién (Anual)

111 Entidad al interior de las sedes de la
Administracién Departamental.

Gestion Juridica / Contratacion Posibilidad de pérdida econémicay |[1.Los abogados designados de la Reallizar o gestionar Capacitaciones
reputacional por hallazgo del érgano |Secretaria juridica, VALIDAR enla | por parte de la Secretarla J_un’dica ylo
de control y/o peticién, queja de etapa precontractual, entre otros control Interno y/o Secretaria

aspectos la modalidad de Administrativa a los enlaces de
otros proponente o un tercero contratacién definida por las contratacion y/o personal relacionado
debido a Inadecuada modalidad de  |secretarias de despacho y dan su con el tramite de contratacion.
seleccién por desconocimiento de la |aprobacion, en caso de no estar de  |minimo 1 al afio. para lo cual se
normatividad y/o procesos sin el acuerdo informan a quien diligenciaran los debidos listados de
tiempo requerido para su seleccién. |corresponde la modalidad que se asistente

112 debe utilizar. 2. El responsable del

equipo contractual de cada

secretaria atiende y /o da respuesta

oportuna a las observaciones

formuladas en la etapa de prepliegos

en los distintos procesos a los que le

aplique. 3. El secretario Juridico o

director de contratos verifican los

temas relacionados con su funcién,

de todos contratos en la etapa

precontractual, en caso de encontrar

Gestion Juridica / Contratacion Posibilidad de pérdida econémicay |1. El Secretario de Despacho y/o Elaborar y publicar precios de
reputacional por hallazgo del érgano |Director valida el presupuesto rgferencia para contratos de obra a
de control y/o peticién, queja de un elaborado por expe!'tos en el caso de _fln de establecer precios techo de los

. . las obras y el estudio de mercado o  |items que componen el presupuesto.
tercero debido a valor estimado del del sector el cual debe cumplir con
contrato insuficiente o sobre los parametros establecidos en el

113 estimado por desconocimiento de  [Manual de Contratacién, en caso de

los criterios de consulta o deficiencia |encontrar inconsistencias devuelve

en la realizacion del mismo al profesional o técnico responsable
para los ajustes solicitados. 2. El
responsable del equipo contractual
de cada secretaria verifica y da
respuesta oportuna a las
observaciones formuladas por

Gestion Juridica / Contratacion Posibilidad de pérdida econémicay |1. El Secretario y/o Director
reputacional por no satisfaccion de | Ordenador del Gasto, conforma
la necesidad de la entidad u hallazgo f:o/mltes de evaluacion con plers_onal

N idéneo (con competencias técnicas,
de control debido a la falta de financieras y juridicas) mediante acto
seguimiento de los procesos (resolucién o memorando) de
contractuales - idoneidad de los designacion, para validar que las

114 etapas de los procesos contractuales

estructuradores de proceso y/o
operadores juridicos

se cumplan conforme a la
normatividad. 2. EI comité de
evaluacion (actividades
precontractuales), supervisor
(actividades contractuales y
postcontractuales) verifica que estas
etapas conforme a sus




Gesti6n Juridica / Contratacién

Posibilidad de un detrimento
patrimonial o investigacion
disciplinaria, fiscal o penal debido a
que no se suplan o se suplan
parcialmente las necesidades de
bienes y servicios de las areas
ordenadoras del gasto, debido a

1.El Secretario y/o Director
ordenador del gasto, valida que las
necesidades a proveer esten
incluidas en el PAA previo al proceso
de seleccién. 2. El Secretario y/o
Director ordenador del gasto designa
personal técnicamente conocedor del
bien o necesidad a contratar con el

Realizar o gestionar Capacitaciones
por parte de la Secretaria Juridica y/o
control Interno y/o Secretaria
Administrativa a los enlaces de
contratacion y/o personal relacionado
con el tramite de contratacién.
minimo 1 al afio. para lo cual se
diligenciaran los debidos listados de

115
criterios habilitantes y de calificacion |fin de verificar que se suplan las asistente
. - necesidades de los bienes y
insuficientes para asegurar la . N
N N N . servicios de las diferentes areas de
idoneidad del contratista y la calidad | |5 gopernacién. 3. El ordenador del
del bien o servicio a suministrar y/o gasto verifica los informes del comité
personal encargado de realizar las  |evaluador y su
evaluaciones (técnica, financieray |recomendacion,aceptandola o no,
- SR TS S :a.|nara nroceder a la adiudicacién o
Gestion Juridica / Legal y Defensa Judicial Posibilidad de perdida econémicay |El director de gestion legal y el director realiza la revision continua |No existe registro matriz de seguimiento a los actos Las evidencias del drive “Gestién No se observa la firma del lider y responsable
reputacional por revisién juridica defensa judicial realizara controles a [de la aplicacion por la cual se realiza en el F- Plantilla administrativos externos y la revision |Juridica / Legal y Defensa Judicial” del proceso de acuerdo al SAIA 20230421~
tardia de los actos administrativos la plataforma de asignacion de actos |la asignacion de actos Matriz mapa aleatoria de los acuerdos indica el Responsable definido parala [5817.
administrativos. administrativos externos tendientes a |riesgos para este acitvidad de control con autoridad y
Externos. establecer la oportunidad del mismo. |item del drive competencia y conocimientos para Se evidencia verificacion segunda linea de
Gestion Juridica / ejecutar el control, con perioicidad defensa- 29/04/2023: Se evidencia matriz de
Legal y Defensa definida para su ejecucién, como se seguimientio a los actos administrativos
Judicial realiza el control y la fuente de externos y la revision aleatoria de los
116 informacién es confiable, con evidencia |acuerdos. Obra evidencia de la matriz de
de su ejecucion seguimiento cuyo excel no obra en
documento controlado por la entidad
Gestion Juridica / Legal y Defensa Judicial Posibilidad de perdida econémicay |Se realizara la asignacion de asuntos [El director de Gestion legal y defensa |28/04/2023 Se realiza matriz de seguimiento de [Las evidencias del drive “Gestion No se observa la firma del lider y responsable
reputacional por la inadecuada juridicos atendiendo a,especlalldad judicial realizara un control aleatorio actos administrativos internos :Jurlidica / Legal y Defensa Judicial” del proceso de acuerdo al SAIA 20230421~
proyeccion o revision de un acto del abogado y realizaré control de los |a los actos administrativos internos mdl.ca.el. respon§§b|e del contrgl, ' 5817.
T actos administrativos revisados o asignados periodicidad definida para su ejecucién,
adminsitrativo interno por la falta de |, oo tados procediendo a revisarlos se establece el propésito del control,  |Se evidencia verificacion segunda linea de
competencia del profesional juridicamente como se realiza la actividad de control y |defensa- 29/04/2023- 29/04/2023: Se
17 asignado obra la evidencia de la ejecuci6n del evidencia matriz de seguimiento de actos
control administrativos internos. Obra evidencia de la
matriz de seguimiento cuyo excel no obra en
documento controlado por la entidad
Gestion Juridica / Legal y Defensa Judicial Posibilidad de pérdida econémica 1.El Director de Gestion Legal y mensualmente el director contrara 28/04/2023 Se realiza matriz de reporte de Las evidencias del drive “Gestion No se observa la firma del lider y responsable
debido a que el profesional asignado | Defensa Judicial controlara a diario | con los reportes generados por la alertas de infojudicial y las evidencias | Juridica / Legal y Defensa Judicial” del proceso de acuerdo al SAIA 20230421-
1o atienda a los distintos que las distintas notificaciones plataforma infojudicial respecto a los de los correos indica el Responsable definido parala |5817.
e allegadas al correo electrénico distintos movimientos judiciales. acitvidad de control con autoridad y
movimientos procesales, por falta de| yificaciones judiciales@risaralda.g competencia y conocimientos para Se evidencia verificacién segunda linea de
revision y seguimiento de la Pag ov.co sean remitidas a los destinos ejecutar el control, con perioicidad defensa- 29/04/2023: Se evidencia matriz
Web de la rama judicial y apoderados del departamento de definida para su ejecucién, como se reporte de alertas de infojudicial y los correos
notificaciones realizadas Risaralda para que estos sepan de realiza el control y |a fuente de electronicos informando a los apoderados.
los movimientos procesales. 2. El informacién es confiable, con evidencia
118 Director de Gestion Legal y defensa de su ejecucion

Judial realizara un control respecto a
que los distintos apoderados les
sean notificados los movimientos
processales por parte del contratista
“Infojudicial” (relacién de
movimientos procesales notificados)
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Gestién Juridica / Legal y Defensa Judicial

posibilidad de perdida econdmica y
reputacional ya que no se cuente
con la idoneidad para proyectar los
distintos actos administrativos
asignados con criterios de
pertinencia, oportunidad y debida
justificacion, por inadecuado reparto
de los asuntos juridicos

revision por parte del director de
Gestion legal y defensa judicial al
acto administrativo proyectado por el
abogado asignado.

el director de Gestion legal y defensa
judicia realizara un control aleatorio a
los actos administrativos internos
proyectados.
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Gestion Juridica / Legal y Defensa Judicial

Posibilidad de pérdida econédmica
por no calcular y valorar los procesos
judiciales a su cargo en la plataforma
de siifweb financiera, por
desconocimiento u olvido de los
apoderados de valorar y calcular los
procesos juridicos asignados

1. El Director de Gestion Legal y
Defensa Judicial mediante oficio
SAIA recordara a los distintos
apoderados del departamento la
obligacién de valorar y calcular los
distintos procesos juridicos
asignados en la plataforma siifweb
financiera. 2. El Director de Gestion
Legal y Defensa Judicial realizara un
control a la plataforma siifweb
financiera para verificar los procesos
judiciales que no hayan sido

realizar el seguimiento de los
recordatorios para valorar y calular
los distintos porcesos juridcos
asignados en la mplataforma siifweb
financier
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Sistema de Gestion / Gestion Ambiental

Posibilidad de perdida econdmica y
reputacional, por incumplimiento
normativo 1SO 14001 de 2015,
debido a que no se realiza el
seguimiento a la matriz de aspectos
e impactos ambientales

1.El responsable del Sistema de
gestion Ambiental debera revisar,
ajustar y actualizar la matriz de
aspectos e impactos ambientales,
adoptando los cambios en la
normatividad, teniendo en cuenta las
variaciones y la inclusién de normas
generales en materia ambiental,
adoptadas a nivel pais cada afio. 2.
Desde el Sistema de Gestion
Ambiental de la Gobernacion de
Risaralda se debera realizar
seguimiento y control a las

act des y acciones blecid
en el marco del "PGIRS"y los
progl ambientales blecido:

en la Gobernacion de Risaralda.
3.Garantizar a traves de la
plataforma asignada por la
gobernacion, la actualizacion da la
documentaci6n necesaria en
cumplimiento de respectivo sistema
de gestion ambiental, implementado
para la Gobernacion de Risaralda.

1. Ejecutar la revisién documental y
actualizacion de la matriz de
aspectos e impactos ambientales. 2.
Garantizar a traves de todos los
procesos, y mediante evidencias el
respectivo seguimiento y control a la
implementacion y puesta en marcha
del "PGIRS", para la Gobernacién de
Risaralda. 3. Mantener en todo
momento actualizada la
documentacion cargada en la
plataforma SAIA relacionada con las
diferentes actividades y procesos en
terminos ambientales, (formatos,
guias, listas de chequeo, etc).
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Sistema de Gestién / Gestién de Calidad

Posibilidad de afectacién
reputacional por cancelacion del
convenio interinstitucional entre la
Entidad y el DAFP debido a
incumplimiento de las
responsabilidades a cargo de la
entidad.

Validacion y verificacion de la
informacién aportada por los
proponentes en los procesos
contractuales, mediante un equipo
interdisciplinario y seguimiento
continuo a la ejecucién de los
contratos.

Al finalizar cada asesoria del dafp
proceder a enviar oficio con los
compromisos acordados a los
actores. Validar los avances
correspondientes.

123

Sistema de Gestion / Gestién de Calidad

Posibilidad de afectacién
reputacional por errores en los
procesos debido a uso de
documentacion no controlada

La coordinadora del sistema de
gestion con su equipo de trabajo,
cuenta con un sistema de
administracion integral de
informacién SAIA con el cual se
cumplen dos objetivos, el primero
asociado a la automatizacion de la
creacién, modificacion o eliminacion
de documentos y el segundo objetivo
asociado a la publicacion de la
informacion vigente a todas las
partes interesadas.. Si se encuentran
inconsistencias se devuelve a los
procesos para el ajuste
correspondiente.

Asignar a los enlaces la
responsabilidad frente a realizar el
proceso de diagnéstico del estado
del proceso y a realizar constante
revision, actualizacion y
sensibilizacion frente al uso de los
documentos vigentes.
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Sistema de Gestion / Gestion de Calidad

Posibilidad de afectacién
reputacional por bajo nivel de
implementacién frente al mipg por
incumplimiento en el plan de accién
o lograr un nivel inadecuado de
avance frente a las acciones
establecidas frente a la
implementacién del MIPG

1. La coordinadora del sistema de
gestion con su equipo de trabajo,

realiza verifi al

Realizar reunién de enlaces para
hacer los llamados correspondientes
ibilizar frente a la il i

avance del plan de accién de mipg,
genera alertas para los enlaces
designados frente al mipg. - De
encontrar desviaciones o no avance,
se genera alerta a la alta direccion. 2.
La coordinadora del sistema de
gestion con su equipo de trabajo,
realiza seguimiento trimestral al
avance del mipg en marco del CIGD,
se generan las alertas y decisiones
correspondientes por parte de la alta
direccion.

y
del MIPG.
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Sistema de Gestion / Gestion de Calidad

Posibilidad de afectacién
reputacional por hallazgos del ente
de control por una inadecuada
gestion del riesgo por falta de
seguimiento y control a los mismos
por parte de los procesos

La coordinadora del sistema de
gestion con su equipo de trabajo,
realiza revision periodica a los
mapas de riesgos para validar
pertinencia y seguimiento conforme a
lo establecido en la politica, de
encontrar inconsistencias genera las
alertas al proceso.

1. Realizar capacitacion en gestion
del riesgo. 2. Parametrizacion del
sistema saia en el aplicativo de
gestion del riesgo conforme a los
lineamientos de la nueva guia de
gestion del riesgo.




Sistema de Gestién / Seguridad y Salud en el
Trabajo de la Gobernacién de Risaralda SST

Posibilidad de afectacién econémica
y reputacional, por multa o sancién
del ente regulador, debido a no
contar con el talento humano idéneo
y debidamente certificado en
Seguridad y Salud..

La lider del &rea de Seguridad y
Salud en el Trabajo verifica
previamente que la educacion
formal e informal, experiencia
laboral, licencia profesional y
certificaciones del personal que se
va a contratar para el area,
correspondan con los requisitos
establecidos por la normatividad
legal vigente en SST. A traves de

126 una lista de chequeo donde estan los
requisitos exigidos para el cargo.
Sistema de Gestion / Seguridad y Salud en el Posibilidad de afectacién econdémica |La lider del area de Seguridad y Realizar seguimiento permanente al
Trabajo de la Gobernacion de Risaralda SST por multa o sancién del ente Salud en el Trab_ajo _re_aliza c_or_mol manejo de la ge_stién documenta_l del
regulador debido a no conservar la mensual al archivo fisico y d!g!tfxl del |SGSST con «_al fin de que se_reallcen
., L. . SGSST. A traves de una revision los procedimientos establecidos para
gestion documental fisica y/o digital aleatoria, acorde con salvaguardar los archivos fisicos y/o
del SGSST conforme a lo establecido |prrocedimientos del area de Gestion |digitales y generar trazabilidad.
en la Resolucién 0312 de 2019, Documental.
127 estandares de cumplimiento del
SGSST.
Sistema de Gestion / Seguridad y Salud en el Posibilidad de afectacién econdémica |La lider del area de Seguridad y
Trabajo de la Gobernacion de Risaralda SST por multa o sancién del ente Salud en el Trabajo realiza revision
regulador debido a no contar con el del presupue_st_o asignado a! area de
100% de los recursos economicos SST para .Verlf@ar sila .camldad de
recursos financieros asignados son
necesarios para operar SGSST de suficientes para operar el SGSST al
manera completa y optima, (Talento |100%
128 humano, tecnicos y tecnologicos,
financieros), de acuerdo a las
necesidades que surgen por la
identificacién de peligros y
valoracién de riesgos, entre otros.
Sistema de Planeacion / Gestion Ambiental y  |Posibilidad de afectacién 1. En cada vigencia, trasladar el 1%
Desarrollo Territorial reputacional por incumplimiento a la |d€l presupuesto a la cuenta para los
normatividad ambiental, articulo 111 !os recursos (I:orrespond}emes alos
. ingresos corrientes de libre
Ley 99 de 1993, modificado por art destinacion para la adquisicion y/o
210 de Ley 1450 de 2011, debido a la| mantenimiento de predios en Zonas
120 no priorizacién de los predios a de Proteccion de Acueductos

adquirir concertado entre la
autoridad ambiental, el
departamento y los municipios.

Municipales. 2. Realizar mesas de
trabajo, con el fin de realizar
priorizacién de los predios a adquirir
concertado entre la autoridad
ambiental, el depertamento y los
municipios.

No existe registro
en el F- Plantilla
Matriz mapa
riesgos para este
item del drive
Sistema de
Planeacion /
Gestién Ambiental y
Desarrollo
Territorial

No existe registro en el F- Plantilla
Matriz mapa riesgos para este item
del drive Sistema de Planeacion /
Gestién Ambiental y Desarrollo
Territorial

En la carpeta del drive Sistema de
Planeacion / Gestién Ambiental y
Desarrollo Territorial evidencias se
observé que los controles son efectivos
y adecuados para la mitigacién del
Riesgo y las evidencias correpsonden al
control

En la matriz de riesgos no fueron registradas
acciones, ni fecha de seguimiento, ni
acciones de seguimiento adelantadas por la
primera y segunda linea. Se evidneci6 correo
para apertura d ecuenta para el manejo de
recuros del 1% del presupuesto de mingresos
de LD para adquisicién de predios en zonas d
eproteccion y acta de reunién con autoridad
ambiental (CARDER) y otros

Si se observa la firma del lider y responsable
del proceso de acuerdo al SAIA 20230421-
5817
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Sistema de Planeaci6n / Gestion de Politicas
Pulblicas

Posibilidad de pérdida de
credibilidad y confianza en el
proceso de planeacion, por

li > del
Plan de Desarrollo, debido a la falta

de personal para realizar la labor.

Inct ) al Segui

La Secretaria de Planeacion solicita
a cada dependencia y entidad
descentralizada realizar en la
plataforma SIIFWEB el reporte de los
avances de la ejecucién del Plan de
Accién en su metas fisicas y
presupuestales. Con ello se hace
seguimento a los proyectos mediante
los cuales se ejecutan los programas
y subprogramas del plan de
desarrollo.

Realizar revision, andlisis y
verificacion de la informacién
reportada por las dependencias y
entidades descentralizadas referente
al seguimiento de los planes de
accion, para posteriormente elaborar
el Informe de Seguimiento y
presentarlo ante Consejo de
Gobierno para su analisis,
aprobacién y ublicacién en la pagina
web de la entidad.
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Sistema de Planeacion / Gestion de Politicas
Publicas

Posibilidad de afectacién econdmica
y reputacional, por incumplimiento
en el cargue oportuno de
informacion de los proyectos
financiados por el Sistema General
de Regalias cuyo ejecutor es el
Departamento de Risaralda, debido
a la inestabilidad de la plataforma
GESPROY.

1. La Secretaria de Planeacion
realizara verificacion permanente de
la informacién en el aplicativo
GESPROY de los proyectos
financiados por el Sistema General
de Regalias cuyo ejecutor es el
Departamento de Risaralda. 2. La
Secretaria de Planeacion reportara
mediante correo electrénico al DNP
las inconsistencias encontradas en el
aplicativo GESPROY, con el fin de
poder subsanar los errores que se
presenten en el cargue de la
informacion.

132

Sistema de Planeaci6n / Gestién Municipal

Posibilidad de pérdida de
credibilidad y confianza en el
proceso de planeacion, por no dejar
capacidad instalada en los
municipios para prestar una
adecuada asesoria y asistencia
técnica, debido a la falta de personal
idéneo para atender los
requerimientos de los Municipios.

1. La Secretaria de Planeacion
realiza el andlisis de la Evaluacion
de la Asesoria y Asistencia Técnica
Prestada en los municipios. 2. La
Secretaria de Planeacion realiza
verificacion de la asesoria y
asistencia técnica recibida en los
municipios.

1. Realizar el andlisis de los
resultados de la encuesta de
satisfaccion de la asesoria y
asistencia técnica prestada por la
Secretaria de Planeacion, y tomar
decisiones de acuerdo a los
resultados obtenidos. 2. Realizar
verificacién permanente de la
asesorfa y asistencia técnica
prestada por todos los funcionarios y
contratistas de la Direccion a los
municipios.




Gestién Administrativa / Gestién del Talento
Humano

133

Posibilidad de perdida economica
por demandas al departamento por
el no reconocimiento de trabajo
suplementario del personal activo
por no contar con informacion
actualizada de las novedades ya sea
que estén mal ingresados desde la
matriz o que se ingresen mal al
software de némina.

La Direccion de Talento humano a
traves de la auxliar de nomina realiza
la revision de las Planillas de horas
extras verificadas e ingresadas al
sistema de nomina humano para el
reconocimiento de trabajo
suplementario del personal activo.

Revision de Planillas de horas extras

| Color Descripcion Resumen
. R L L Cumple 17%
Equivalencias del Seguimiento - Oficina Asesora "
de Control Interno No cumple 20%
Cumple Parcialmente 63%
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