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PLAN DE MEJORAMIENTO DE PROCESO

No. 1162

Fecha de Suscripcién: 01-NOV-22
Objetivo General: Realizar evaluacion y seguimiento al Subproceso{plEldgelelle]gk
"Promover la Articulacion de los Niveles Educativos” de
la Secretaria de Educacién Departamental.

Tipo de Auditoria: Auditoria Interna
La Oficina Asesora de Control Interno de Gestién, en

ejercicio de su rol de Evaluacion y Seguimiento, realizg
auditoria al Subproceso "Promover la Articulacién def
los Niveles Educativos" de la Secretaria de Educacion
Departamental.

Fecha Recepcién Informe Final: 2022-10-20
Informe final subproceso promover la articulaciéon de

los niveles educativos.pdf

Objetivos Especificos: Alcance:

Auditar los procesos, procedimientos, politicas de
operaciébn y actividades relacionadas con el
subproceso de la Secretaria de Educacion del
Departamento de Risaralda.

Observaciones: Periodo Evaluado: 2021-2022
Auditor Direccién de Control Interno Descripcién Auditor

Otros/Autoevaluacion/Retroalimentacion cliente

Estado del plan: Aprobado



ALCANCE
CLASE DE

MEJORA
ACTIVIDADES /

SEGUIMIENTO
INDICADOR DE

No (A)

DESCRIPCION

CAUSAS AREAS,CICLOS O CORRECCION ACCIONES DE DESCRIPCION DE ACTIVIDADES / ACTIVIDADE ACTIVIDADE ACTIVIDADE RESPONSAB TIEMPO PRO RESPONSAB MECANISMO DE = OBSERVACIONES

OBSERVACION Y/O
HALLAZGO

Hallazgo 1.
Incumplimiento al
Decreto No. 0756 del
3 de abril del 2018
"Por medio del cual
ke estructura el
lsistema de gestion,
lse adopta el Modelo
integrado de
Planeacion y Gestion
MIPG) del
Departamento de
Risaralda-
ladministracion
central- Y se deroga
el Decreto 0874 de
017", en su articulo
19 paragrafo 1°. Cada
sistema debe
disefiarse,
documentarse,
mplementarse y
Imejorarse, conforme
la la normatividad
igente aplicable, al
evidenciarse la
desactualizacién de
os documentos del
ISubproceso Gestion
de la Calidad
Educativa en los
hniveles preescolar,
basica y media, al
obrar el documento
de caracterizacion
del Subproceso
Promover la
frticulacion de los
niveles educativos en
ersion 1 vigencia
07-2017, sin
ymplementarse
conforme al formato
plantilla
caracterizacién de un
proceso o
lsubproceso,
establecido por la
IGobernacion de
Risaralda Sistema de
Gestion de la calidad.

La Secretaria de
Educacién se encuentra
pctualizando los
Hdocumentos que hacen
parte del sistema de
pestion de calidad, por lo
ue se encontraba
pendiente la actualizacion
de los subprocesos y
procedimientos, asi como
su cargue en el SAIA.

OBSERVACION (B)

INo conformidades

PROCESOS
VINCULADOS (D)

Areas: Direccién de
calidad educativa
Procesos:

[Tomar acciones para
controlar la situacién
corregir la no
conformidad.

MEJORAMIENTO

IActualizar la
caracterizacion del
lsubproceso Gestion
de la Calidad
Educativa
pertenecientes al
proceso Gestion del
[Servicio Educativo.

LA ACTIVIDAD UNIDAD DE MEDIDA

Revisar y actualizar la
caracterizacion del
subproceso Gestion
de la Calidad
Educativa
perteneciente al
proceso Gestion del
Servicio Educativo.
Realizar solicitud
ormal al sistema de
Gestién de Calidad
para realizar el
cargue, a la
plataforma vigente,
del documento
ctualizado.

[Documento
actualizado / Solicitud

lenviada.

CANTIDADES

(META)

S/FECHA

P022-10-29

S/FECHA S/PLAZO EN LE DE MEJO GRAMADO
UNIDAD DE MEDIDA DEINICIO DE TERMINA SEMANAS RAMIENTO PARAEL SE UIMIENTO

CION
P023-03-30

1,71

Paulina ivonne]
parcia giraldo

GUIMIENTO
2023-01-30

LE DEL SEG

Leonardo
Gomez
Franco

ACCION DE
CUMPLIMIENTO

0. de solicitudes
enviadas

SEGUIMIENTO
INTERNO

N>

Hallazgo 2.1
iIncumplimiento a las
POLITICAS DE
JOPERACION
IMACROPROCESO
IGESTION DE LA
ICALIDAD DEL
ISERVICIO
EDUCATIVO EN
[EDUCACION PRE-
ESCOLAR, BASICA
MEDIA" Versi6n 0-
/igencia 06-2016. El
Plan de Apoyo al
IMejoramiento debe
penerarse
lanualmente en la SE,
es esponsabilidad
del comité directivo
dar su aprobacion ya

La Secretaria de
Educacion se encuentra
pctualizando los
documentos que hacen
parte del sistema de
pestion de calidad, por lo
[Que se encontraba
pendiente la actualizacion|
e los subprocesos y de
a politica de operacion,
Rsi como su cargue en la
hueva version de SAIA.
Este documento
denominado Plan de
IApoyo al mejoramiento
debe generarse para un
periodo de 4 afios ya que
iene correlacion con el
Plan de Desarrollo
Departamental que se

INo conformidades

IAreas: Direccion de
calidad educativa
Procesos:

Tomar acciones para

controlar la situacion
corregir la no

conformidad.

IActualizar la politica
Ide operacion del
lsubproceso Gestion
de la Calidad
Educativa
pertenecientes al
proceso Gestion del
[Servicio Educativo.

Revisar y actualizar la
politica de operacién
del subproceso
Gestion de la Calidad
Educativa
perteneciente al
proceso Gestion del
Servicio Educativo.
Realizar solicitud
ormal al sistema de
Gestién de Calidad
para realizar el
cargue, a la
plataforma vigente,
del documento
[ctualizado.

[Documento
actualizado / Solicitud
enviada.

P022-10-29

023-08-30

13,57

aria cristina
osorio marin

2023-07-28

Paulina
vonne Garcia
Giraldo

0. de solicitudes
enviadas
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sea para generarlo o
para modificarlo, en la|
auditoria se evidencio
lque el Plan de Apoyo
de Mejoramiento se
proyecto, para la
/igencia del segundo
lsemestre del afio
020 al primer
semestre del 2024.

‘ormula cada cuatro
anos.

ICONTROL
INFORMACION
[DOCUMENTADA
ersién 0 vigencia del
[Sistema de Gestion,
el cual aplica a
documentos
lgenerados
internamente y a
laquellos generados
lexternamente que
jmpactan en la
entidad y que deben
ser utilizados por la
Imisma dentro de sus
lctividades, por
contener criterios o
requisitos a aplicar, al
levidenciarse que el
documento
[Caracterizacion del
[Sector Educativo
unicipios no
certificados del
Departamento de
Risaralda, siendo una
herramienta de
lanalisis, mediante la
cual la entidad
territorial presenta un
diagnéstico del sector
por cuanto la
informacién
lorganizada,

Hocumentos que hacen
parte del sistema de
pestion de calidad, por lo
[ue se encontraba
pendiente la actualizacion|
de los subprocesos y de
a politica de operacion,
Rsi como su cargue en la
hueva version de SAIA.
Este documento
denominado Perfil de
Sector Educativo debe
penerarse para un
periodo de 4 afios ya que
iene correlacion con el
Plan de Desarrollo
Departamental.

conformidad.

"Perfil del sector
leducativo" Cargar en
lel sistema de gestion
de calidad la guia
externa, para la
‘ormulacién del "Perfil
el sector Educativo”

Educativo". Realizar
solicitud formal al
sistema de Gestion
de Calidad para
yealizar el cargue, a I3
plataforma vigente,
del formato
hActualizado y de la
puia externa enviada
por el Ministerio de
Educacién Nacional.

13 Hallazgo 2.2 L a Secretaria de INo conformidades  |Areas: Direccién de [Tomar acciones para [Remitir el documento [Remitir al comité Plan aprobado I P022-10-29 p022-12-20 [7,43 Hilduara 2022-11-30 | Paulina Plan aprobado por el
Incumplimiento a las [Educacién se encuentra calidad educativa controlar la situacién fal Comité Directivo  Directivo de la SED el ospina franco vonne Garcia fcomité directivo de la
POLITICAS DE pctualizando los Procesos: corregir la no para adelantar su Plan de apoyo al Giraldo ISED
IOPERACION Hocumentos que hacen conformidad. revision y aprobacién.Mejoramiento para su
ACROPROCESO parte del sistema de evisén y aprobacion.
IGESTION DE LA pestion de calidad, por lo
ICALIDAD DEL pue se encontraba
ISERVICIO pendiente la actualizacion|
[EDUCATIVO EN de los subprocesos y de
EDUCACION PRE-  |a politica de operacion,
ESCOLAR, BASICA |asi como su cargue en la
IY MEDIA" Versién 0- pueva version de SAIA.
igencia 06-2016. El [Este documento
Plan de Apoyo al denominado Plan de
ejoramiento debe  JApoyo al mejoramiento
benerarse debe generarse para un
lnualmente en la SE, periodo de 4 afios ya que
es responsabilidad fiene correlacion con el
el comité directivo  |Plan de Desarrollo
dar su aprobacion ya |Pepartamental, sin
lsea para generarlo o pmbargo debe ser
para modificarlo, en lapprobado por el Comité
uditoria se evidencio Pirectivo de la Secretaria
lgue el Plan de Apoyo de Educacion.
de Mejoramiento se
proyecté, para la
igencia del segundo
semestre del afio
020 al primer
semestre del 2024.
14 Hallazgo 3 La Secretaria de INo conformidades ~ |Areas: Direccién de [Tomar acciones para [Estandarizar en el [Estandarizar el Formato creado / It P022-10-29  R023-03-30 1,71 Hilduara 2023-01-30 | Paulina 0. de solicitudes
Incumplimiento al Educacion se encuentra calidad educativa controlar la situacién fsistema de gestién deformato denominado [Solicitud enviada. pspina franco vonne Garcia nviadas
[PROCEDIMIENTO  fctualizando los Procesos: corregir la no calidad el formato del ['Perfil del sector Giraldo
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sistematizada y
estadisticamente
lnalizada, permite
establecer el estado
de desarrollo de la
gestion de calidad de
la educacion en los
hniveles de
preescolar, basica y
Imedia, facilitando la
oma de decisiones
para emprender
lacciones de
Imejoramiento y/o
ortalecimiento en el
corto, mediana y largol
plazo, no obra como
documento controladoy
en el sistema de
lgestion Gobernacion
de Risaralda.

Hallazgo 4.
Incumplimiento al
programa de gestion
documental en la
pertura de Carpetas|
ICada dependencia
de la gobernacion
hace apertura de
carpetas utilizando lag
unidades de
conservacion, con
base en su Tabla de
Retencion
[Documental,
Identificando las
Iseries y subseries
sefaladas en la
Imisma, diligenciando
a hoja de control
lcomo establece el
Acuerdo 005 del 15
de marzo del 2013
rticulo 15 paréagrafo,
hoja de control), al
evidenciar el listado
de asistencia del
lseguimiento que se
realiza a los
estudiantes, formato
Proceso garantizar el
Imejoramiento
lcontinuo de los EE
lsubproceso vigencia
06-2021-so DO2.06
"Promover la
jarticulacion de los
niveles educativos
Listado de asistencia
Feuniones externas
lcomunidades. Versién|
P, sin que obren en
carpetas que
permitan verificar su
trazabilidad.

Desconocimiento del
proceso de gestion

kin concluir debido a que
a vigencia aun no

ermina. Estaba

del archivo.

documental. Documentos

pendiente la organizacién

INo conformidades

Areas: Direccién de
calidad educativa
Procesos:

[Tomar acciones para
controlar la situacién
corregir la no
conformidad.

IAplicacion del
proceso de gestion
Idocumental para la
lconservacion
(archivo) de
[documentos

Wplicar el proceso de
pestion documental a
a carpeta que
contiene el proceso
de asistencia técnica
ue lleva la Direccién
de Calidad.

ICarpeta organizada
lseguin normas de
gestion documental.

022-10-29

P023-01-16

11,29

Lady johanna
moreno

2023-12-29

Paulina
vonne Garcia
Giraldo

0. de carpetas
prganizadas y
foliadas segun
sistema de gestion
Hdocumental.

Hallazgo 5.
Incumplimiento al
Decreto No. 0756 del
P3 de abril del 2018
"Por medio del cual
ke estructura el
lsistema de gestion,
lse adopta el Modelo
integrado de
Planeacion y Gestion
MIPG) del
Departamento de

INo conformidades

Areas: Direccién de
calidad educativa
Procesos:

[Tomar acciones para
controlar la situacién
corregir la no
conformidad.

IActualizar la politica
Ide operacion del
lsubproceso Gestion
de la Calidad
Educativa
pertenecientes al
oroceso Gestion del
[Servicio Educativo.

Revisar y actualizar Iaj
politica de operacién
del subproceso
Gestion de la Calidad
Educativa
perteneciente al
proceso Gestion del
IServicio Educativo.
Realizar solicitud
ormal al sistema de
Gestién de Calidad
para realizar el

[Documento
actualizado / Solicitud
enviada.

022-10-29

023-08-30

13,57

aria cristina
osorio marin

2023-07-28

Paulina
vonne Garcia
Giraldo

0. de solicitudes
enviadas
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Risaralda-
ladministracion
central- Y se deroga
el Decreto 0874 de
017", en su articulo
19 paragrafo 1°. Cada
sistema debe
disefarse,
documentarse,
jmplementarse y
Imejorarse, conforme
 la normatividad
igente aplicable, al
levidenciarse en el
lplicativo SAIA, las
Politicas de
Operacion para el
Jacroproceso
Gestion de la calidad
leducativa en los
hniveles preescolar,
basica y media, en
ersiéon 0 vigencia
06-2016, esta es la
lltima versién y al
Imomento de realizar
a descarga el logo
es de la vigencia
pasada.

cargue a la
plataforma vigente,
del documento
pctualizado.

/ejoramiento
numeral 16: "Los
ISecretarios de
Despacho y/o Lideres
de Proceso, deberan
Imonitorear
permanentemente
os planes de
Imejoramiento
suscritos en donde
sean responsables,
con el objeto de
parantizar el
lcumplimiento de las
lacciones de
Imejoramiento bajo los
parametros
consignados en el
plan", al evidenciar
lgue la accion de
Imejoramiento
correspondiente al
Plan de mejoramiento!

h la complejidad del
proceso de reingenieria g
nterior de la Secretaria
de Educacion a fin de
cumplir con los
parametros y
Fecomendaciones del
finisterio de Educacion.
IAsi mismo el proceso
Gestion del Servicio
Educativo debe estar
prmonizado al Sistema
de Gestion de Calidad de
a Gobernacién de
Risaralda. Este plan pasé
bl plan de mejoramiento
1152 de 2022.

conformidad.

pasé al plan de
Imejoramiento 1152
de 2022 en las
lacciones que la
Direccion de Calidad
iene responsabilidad.

Gestion de la Calidad
planteadas en el plan
e mejoramiento
1152 de 2022

Ide mejoramiento
1152 cumplido.

17 Hallazgo 6. La Secretaria de INo conformidades ~ |Areas: Direccién de [Tomar acciones para |[Realizar monitoreos |Realizar monitoreos [Monitoreos a riesgos P022-10-29 023-06-30 [34,86 Hilduara 2023-05-30 | Paulina 0. de monitereos

Incumplimiento ala  [Educacion a través de la calidad educativa controlar la situacién [dejando constancia [uatrimestrales ealizados bspina franco vonne Garcia fealizados
Politica DE Direccién de Calidad Procesos: corregir la no de lo avanzado Giraldo
JADMINISTRACION  fiene, para estos riesgos, conformidad. durante los periodo
DEL RIESGO punto 9una frecuencia de cuatrimestrales.

IONITOREO A LOS monitoreo semestral, por
IMAPAS DE o que la Direccion de
RIESGOS 9.1. Calidad omiti¢ el

/onitoreo Riesgo de feguimiento en el primer
IGestion, Riesgos de [uatrimestre. La
ICorrupcién y Riesgosireccién de calidad
Ide Seguridad Digita |mantrendrd la frecuencia
se evidencid, que en Pe seguimineto pero
el riesgo No. 1y 2 no fealizar4 monitoreo cada
lse realizaron los cuatro meses dejando las
lseguimientos y bbservaciones del caso.
plicacion de
controles en el primer
cuatrimestre del afio
P022, segln lo
observado en el
faplicativo SAIA.

18 Incumplimiento a las [El incumplimiento del INo conformidades  |Areas: Direccién de [Tomar acciones para [Cumplir con el plan  [Cumplir con las Icciones del P022-10-29 023-09-29 |7,86 Paulina ivonne] 2023-07-31 | Leonardo  [Acciones de mejora

Politicas de plan de mejoramiento calidad educativa controlar la situaciéon [de mejoramiento pcciones de mejora  [Subprocesos Gestion parcia giraldo IGomez de subproceso
Operacion Planes de [1030 de 2021 responde Procesos: corregir la no 1030 de 2021 que del subproceso e la Calidad del plan Franco Gestion de la Calidad

cumplidas
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No. 1030 del 28 de
lseptiembre de 2021,
de elaboracién,
ejecucion y
lseguimiento de un
plan de trabajo para
a actualizacion y
reingenieria en los
casos que aplique de
os subprocesos de
lgestion del servicio
leducativo, a la fecha
del proceso auditor
no se visualiza su
lcumplimiento para el
p021-12-22.

Elaborado por: arolina Toro Rincon(2022-10-28 09:58:42

)

e N Cistina Vinasco (2022-11-01 15:17:43)

Aprobado Por: eonardo Gomez Franco(2022-11-01 1

5:22:35)
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