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PLAN DE MEJORAMIENTO DE PROCESO

No. 1116
Fecha de Suscripcion: 13-SEP-22 Tipo de Auditoria: Auditoria Interna

Objetivo General: Evaluar y hacer seguimiento a la ejecucion de losBEEdg eleile]gE Auditoria de Control Interno, para Evaluacion vy
recursos del SGP al Sistema Educativo y el seguimiento al cumplimiento del marco normativol
umplimiento de las normas Yy procedimiento aplicable a la ejecucion de los recursos del SGP al
aplicables, contribuyendo al alcance de los objetivos istema Educativo, durante el periodo comprendido]
metas Institucionales a través de la formulacion de entre el 01 al 31 de diciembre de 2021.
acciones de mejora.

2022-06-28
Informe_final_auditoria_interna_sgp_jun_23__de_2022
.pdf

Objetivos Especificos: 1. Seguimiento al plan de mejoramientolgleldERR{IetTolelo]aR al{o]in CRRIGEE
institucional No. 1017 de fecha agosto 17 de
2021 con respecto al recobro de incapacidades
. Procesos, procedimientos y politicas para el
cobro de los recursos del SGP educacién po
concepto de incapacidades
. Incapacidades generadas en la vigencia 2021
gestién de cobro

.1. Recursos cancelados mensualmente en nomina a
los funcionarios con recursos del SGP de la secretaria
de educacién por incapacidades durante la vigencia

021

.2. Gestidn en el tramite de las incapacidades durante
la vigencia 2021

.3. Incapacidades a las que se le asigné reemplazo a
ravés de decreto de nombramiento provisional con
argo a los recursos del SGP durante la vigencia 2021

4. Cobros realizados a la Fiduprevisora
orrespondientes a la vigencia 2021
Observaciones: Observacion No 1: Se identificd en el desarrollo de |a[gElglelo[eN=VEI[VETe[oK
Auditoria que existe una debilidad latente en cada una
de las etapas que comprenden el procedimiento de la
némina del sector educativo de la Secretaria de
Educacién del Departamento de Risaralda, colocando




en riesgo la veracidad y confiabilidad de los registro
que surten en la elaboracién de la némina y su
deducciones para este caso puntual las incapacidade
gue Se generan mes a mes.

Direccién de Control Interno Descripcién Auditor
Otros/Autoevaluacion/Retroalimentacion cliente
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11 INo Aplica porque es Actualmente la SecretariaHallazgo Areas: Direccion [Tomar acciones para [Definicion de Elaboracion del Procedimiento p022-07-21 p022-12-19 p1,57 ayerlin 2022-08-31 | Felipe Procedimiento ICumplimiento a las
una accion de mejora de Educacién no cuenta JAdministrativo Rdministrativa y de  fcontrolar la situacién procedimiento procedimiento mas montoya Andres mplementado para lacciones descritas de
con procesos claros y alento humano corregir la no lespecial. efectivi y reiterativo rangel, [Sanchez efectividad de los Imanera oportuna
definidos para la Procesos: conformidad requerimiento ante lag marleny Orozco pbjetivos (recobro de
Hepuracion, registro y Idependencias piraldo norena ncapacidades)
ecuperacion en valor de lcompetentes por
as incapacidades que se Imedio de reclamacién
peneran en la entidad ladministrativa (oficio,
con los docentes y Imemorando) y correo
personal Administrativo lelectronico, por
pagados con recursos del cuanto se ha
ISGP para la vigencia detectado la
p021. Existe una lefectividad de la
debilidad latente en cada [actuacion ante el
Lna de las etapas que lorganismo encargado
comprenden el del pago de la
procedimiento de la prestacion; todo lo
hoémina del sector lanterior para la
ducativo de la ladecuada depuracion
Secretaria de Educacion registro y
del Departamento de recuperacion de los
Risaralda, colocando en recobros por
Fiesgo la veracidad y ncapacidades del
confiabilidad de los personal pagados con|
Fegistros que surten en la recursos del SGP.
elaboracion de la némina
sus deducciones para
ste caso puntual las
ncapacidades que se
eneran mes a mes.
12 INo Aplica porque es Actualmente la SecretarigHallazgo IAreas: Direccion [Tomar acciones para [Seguimiento periodicofSeguimiento ISeguimientos K p022-07-21  pR023-03-31 [36,14 Felipe andres | 2022-10-31 | Felipe ISeguimientos [Documentos
una accion de mejora de Educacioén no cuenta JAdministrativo dministrativa y de  [controlar la situaciéon fa los hallazgos de los frimestral al sanchez Andres Fealizados ladministrativos
con procesos claros y alento corregir la no planes de cumplimiento de orozco, [Sanchez lenviados, para
Hefinidos para la humanodireccién de [conformidad Imejoramiento de planes de marleny Orozco lseguimiento de
Hepuracion, registro y calidad educativa lacuerdo a las politicagmejoramiento. piraldo norena lcargue de evidencias
Fecuperacion en valor de Procesos: de operacién de los
as incapacidades que se PM.
beneran en la entidad
con los docentes y
personal Administrativo
pagados con recursos dell
ISGP para la vigencia
P021. Existe una
debilidad latente en cada
Lna de las etapas que
comprenden el
procedimiento de la
némina del sector
educativo de la
Secretaria de Educacion
del Departamento de
Risaralda, colocando en
Fiesgo la veracidad y
confiabilidad de los
Fegistros que surten en la
elaboracion de la némina
sus deducciones para
Este caso puntual las
ncapacidades que se
eneran mes a mes.
13 INo Aplica porque es Actualmente la SecretariaHallazgo IAreas: Direccion ITomar acciones para [Estandarizar ante el [Estandarizacion en el |Procedimiento y L p022-07-21  p023-03-31 [36,14 arleny 2023-01-20 | Felipe Procedimiento La fecha de cargue
una accion de mejora de Educacién no cuenta JAdministrativo Rdministrativa y de  [controlar la situacién [Sistema de Gestion [Sistema de Gestién  [Politica piraldo norena Andres [Estandarizado en el Idel procedimiento en
con procesos claros y alento humano corregir la no Ide Calidad el de Calidad del [Sanchez ISGC a plataforma del SGC]
definidos para la Procesos: conformidad procedimiento procedimiento de Orozco dependera de la
Hepuracion, registro y Seguimiento a ncapacidades del lactualizacion de la
ecuperacion en valor de ncapacidades, ISGP. Inueva version SAIA
as incapacidades que se remisiones medicas y lque se encuentra en
peneran en la entidad valoraciones proceso.
kon los docentes y laborales).
personal Administrativo
pagados con recursos del
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ISGP para la vigencia
p021. Existe una
debilidad latente en cada
Lina de las etapas que
comprenden el
procedimiento de la
homina del sector
educativo de la
Secretaria de Educacién
del Departamento de
Risaralda, colocando en
Fiesgo la veracidad y
confiabilidad de los
Fegistros que surten en la
elaboracion de la némina
sus deducciones para
este caso puntual las
ncapacidades que se
eneran mes a mes.

Hepuracion, registro y

pendiente del pago

por concepto de

piraldo norena

14 INo Aplica porque es JActualmente la SecretariagHallazgo IAreas: Direccion de [Tomar acciones para [Elaborar un Elaborar un Procedimiento p022-07-21 pR022-12-16 1,14 ariana 2022-11-04 | Erika Procedimiento ICumplimiento a las
una accion de mejora de Educacioén no cuenta JAdministrativo alento humano controlar la situacion fprocedimiento para la procedimiento para la piraldo Panneth hormalizado en SGC lacciones descritas de
con procedimientos Procesos: corregir la no legalizacion de los egalizacion de los gudelo Plazas Imanera oportuna parg
claros y definidos para lconformidad lactos administrativos factos administrativos Rodriguez Idescribir y normalizar]
suplir las vacancias por endiente a la tendiente a la la través de un
ncapacidad Existe una eficiencia y eficacia [ficiencia y eficacia procedimiento los
Hebilidad latente en cada Ide los procesos. de los procesos. iempos que toma la
Lina de las etapas que [Secretaria de
comprenden el [Educacion para la
procedimiento de la lactividad de
homina del sector lnombramientos y la
educativo de la lentrega de
Secretaria de Educacién [documentos a otras
del Departamento de [Secretarias que
Risaralda, colocando en ntervienen en el
iesgo la veracidad y procedimiento.
confiabilidad de los
Fegistros que surten en la
elaboracion de la némina
sus deducciones para
Este caso puntual las
ncapacidades que se
eneran mes a mes.
15 INo Aplica porque es Actualmente la SecretariaHallazgo IAreas: Direccion [Tomar acciones para f[mplementar el [Envio de correos Procedimiento pP022-07-21 023-03-31 [36,14 ayerlin 2023-01-31 | Felipe Procedimiento ICumplimiento a las
una accion de mejora de Educacién no cuenta JAdministrativo kdministrativa y de  fcontrolar la situacién procedimiento electonicos a la montoya Andres mplementado y en lacciones descritas de
con procesos claros y alento humano corregir la no lestandarizado en el  [Fiduprevisora y angel, [Sanchez Ejecucion Imanera oportuna
Hdefinidos para la Procesos: lconformidad ISGC, segun las espuestas marleny Orozco
Hepuracion, registro y lactividades descritas, felacionadas con el piraldo norena
Fecuperacion en valor de endientes a ema
as incapacidades que se recuperacion del valol
peneran en la entidad de las incapacidades
con los docentes y lgue se generan en la
personal Administrativo lentidad con los
pagados con recursos dell Idocentes y personal
ISGP para la vigencia IAdministrativo
p021. Existe una Jpagados con recursos|
debilidad latente en cada del SGP.
una de las etapas que
comprenden el
procedimiento de la
hémina del sector
educativo de la
Secretaria de Educacion
del Departamento de
Risaralda, colocando en
Fiesgo la veracidad y
confiabilidad de los
Fegistros que surten en la
elaboracion de la némina
sus deducciones para
ste caso puntual las
ncapacidades que se
eneran mes a mes.
16 INo Aplica porque es JActualmente la SecretariagHallazgo Areas: Direccion ITomar acciones para |Requerimiento Remision ante la Requerimiento p022-08-22 p023-03-31 31,57 ayerlin 2023-01-31 | Felipe Requerimiento ICumplimiento a las
una accion de mejora de Educacion no cuenta JAdministrativo dministrativay de  controlar la situaciéon [mensual ante la entidad Fiduprevisora montoya Andres mediante oficio a lacciones descritas de
con procesos claros y alento humano corregir la no lentidad Fiduprevisora[S.A. de informacién angel, [Sanchez raves del SAIA Imanera oportuna
Hefinidos para la Procesos: lconformidad IS.A. de informacién  pendiente del pago marleny Orozco
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Fecuperacion en valor de por concepto de ncapacidades con

as incapacidades que se incapacidades con ecursos del SGP. lo
peneran en la entidad ecursos del SGP.  jnterior para efectos
con los docentes y de legalizacion de los
personal Administrativo Fespectivos recobros.

pagados con recursos dell
ISGP para la vigencia
P021. Existe una
debilidad latente en cada
Lna de las etapas que
comprenden el
procedimiento de la
nomina del sector
educativo de la
Secretaria de Educacion
del Departamento de
Risaralda, colocando en
Fiesgo la veracidad y
confiabilidad de los
Fegistros que surten en la
elaboracion de la némina
sus deducciones para
Este caso puntual las
ncapacidades que se

peneran mes a mes.
Elaborado por: Oscar Alejandro Bartolo Velez(2022-09-07 14:08:14) uz Adriana Alzate Cruz(2022-08-23 13:05:54) Aprobado Por: eonardo Gomez Franco(2022-09-13 15:09:51)
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