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Telefonico

internet le Informatica y Cliente $
SO1 [INTERNET $ 330.000.000 1700 0 0 Alto Alto Alto 0] Bajo No
permite a los |Sistemas Interno _
s1arine a Ternnlagirnc
CORREO Servicio de Direccion de Client $
iente
S02 |ELECTRONICO |red que le Informaticay Int $0 1700 0 0 Alto Alto Alto 0 Bajo Si
nterno
(GMAIL) nermite a los _|Sistemas -
Reportar [as |Direccion de
Cliente $
S03 [SERVICIOS necesidades |Informaticay . $0 0 0 0 Alto Alto Alto 0 Bajo No X
nterno
TECNOLOGICO |de sonarte e | Sistemas -
GESTION DE [La gestion de |Direccion de Client $
iente
S04 |USUARIOS los usuarios |Informaticay Int $0 0 0 0 Bajo Bajo Alto 0 Bajo No
nterno
PLATAFORMA |tanto Sistemas -
El'hosting de |Direccion de
HOSTING Cliente $
S05 soluciones Informaticay $0 0 0 0 Alto Alto Bajo 0 Bajo No
(alojamiento) Interno _
: ati 'Sistemas
ALMIACENAMI [EI Direccion de
Cliente $
S06 (ENTO DE almacenamie |Informaticay Int $0 0 0 0 Medio Bajo Alto 0 Bajo No
nterno
DATOS nto de datos |Sistemas -
ASESORIAY |Laasesoriay |Direccion de T $
iente
S07 |CONCEPTOS |asistencia Informaticay Int $0 0 0 0 Bajo Bajo Alto 0 Bajo No
nterno
TECNICOS écni |Sistemas -
La telefonia |Direccion de
Cliente $
S08 [TELEFONIA |como servicio, |Informatica y Int $0 350 0 0 Bajo Bajo Bajo 0 Bajo No X
nterno
_ lva enfocado a_|Sistemas -
MENSAJERIA [El servicio de [Direccion de
. Cliente $
S09 |ELECTRONICA mensajeria Informaticay int $0 1000 0 0 Bajo Bajo Medio 0 Bajo No
nterno
INSTANTANE |electroni |Sistemas -
SISTEMA DE |El sistema de |Direccion de Client $
. iente
S10 [INFORMACIO |informacion |Informaticay nt $89.865.230 1700 0 0 Alto Alto Alto 0 Bajo Si
nterno
N SAIA SAIA. ] Sistemas -
ElDirectorio |Direccion de
DIRECTORIO Cliente $
S11 Activo Informatica y $0 1700 0 0 Alto Medio Alto 0 Bajo No X
ACTIVO Interno _
|Sistemas .
DIRECCIONA  [EI Direccion de Cliente $
S12 |[MIENTO DE |Direccionamie |Informaticay Interno - $0 0 0 0 Alto Alto Alto 0 Bajo No X
RED nto dered al |Sistemas Externo -




NOMENCLAT |EI Direccion de Cliente
S13 (URA nombramient |Informaticay Interno - $0 Bajo Bajo Alto Bajo No
MAOUINAS ode las Sistemas Externo
El sistema de |Direccion de Cliente
S14 |INFORMACIO |informacién |Informaticay Interno - $ 120.000.000 Alto Alto Alto Bajo Si
N SHEFWER SIIFWWERB con__|Sistemas Externo
El sistema de |Direccion de Cliente
S15 [INFORMACIO |informacién |Informaticay Interno - $0 Bajo Bajo Alto Bajo Si
N HUMANO HUMANO. Sistemas Externo
Declaraciony |Direccionde |
IMPUESTO B Cliente
S16 . pago que Fiscalizacion y $0 Alto Alto Alto Bajo Si
VEHICULAR Externo
R /Yo snhre Gestion de
Cliente
NES DE transacciones |Tesoreria
S17 Interno - $0 Alto Alto Alto Bajo Si
PAGOS EN a través de las |General
NILATAFANAMAN 1 £ EXterno
IMPUESTO AL [Deciaracion | Direccion de Cliente
S$18 |CONSUMO DE |que estan Fiscalizaciony| Interno - $0 Alto Medio Alto Bajo Si
CERVEZAS. obligados a Gestion de Externo
IMPUESTO AL |Declaraciony |Direccion de Cliente
S19 ) $0 Alto Medio Alto Bajo Si
CONSUMO DE |pago que todo |Fiscalizacion v| Interno -
IMPUESTO AL |Declaracion |Direccion de Cliente
S20 [CONSUMO DE |que estan Fiscalizaciony| Interno - $0 Alto Medio Alto Bajo SI
CIGARRILLOS |obligadosa |Gestion de Externo
IMPUESTO AL |Declaraciony |Direccion de Cliente
S21 |[CONSUMO DE |pago que todo |Fiscalizaciony| Interno - $0 Alto Medio Alto Bajo SI
LICORES, productor de |Gestion de Externo
NVIUDULU C1 moauio
Cliente
PROCESO contractual Direccion de
S22 Interno - $0 Alto Medio Alto Bajo Sl
CONTRACTUA |permite hacer |Contabilidad
Externo
1 al raraua da
D Criente
PAGO DE Direccion de
S23 pago de Interno - $0 Alto Medio Alto Bajo SI
APORTES Contabilidad
annrtoc a la Evtarnn
CERTIFICADO |Conocer los Cliente
Direccion de
S24 (DE INGRESOS |pagosy Interno - $0 Medio | Medio Alto Bajo SI
Contabilidad
Y retenciones Externo
CAPACITACIO |Realizar
N DEL SECTOR|capacitacione |Direccion de Cliente
S25 $0 Medio Medio Alto Bajo |
DEPORTEY |sy Deportes Externo
RECREACION |seguimiento,




ACOMPANAM

Realizar

IENTO Y acompainamie | Direccion de Cliente
S26 $0 Medio Medio Alto Bajo SI
SEGUIMIENTO nto y Deportes Externo
AL seguimiento a
RAVAL utorgdr el
DEPORTIVO |reconocimient |Direccion de Cliente
S27 $0 Medio | Medio Alto Bajo S|
DE LAS 0 como Deportes Externo
ECCI1IFI AS NE _|acruala da
Realizar
TELECONSULT Direccion de Cliente
S28 consultas de $0 Medio Medio Alto Bajo SI
A. Deportes Externo
parte del
ENCUESTADE| Cliente
informacion |Secretaria de
S29 [SATISFACCIO Interno - $0 Bajo Medio Alto Bajo SI
del servicio |Gobierno
N . Externo
Las
ACCION organizacione |Direccion de Cliente
S30 $0 Bajo Medio Alto Bajo Sl
COMUNAL s comunales |Gobernanza Externo
INIFULD 1V AL |Uedidraciony juireccion ae
CONSUMO DE |pago que todo |Fiscalizacion y Cliente
S31 $0 Alto Alto Alto Bajo Sl
CIGARRILLOS |productorde [Gestion de Externo
Y.TARDACN __ |ri i Ingraene
IMIPUES U AL (Deciaracion vireccion ae
CONSUMO DE |que estan Fiscalizacion y Cliente
S32 ) $0 Alto Alto Alto Bajo si
LICORES, obligadosa |Gestion de Externo
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Inoracnc




