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El objetivo principal del PETIC es brindar una percepcion global e
integradora de la gestidon de las Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones — TIC en la Secretaria de Tecnologias de la
RESUMEN Informacién y la Comunicacion de la Gobernacién del Risaralda,

gue permita proyectar, promover e impulsar las actividades de

exploracion, analisis, desarrollo tecnolégico e innovacién con el
proposito de apoyar la mision y los objetivos estratégicos de la
entidad.
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Control Documental

Tabla 1 Control Documental

Version Fecha Cambios Introducidos
0.0 20-05-2019 Generacion del documento
0.1 27-01-2020 Actualizacion marco normativo
0.2 30-12-2020 Actualizacion marco normativo
G.ES.06 Guia Como Estructurar el Plan Estratégico de
1 21-12-2021 Tecnologias de la Informacién — PETI Octubre 2019

Fuente: (Elaboracién propia, Secretaria de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones,

Gobernacion de Risaralda. 2021)
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Objetivo del Documento

El Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (PETIC) de
la Gobernacién de Risaralda traza la hoja de ruta de la entidad durante el periodo (2020
— 2024) y recoge las deficiencias y a su vez las oportunidades de mejora para todos los
actores que hacen parte de la gestién de Tl y de esta forma poder apoyar la estrategia 'y
el modelo operativo de la organizacion apoyados en las definiciones de la Politica de
Gobierno Digital.

Alcance del Documento

El Plan Estratégico de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (PETIC)
aborda las fases propuestas en la guia para la construccion del mismo definida en el
Marco de Arquitectura Empresarial (MAE v2) las cuales son: comprender, analizar,
construir y presentar, con el enfoque de la estructuracion del Plan alineado con los
dominios definidos en el modelo de gestion: Estrategia, Gobierno, Informacion, Sistemas
de Informacion, Infraestructura de Tl, Uso y Apropiacion y Seguridad.

El PETIC incluye El Entendimiento estratégico, la situacion actual y objetivo de la gestidon

de TI, la identificacion de brechas y la definicion del portafolio de iniciativas, proyectos y
el mapa de ruta con el cual la entidad apoyara la transformacion digital.
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Tabla 2 Marco Normativo

Marco Normativo

Contexto Normativo

Decreto 1151 de
2008

Descripcion

Lineamientos generales de la Estrategia de Gobierno en Linea de la

Republica de Colombia, se reglamenta parcialmente la Ley 962 de
2005, y se dictan otras disposiciones

Ley 1955 del
2019

Establece que las entidades del orden nacional deberan incluir en su
plan de accién el componente de transformacion digital, siguiendo los
estandares que para tal efecto defina el Ministerio de Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones (MinTIC)

Ley 1273 de 2009

Por medio de la cual se modifica el Cédigo Penal, se crea un nuevo
bien juridico tutelado - denominado "de la proteccion de la informacion
y de los datos"- y se preservan integralmente los sistemas que utilicen
las tecnologias de la informacién y las comunicaciones, entre otras
disposiciones

Ley 1341 de 2009

Por la cual se definen Principios y conceptos sobre la sociedad de la
informacion y la organizacion de las Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones -TIC-, se crea la Agencia Nacional del Espectro
y se dictan otras disposiciones.

Ley 1581 de 2012

Por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccion de
datos personales.

Ley 1712 de 2014

Por medio de la cual se crea la ley de transparencia y del derecho de
acceso a la informacion publica nacional y se dictan otras
disposiciones.

Ley 1753 de 2015

Por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018
"TODOS POR UN NUEVO PAIS" "Por medio de la cual se crea la Ley
de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica
Nacional y se dictan otras disposiciones.
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Ley 962 de 2005

El articulo 14 dice lo siguiente “Cuando las entidades de la
Administracion Publica requieran comprobar la existencia de alguna
circunstancia necesaria para la solucion de un procedimiento o
peticion de los particulares, que obre en otra entidad publica,
procederan a solicitar a la entidad el envio de dicha informacion. En
tal caso, la carga de la prueba no correspondera al usuario.

Sera permitido el intercambio de informacién entre distintas entidades
oficiales, en aplicacion del principio de colaboracion. El envio de la
informacion por fax o por cualquier otro medio de transmision
electronica, proveniente de una entidad publica, prestara meérito
suficiente y servird de prueba en la actuacion de que se trate, siempre
y cuando se encuentre debidamente certificado digitalmente por la
entidad que lo expide y haya sido solicitado por el funcionario superior
de aquel a quien se atribuya el tramite”.

Decreto 1413 de
2017

En el Capitulo 2 Caracteristicas de los Servicios Ciudadanos
Digitales, Secciéon 1 Generalidades de los Servicios Ciudadanos
Digitales

Decreto 2150 de
1995

Por el cual se suprimen y reforman regulaciones, procedimientos o
trAmites innecesarios existentes en la Administracion Publica

Decreto 4485 de
2009

Por medio de la cual se adopta la actualizacién de la Norma Técnica
de Calidad en la Gestién Publica.

Decreto 235 de
2010

Por el cual se regula el intercambio de informacion entre entidades
para el cumplimiento de funciones publicas.

Decreto 2364 de
2012

Por medio del cual se reglamenta el articulo 7 de la Ley 527 de 1999,
sobre la firma electronica y se dictan otras disposiciones.

Decreto 2693 de
2012

Por el cual se establecen los lineamientos generales de la Estrategia
de Gobierno en Linea de la Republica de Colombia, se reglamentan
parcialmente las Leyes 1341 de 2009, 1450 de 2011, y se dictan otras
disposiciones.

Decreto 1377 de
2013

Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1581 de 2012" o Ley
de Datos Personales.

Decreto 2573 de
2014

Por el cual se establecen los lineamientos generales de la Estrategia
de Gobierno en linea, se reglamenta parcialmente la Ley 1341 de
2009 y se dictan otras disposiciones

Decreto 2433 de
2015

Por el cual se reglamenta el registro de TIC y se subroga el titulo 1 de
la parte 2 del libro 2 del Decreto 1078 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del sector de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones.
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Decreto 1078 de
2015

Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones

Decreto 103 de
2015

Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014 y se
dictan otras disposiciones

Decreto 415 de
2016

Por el cual se adiciona el Decreto Unico Reglamentario del sector de
la Funcion Publica, Decreto Numero 1083 de 2015, en lo relacionado
con la definicibn de los lineamientos para el fortalecimiento
institucional en materia de tecnologias de la informacion y las
comunicaciones.

Decreto 728 2016

Actualiza el Decreto 1078 de 2015 con la implementacion de zonas
de acceso publico a Internet inalambrico

Decreto 728 de
2017

Por el cual se adiciona el capitulo 2 al titulo 9 de la parte 2 del libro 2
del Decreto Unico Reglamentario del sector TIC, Decreto 1078 de
2015, para fortalecer el modelo de Gobierno Digital en las entidades
del orden nacional del Estado colombiano, a través de la
implementacion de zonas de acceso publico a Internet inaldmbrico.

Decreto 1499 de
2017

Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto
Unico Reglamentario del Sector Funcion Publica, en lo relacionado
con el Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley
1753 de 2015.

Decreto 612 de
2018

Por el cual se fijan directrices para la integracion de los planes
institucionales y estratégicos al Plan de Accién por parte de las
entidades del Estado.

Decreto 1008 de
2018

Por el cual se establecen los lineamientos generales de la politica de
Gobierno Digital y se subroga el capitulo 1 del titulo 9 de la parte 2
del libro 2 del Decreto 1078 de 2015, Decreto Unico Reglamentario
del sector de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

Decreto 2106 del
2109

Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y reformar
tramites, procesos y procedimientos innecesarios existentes en la
administracién publica

Cap. Il Transformacion Digital Para Una Gestion Publica Efectiva

Decreto 620 de
2020

Estableciendo los lineamientos generales en el uso y operacion de los
servicios ciudadanos digitales”

Resolucion 2710
de 2017

Por la cual se establecen los lineamientos para la adopcion del
protocolo IPv6.

Resolucion 3564
de 2015

Por la cual se reglamentan aspectos relacionados con la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.
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Resolucion 3564
2015

Reglamenta algunos articulos y paragrafos del Decreto nimero 1081
de 2015 (Lineamientos para publicacion de la Informacion para
discapacitados)

Norma Técnica
Colombiana NTC
5854 de 2012

Accesibilidad a paginas web EI objeto de la Norma Técnica
Colombiana (NTC) 5854 es establecer los requisitos de accesibilidad
gue son aplicables a las paginas web, que se presentan agrupados
en tres niveles de conformidad: A, AA, y AAA.

Conpes 3292 de
2004

Sefiala la necesidad de eliminar, racionalizar y estandarizar tramites
a partir de asociaciones comunes sectoriales e intersectoriales
(cadenas de tramites), enfatizando en el flujo de informacion entre los
eslabones que componen la cadena de procesos administrativos y
soportados en desarrollos tecnolégicos que permitan mayor eficiencia
y transparencia en la prestacion de servicios a los ciudadanos.

Conpes 3920 de
Big Data, del 17
de abril de 2018

La presente politica tiene por objetivo aumentar el aprovechamiento
de datos, mediante el desarrollo de las condiciones para que sean
gestionados como activos para generar valor social y econdmico. En
lo que se refiere a las actividades de las entidades publicas, esta
generacion de valor es entendida como la provision de bienes
publicos para brindar respuestas efectivas y utiles frente a las
necesidades sociales.

Conpes 3854
Politica Nacional
de Seguridad
Digital de
Colombia, del 11
de abril de 2016

El crecimiento en el uso masivo de las Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones (TIC) en Colombia, reflejado en la masificacion
de las redes de telecomunicaciones como base para cualquier
actividad socioecon6mica y el incremento en la oferta de servicios
disponibles en linea, evidencian un aumento significativo en la
participacion digital de los ciudadanos. Lo que a su vez se traduce en
una economia digital con cada vez mas participantes en el pais.
Desafortunadamente, el incremento en la participacion digital de los
ciudadanos trae consigo nuevas y mas sofisticadas formas para
atentar contra su seguridad y la del Estado. Situacién que debe ser
atendida, tanto brindando proteccion en el ciberespacio para atender
estas amenazas, como reduciendo la probabilidad de que estas sean
efectivas, fortaleciendo las capacidades de los posibles afectados
para identificar y gestionar este riesgo

Conpes 3975

Define la Politica Nacional de Transformacion Digital e Inteligencia
Artificial, establecié una accion a cargo de la Direccion de Gobierno
Digital para desarrollar los lineamientos para que las entidades
publicas del orden nacional elaboren sus planes de transformacion

Pag. 12 de 68




DEPARTAMENTO DE RISARALDA
SECRETARIA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA
COMUNICACION

GOBERNACION DEL RISARALDA

PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA
COMUNICACION

Version. 1

Vigencia:01 -2022

digital con el fin de que puedan enfocar sus esfuerzos en este tema.

Circular 02 de
2019

Con el propdsito de avanzar en la transformacion digital del Estado e
impactar positivamente la calidad de vida de los ciudadanos
generando valor publico en cada una de las interacciones digitales
entre ciudadano y Estado y mejorar la provision de servicios digitales
de confianza y calidad.

Directiva 02 2019

Moderniza el sector de las TIC, se distribuyen competencias, se crea
un regulador Unico y se dictan otras disposiciones

Fuente: (Elaboracién propia, Secretaria de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones,

Gobernacioén de Risaralda.

2021)

3.1 Motivadores Estratégicos

3.1.1 Alineacidn estratégica

&=
—O+E
[
O
Estrategia Lineamientos
; Sectorial y Politicas
Estrategia Estrategia
Nacional Institucional
llustracion 1 Alineacion Estratégica
Fuente: UT Transformacion Digital (2021)
Tabla 3 Fuentes Motivadoras Estratégicas
Motivador Fuente

Estrategia Nacional

Objetivos de Desarrollo Sostenible
Plan Nacional de Desarrollo

Pacto por la Transformacion Digital
Plan TIC Nacional

Estrategia Sectorial

Documentos de Estrategia de los Sectores
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productivos
Plan TIC Territorial
Plan de Desarrollo Departamental

Estrategia Institucional Plan Estratégico Institucional
Transformacion Digital
Lineamientos y Politicas Politica de Gobierno Digital

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion

Fuente: (Elaboracién propia, Secretaria de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones,
Gobernacion de Risaralda. 2021)

Grupo para la construccion del PETI
Area Nombre de las personas Funcion
Garantizar que las acciones y mejoras

propuestas estén alineadas con el Plan
estratégico Institucional

Direccion de Informatica y Servicios

Planeacion L
Tecnol6gicos

Tecnologias de la Direccion de Gobierno Electrénico y | Orientar a las areas en la definicion de las
Informacién Servicios Digitales acciones de mejora.

Definir las oportunidades de mejora y posibles

Comité Institucional .
soluciones a cada una

Areas Misionales

Definir las necesidades de los usuarios de la

Servicio al Ciudadano . ; )
entidad y posibles soluciones a cada una

Ciudadano

Secretaria General
(Financiera)

Identificar el presupuesto que se debe asignar

Hacienda (delegado) para cada accion.

Atencion al

Coordinar, hacer seguimiento y verificacion
de la implementacion de las acciones
definidas

SEWGIEPEREENEIEIRN Secretario de las Tecnologias de la
(Representante legal) Informacién y la Comunicacion

Control Interno (delegado) Controlar y gestionar los riesgos asociados.

Oficina de control
interno
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Areas de apoyo Gestion de Recursos Velar por la adopcion del modelo de
poy Seguridad y Privacidad de la Informacion

. Area Nombre
Otros Participantes

No Aplica No Aplica

Andlisis de la Situacion Actual
4.1 Contexto Institucional

Tabla 4 Grupo Construccion PETI
Fuente: G.ES.06 Guia Cémo Estructurar el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion — PETI.

Secretaria de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, Gobernacién de Risaralda. 2021)

Tabla 5 Caracterizacion entidad

Ficha de la Entidad
Nombre dela GOBERNACION DE

Entidad RISARALDA Municipio PEREIRA
Orden o Presupuesto ejecutado
DEPARTAMENTAL en la ultima vigencia en $ 16.072.025.148
Suborden ,
toda la entidad
Naturaleza ) Presupuesto de TI
. PUBLICA ejecutado ultima $ 2.258.036.787
Juridica . :
vigencia
Fecha de ultima
. actualizacion plan
Nivel CENTRAL estratégico 01/01/2020
institucional
Tipo de Fecha de ultima
_11po de ADSCRIPCION actualizacion plan
Vinculacion

estratégico de TI 31/01/2020

Representant VICTOR MANUEL
e Legal TAMAYO VARGAS

Estrategia de la Entidad
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La Administracion Central del Departamento de Risaralda tiene como
responsabilidad lo publico, en el ambito econdmico, social y de gestidon
ambiental de los 14 municipios. Para ello interactia con la comunidad
civil, institucional, organizada y de control a través de los procesos de
Asesoria y Asistencia Técnica e Inspeccion - Vigilancia y Control siendo
su prioridad la atencion oportuna al ciudadano. Dicho compromiso se
fundamenta en el Sistema de Gestion de Calidad, que reconoce a los
funcionarios como gestores de cambio quienes actlan con honestidad,
lealtad, conocimiento y actitud mental positiva.

Mision de la
entidad

Hoja de ruta para Risaralda en el 2032.

Con el objetivo de construir y cumplir suefios es necesario consolidar en

el departamento una economia que genere riqueza para todos y que

favorezca los potenciales de quienes habitamos su territorio,
aprovechando nuestras habilidades. Una Risaralda donde todos los

Visién dela | sectores econdmicos trabajen coordinadamente para garantizar mas
entidad desarrollo para los ciudadanos. Un departamento con una infraestructura
moderna, con universidades y empresas que investiguen e innoven para

gue nos acoplemos facilmente a los cambios de un mundo global e
interconectado, con unos ciudadanos que sepamos trabajar en

equipo para lograr cada vez mas bienestar, sin sacrificar el medio

ambiente.
Objetivos y metas de la entidad
Objetivo Meta
Medicion
ID Nombre ID Nombre actual
METIOL Brindar anualmente atencion educativa integral a nifios y 3251

nifias en el nivel preescolar.
Implementar un (1) sistema de seguimiento nifio a nifios, en
METIO02 coordinacion con el Ministerio de Educacion y las entidades 1
competentes, durante el cuatrienio.
Ofrecer anualmente atencion educativa diferenciada a 1.761
METIO3 nifios, nifias y adolescentes con discapacidad, de los 12 1.761
municipios no certificados, durante el cuatrienio
Incrementar a 7.000 la oferta anual de atencién educativa
METIO4 diferenciada a nifios, nifias y adolescentes, indigenas de los 6.743
12 municipios no certificados,
Incrementar a 800 la oferta anual de atencién educativa
METIO5 diferenciada a nifios, nifias y adolescentes afro risaraldense, 751
de los 12 municipios no certificados,

Acceso, permanencia e
inclusiéon con equidad,
brindando
oportunidades de
aprendizaje y desarrollo
humano integral para
todos.

OE
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Calidad, pertinencia y
accesibilidad a la
OE educacion superior, para
02 el trabajo y el desarrollo
humano, articuladas a la
educacion basica y media.

Promocion y proteccion de
los derechos de la primera
infancia, infanciay
adolescencia en el marco
de las politicas publicas.

OE
03

METIO6

METIO7

METIO8

METIO9

METI10

METI11

METI12

METI13

METI14

METI15

METI16

METI17

METI18

METI19

METI20

METI21

METI22

Ofrecer atencion educativa diferenciada a nifios, nifias y
adolescentes, victimas del conflicto y/o en condicion de
desplazamiento forzado de los 12 municipios no certificados,
anualmente.

Prestar asistencia técnica y apoyo al 100% de
establecimientos educativos de los 12 municipios no
certificados, que atienden poblacion vinculada al sistema de
responsabilidad penal para adolescentes, durante el
cuatrienio.

Incrementar a 1.000 personas de los 12 municipios no
certificados la vinculacién anual al modelo de alfabetizacion
para adultos.

Incrementar a 3.200 la atencién anual educativa a jévenes y
adultos, de los 12 municipios no certificados

Mejorar la infraestructura fisica y dotacion, en el 100% de los
internados existentes en los 12 municipios no certificados,
durante el cuatrienio

Prestar asistencia técnica y apoyo para la implementacion y
evaluacion de los modelos flexibles, al 100% de
establecimientos educativos de los 12 municipios no
certificados, durante el cuatrienio.

Garantizar alimentacion escolar (PAE) al 90% estudiantes de
zona urbana y de la zona rural, de los 12 municipios no
certificados, durante el cuatrienio.

Brindar atencién educativa integral a 15.000 nifios, nifias y
adolescentes en EE con jornada Unica, de los 12 municipios
no certificados, durante el cuatrienio.

Asesorar técnicamente 24 establecimientos educativos en la
revisién y ajuste a su oferta educativa en el nivel de educacion
media y sus procesos de articulacion con la educacion
superior e instituciones de formacion para el trabajo y
desarrollo humano

Beneficiar estudiantes de educacion media de la zona urbana
y rural y a egresados de los establecimientos educativos
oficiales, con programas de pregrado, en el marco de
Risaralda Profesional, durante el cuatrienio

Fortalecer en establecimientos educativos de la zona urbana'y
rural las diferentes estrategias que promueven los procesos
de emprendimiento.

Beneficiar con doble titulacion estudiantes de las zonas
urbanas y rurales del nivel de educacion media, durante el
cuatrienio

Implementar programa con enfoque territorial, de educacion
superior y/o educacion para el trabajo y el desarrollo humano
en los 12 municipios no certificados del departamento,
mediante alianzas estratégicas, durante el cuatrienio.
Implementar una estrategia para garantizar las condiciones
ideales que permitan el desarrollo de trayectorias completas
desde la primera infancia hasta la articulacion con la
educacion superior, durante el cuatrienio.

Articular el trabajo de las mesas de primera infancia, infancia,
adolescencia y fortalecimiento familiar constituidas en el
departamento

Brindar apoyo técnico a las Mesas de Participacion de Nifios,
Nifias y Adolescentes.

Promover la implementacion de una (1) ruta integral de
atencion a la primera infancia

2.336

N.D

15

3.126

N.D

64

7.142

492

1,800

N.D

15

15
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OE
04

OE
05

OE
06

OE
07

OE
08

OE
09

OE
10

OE

Aseguramiento en salud
como garantia de acceso
a la atencion integral en
salud.

Fortalecimiento de la red
integral de servicios de
salud.

Plan de mejoramiento de
vivienda rural y urbana.

Vivienda Nueva

Fortalecimiento de los
servicios publicos
domiciliarios

Acceso a una
alimentacion incluyente y
participativa con enfoque

diferencial.

Promocion y alianzas por
entornos alimentarios.

Promocion del trabajo
decente en el
departamento de

METI23

METI24

METI25

METI26

METI27

METI28

METI29

METI30

METI31

METI32

METI33

METI34

METI35

METI36

METI37

METI38

METI39

METI40

METI41

METI42

METI43

METI44

Impulsar y fortalecer técnicamente la implementacion de los
planes de accion en los 14 municipios del departamento, para
la erradicacion del trabajo infantil y sus peores formas y la
proteccion integral al adolescente trabajador.

Implementar un (1) plan de comunicacién departamental para
la prevencién del maltrato y la violencia intrafamiliar en sus
diferentes formas, especialmente contra NNA

Fortalecer los mecanismos de afiliacion de la poblacién no
afiliada al Sistema General de Seguridad Social -SGSSS- en
Salud en los 14 municipios del Departamento.

Garantizar la confinacion de los recursos para la afiliacién de
la poblacion pobre en el régimen subsidiado en salud, acorde
a la responsabilidad del Departamento.

Ajustar la Red Departamental de Prestadores de Servicios de
Salud acorde con los requisitos de la Ley 1966 de 2019 y las
normas reglamentarias.

Realizar el fortalecimiento del Laboratorio de Salud Publica
Departamental

Fortalecer financiera e institucionalmente la ESE Hospital
Universitario San Jorge

Mejorar 2.500 viviendas en la zona urbana y/o rural del
Departamento relacionados con pisos y paredes que tienen
materiales inadecuados y otras intervenciones, durante el
cuatrienio

Mejorar 700 Cocinas con estufas sin humo u hornos eficientes
en el sector rural del Departamento

Construir 160 Sistemas de tratamiento de aguas residuales
domésticos- STARD en el sector Rural del Departamento
Construir 569 soluciones de vivienda nueva en el sector
urbano y/o rural del Departamento, durante el cuatrienio.
Construir 3 Ecoviviendas en el Departamento, durante el
cuatrienio.

Ejecutar 25 obras para el mejoramiento de la prestacion de los
servicios de agua potable y saneamiento basico en el
departamento de Risaralda durante el cuatrienio

Beneficiar anualmente a 20.000 familias en condicién de
vulnerabilidad socioeconémica y nutricional con raciones de
complemento alimentario no elaborados

Poner en funcionamiento 200 comedores comunitarios en los
14 municipios de Risaralda

Favorecer anualmente con alimentos preparados a 18.000
personas en condicion de vulnerabilidad en los comedores
comunitarios en Risaralda. (Desayuno, almuerzo, refrigerios y
coladas calientes)

Disefiar, gestionar e implementar un (1) Plan Departamental
de Seguridad Alimentaria y Nutricional

Formular, implementar y realizar seguimiento a tres (3)
proyectos pedagogicos en buenas practicas para la seguridad
alimentaria.

Realizar un proceso de capacitacion en buenas practicas
alimentarias a distintas poblaciones del departamento.
Gestionar y realizar cuatro (4) ferias departamentales
agroalimentarias

Desarrollar un (1) programa de formalizacion empresarial en
doce (12) municipios del Departamento de Risaralda.
Desarrollar un (1) programa para la promocion de la cultura de

14

14

100%

ND

ND

ND

342

18

4.978

ND

ND

ND
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Risaralda trabajo decente para crear mejores oportunidades de trabajo
en los catorce (14) municipios del departamento de Risaralda.
Aumentar al 97% el porcentaje de nacidos vivos, con 4 o mas

METI45 95%
Por la salud sexual y controles prenatales de la madre.
OE reproductiva de los Mantener por lo menos en el 97% la atencién institucional del
. METI46 97%
12 risaraldenses con enfoque parto en las gestantes
de derechos. METI47 Dlsmlnuu_’ a 17,95 el~p0rcentaje de nacidos vivos cuyas 18,95%
madres tienen 19 afios o menos.
Impulsar la adopcion municipal de la politica publica de
METI48 . p ) 4
equidad de género para la mujer.
Realizar evaluacion parcial y seguimiento de la
Implementacion de la METI49 implementacion y resultados alcanzados en la ejecucion de la 0
politica publica de Politica publica de equidad de género del departamento y de
OE Equidad de Género para los municipios que la han adoptado.
13 las Mujeres en el Implementar un (1) Observatorio de Equidad de Género en
Departamento de METI50 Risaralda que lidere un sistema de informacion relacionado 0
Risaralda. con los derechos de las mujeres
Elaborar y ejecutar un (1) plan de comunicacion para la
METI51 socializacion de la Politica de Equidad de Género para las 0

Mujeres “Risaralda Mujer 2015-2024.
Brindar apoyo técnico a las Comisarias de Familia

METI52 municipales para el restablecimiento del derecho de las 0
mujeres y comunidad LGTBI.

Disefiar e implementar un (1) plan de prevencion de la

METI53 I 0
Ri . prostitucion en el departamento
OE A |sar§1Ida libre de Implementar la Catedra itinerante sobre los derechos de
violencias contra las METI54 P . 0
14 mujeres equidad de género
Constituir tres (3) canales virtuales para la atencion y
METI55 : . . . 0
denuncia de actos de violencia de género y trata de personas.
Realizar un proceso de capacitacion a funcionarios publicos
METI56 en normas de proteccion a los Derechos Humanos en equidad 0
de género.
Crear y poner en funcionamiento una (1) Escuela de
METI57 Liderazgo para la mujer, de manera presencial y virtual, en el 0
marco de la educacién informal
METI58 Reaﬁz_ar un proceso de capacitacion a mujeres en liderazgo y 50
Muieres lider isibl participacion politica.
OE tr:nﬁfgrsm;ﬁ diseit\:lzleﬂar?cz METI59 Formar a mujeres en competencias laborales, emprendimiento 50
15 : ) y habilidades blandas
de inequidad ; -
Fortalecer a mujeres en derechos y en mecanismos de
METI60 prevencion y atencién de violencias de género, por medio un 50
programa de capacitacion
METI61 Imp.ulsar y fortqlecer las organizaciones comunitarias y 20
sociales de mujeres.
Reconocimiento y Disefiar, gestionar e implementar un programa para la
proteccion de los adopcion de la politica publica nacional para la garantia de
OE derechos de la poblacion derechos de personas LGTBI y de personas con orientaciones
. . = METI62 - : p . 0
16 diversa por orientacién sexuales e identidades de género diversas.
sexual e identidad de
género
Promocién y garantia de Apoyar en ocho (8) municipios del departamento la adopcién
METI63 o P . 2
los derechos de los de la politica publica de juventud.
OE i - :
17 jovenes en el marco de Crear y operar una (1) Escuela de Liderazgo Juvenil, de
las politicas publicas METI64 manera presencial y virtual, en el marco de la educacion 0
vigentes. informal
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OE
18

OE
19

OE
20

OE
21

OE
22

OE
23

OE
24

Plan de atencién y
promocion de los
derechos de los adultos
mayores en el marco de
las politicas publicas
vigentes.

Atencién integral con
enfoque familiar,
comunitario y de derechos
a las personas con
discapacidad.

Atencién a migrantes,
retornados y personas con
necesidad de proteccion
internacional.

Risaralda unida en contra
de la trata de personas.

Atencién a las victimas del
conflicto armado

Inclusién activa y con
derechos de los
reincorporados

Re-construyendo el tejido
social de la reconciliacion

METI65

METI66

METI67

METI68

METI69

METI70

METI71
METI72
METI73

METI74

METI75

METI76

METI77

METI78

METI79

METI80

METI81

METI82

METI83

METI84

METI85

Incrementar la participacion de los jovenes en la Plataforma
Departamental de Juventudes y Consejo Departamental de
Juventud

Asesorar y acompariar a los 14 municipios para la eleccion de
los Consejos de Juventud.

Realizar un (1) proceso de capacitacion formal e informal a los
jovenes en competencias laborales y emprendimiento.

Concertar, elaborar e implementar la politica de Vejez y
Envejecimiento del departamento de Risaralda.

Gestionar, disefiar e implementar seis (6) programas de
atencién, proteccion y garantia de derechos de los adultos
mayores

Impulsar la creacién, acompafiamiento y asesoria de los
Consejos de adulto mayor

Concertar, elaborar e implementar la politica publica de
discapacidad para el departamento

Liderar y apoyar el Comité Departamental de Discapacidad
Disefiar e implementar un programa de atencién para las
personas con discapacidad y/o cuidadores.

Brindar asistencia técnica a los 14 municipios en procesos de
inclusion y atencién a personas con discapacidad y a sus
cuidadores.

Disefiar e implementar un plan de accion entre las entidades
publicas para promover la empleabilidad de las personas con
discapacidad y sus cuidadores

Orientar al 100% de los migrantes y retornados que
demanden la atencion institucional, dando cumplimiento a la
Politica Nacional Migratoria

Liderar una (1) alianza de articulacion interinstitucional e
intersectorial para la asistencia, orientacion y proteccion de la
poblacién migrante y retornada

Disefiar e implementar una (1) estrategia de prevenciony
asistencia de la trata de personas

Apoyar técnicamente a los 14 municipios para la
implementacion de las rutas y los procesos de responsabilidad
en atencion, asistencia y reparacion integral de victimas del
conflicto armado en el departamento.

Formular y diligenciar las herramientas de prevencion,
asistencia y reparacion integral a las victimas.

Garantizar la participacion efectiva de los delegados de las
victimas, en los 4 espacios de representacion que la ley 1448
de 2011 indica.

Formular y gestionar de un (1) proyecto productivo para los
reincorporados y sus familias

Brindar asistencia técnica a la conformacion de dos (2)
Consejos Territoriales de Implementacion y Reincorporacion
(Uno municipal - Pueblo Rico- y otro departamental)

Disefiar e implementar una (1) estrategia de sensibilizacion
para el fortalecimiento de los vinculos sociales con las
comunidades receptoras de los excombatientes

Liderar y dinamizar las reuniones del Consejo Departamental
de Paz, Convivencia y Reconciliacion de Risaralda acorde a la
Ordenanza 010 de 2019. Durante el cuatrienio.

400

150

14

100%

14

30
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Realizar un (1) programa de formacion para la promocion de
METI86 la cultura politica en grupos poblacionales en condicion de 0
vulnerabilidad, organizaciones politicas y sociales.
Brindar asistencia a los 58 establecimientos Educativos
focalizados para el mejoramiento de las competencias basicas
en matematicas, lenguaje, ciencias naturales y ciencias
sociales, durante el cuatrienio.
Brindar asistencia técnica y apoyo a sedes de los
establecimientos educativos oficiales, para la apropiacion
METI88 social de la ciencia, la tecnologia, la investigacion, la 68
innovacion y el emprendimiento, como practicas pedagdégicas
en el aula, durante el cuatrienio.
Apoyar 12 Proyectos de investigacion para el desarrollo del
pensamiento cientifico en los establecimientos educativos
oficiales de los 12 municipios no certificados, durante el
cuatrienio.
Prestar asistencia técnica y apoyo a establecimientos
educativos oficiales urbanos y rurales, para el mejoramiento
de los ambientes de aprendizaje multilinges, durante el
cuatrienio.
Prestar asistencia técnica a 42 instituciones educativas
oficiales urbanas y rurales en la articulacién del curriculo
sugerido de inglés con los planes de area desde transicion
hasta grado 11, durante el cuatrienio.
Definir un plan estratégico para la implementacion de la
ordenanza de bilingliismo, durante el cuatrienio
Prestar Asistencia técnica a 58 establecimientos educativos
METI93 para la revision, modiﬁc_acic’:r}, a(_:tua_lizacién y/o resignificacion
Innovacion, creatividad de los proyectos educativos institucionales (PEI) y/o PEC
OE para una educacion de durante el cuatrienio.
25 calidad, pertinente y Implementar en forma continua y sistematica un Plan de
convivencia social. Lectura y Escritura y la Catedra Risaralda para nifios, nifias y
METI94 e . )
adolescentes de los establecimientos educativos oficiales de
los 12 municipios no certificados.
Realizar asistencia técnica a 58 establecimientos educativos
METI95 para la revision, ajuste e implementacion del Sistema de 0
Evaluacion de los estudiantes.
Ofrecer programas de posgrado a 100 directivos, docentes y
administrativos, del Departamento, durante el cuatrienio.
Acompafiar el 10% de las comunidades de aprendizaje para
docentes y directivos docentes, durante el cuatrienio
Implementar un (1) plan integral de formacion, capacitacion y
actualizacion, con enfoque de desarrollo humano, para
docentes, directivos docentes y administrativos, durante el
cuatrienio
Brindar asistencia técnica a 58 establecimientos educativos
METI99 para documentar las experiencias significativas, durante el 14
cuatrienio
Ofrecer asistencia técnica a 58 de los Establecimientos
METI100 Educativos oficiales en competencias transversales y ND
socioemocionales, durante el cuatrienio.
Fortalecer 58 escuelas de familias de los establecimientos
METI101 Educativos de los 12 municipios no certificados, durante el ND
cuatrienio.
Consolidar el Sistema de Convivencia Escolar (Catedra de la
METI102 Paz), la solucion de conflictos, formacién para el ejercicio de 1
los derechos humanos, la educacion para la sexualidad y la

METI87 ND

METI89 ND

METI90 29

METIO1 ND

METI92

METI96 ND

METI97 ND

METI98
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prevencion y mitigacion de la violencia escolar durante el
cuatrienio.

METI103 Prestar apoyo y asistencia técnicg a 58 establecimientos
educativos en los Proyectos Ambientales Escolares (PRAE)
Articular 73 planes sectoriales (proyectos educativos
METI104 institucionales, plan de desarrollo municipal, plan de desarrollo
departamental, plan regional de educacion y plan nacional),
durante el cuatrienio.
Incrementar en un 20% la implementacion del Plan Regional
de Educacioén del Eje Cafetero, durante el cuatrienio
Implementar en un 25% el plan estratégico de educacion
ambiental.
Implementar una estrategia que permita hacer de Risaralda un
Departamento Educado y Educador, durante el cuatrienio.
Implementar un plan estratégico para la modernizacion de la
infraestructura, durante el cuatrienio
Garantizar conectividad rural y dotacion del 50% de los
METI109 establecimientos educativos oficiales focalizados, durante el ND
cuatrienio
Administracion educativa Implementar un plan de bienestar e incentivos para los
o eficiente, con METI110 administrativos de los establecimientos educativos y la planta 0
responsabilidad social, central del sector educativo, durante el cuatrienio.
liderazgo y compromiso Brindar asistencia técnica y apoyo a las administraciones
ambiental local y regional. METI111 municipales en el fortalecimiento de las JUME y del Comité 12
Municipal de Educacién Ambiental, durante el cuatrienio.
Fortalecimiento del Comité Técnico Interinstitucional de
METI112 Educacién Ambiental de Risaralda y de la JUDE, durante el 2
cuatrienio.
Realizar reparacioén, construccion y mantenimiento de la
infraestructura fisica de los 58 establecimientos con las
respectivas sedes educativas de los 12 municipios no
METI113 certificados, a través de convenios, o acuerdos de voluntades 0
con las asociaciones de padres de familia y/o organizacion sin
animo de lucro y asociaciones productivas, durante el
cuatrienio
Asesorar a los 58 establecimientos educativos en la
implementacion de estrategias para la prevencion de
problemas socialmente relevantes (drogadiccion), durante el
cuatrienio
Incrementar del 70 al 75% el porcentaje de establecimientos
METI115 de interés sanitario vigilados y controlados segun la condicion 70%
de riesgo acorde con el censo vigente
Ambiente Seguroy Mantener en 100 el porcentaje de acueductos urbanos
Saludable para los METI116 incluidos en el programa de vigilancia de calidad del agua 100%
risaraldenses. para consumo humano.
Mantener en 100 el porcentaje de acueductos rurales en
METI117 desinfeccion incluidos en el programa de vigilancia de calidad 100%
del agua para consumo humano.
Implementar las rutas de atencion integral para enfermedades
METI118 cronicas no transmisibles priorizadas por el Ministerio de 20%
. | Ri | Salud y Proteccion Social para el cuatrienio
OE GEesftlon dg Oll?lesgo’dg as METI11 Implementar la ruta de atencién integral para salud bucal
28 niermedades (;ronlcas 9 segun lineamientos del Ministerio de Salud y Proteccion Social
No Transmisibles. PP -
Implementar la ruta de atencion integral para poblacién en
METI120 riesgo o presencia de alteraciones nutricionales segin 0
lineamientos del Ministerio de Salud y Proteccién Social

50

METI105 30
METI106
METI107

METI108

METI114

OE
27
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OE

OE
30

OE

OE
32

OE
33

OE
34

OE
35

OE

OE
37

Gestion para la atencién
integral en salud de las
alteraciones del
crecimiento, el desarrollo
y las enfermedades no
transmisibles en nifios,
nifias y adolescentes.
Salud mental y
convivencia social “Amate
y vive”.

Gestion integral en salud
frente al consumo de
sustancias psicoactivas —
SPA: ser, saber y actuar.
Gestion intersectorial para
la seguridad alimentaria y
vigilancia de factores del
riesgo del consumo.

Por la gestion integral de
las enfermedades
transmisibles en
Risaralda.

Por un sistema de salud
con capacidad para la
gestion del riesgo de

brotes, urgencias,
emergencias y desastres.

Promocion de entornos
laborales seguros y
saludables para los

risaraldenses.

Gestion del plan de salud
de intervenciones
colectivas - PIC.

Servicios de salud
humanizados y con
calidad.

METI121
METI122

METI123

METI124

METI125

METI126

METI127

METI128

METI129

METI130

METI131

METI132

METI133

METI134

METI135

METI136

METI137

METI138

Disefio e implementacion del programa de salud visual.
Disefio e implementacion del programa de salud auditiva y
comunicativa.

Atender el 100% de nifios menores de 6 afios en los
programas de crecimiento y desarrollo en las ESE publicas de
primer nivel del Departamento con escala abreviada del
desarrollo.

Implementar la ruta de atencion integral para trastornos
psicosociales y del comportamiento

Implementar el Plan Departamental de Drogas acorde a los
lineamientos del Consejo Seccional de Estupefacientes.

Incrementar al 75% el porcentaje de establecimientos de
interés sanitario vigilados y controlados segun la condicion de
riesgo para el consumo humano acorde con el censo vigente

Alcanzar el 95% de cobertura anual de vacunacién con el
biol6gico pentavalente en los menores de un afio de edad,
segln cohortes de nacidos vivos.

Realizar en los 14 municipios del Departamento con
levantamiento anual de indices aédicos en el cuatrienio

Aumentar en el 80% la cobertura anual de vacunacion
antirrabica canina y felina en los municipios categoria 4,5y 6
del Departamento.

Garantizar el acceso a la prueba voluntaria para VIH al 85% o
mas, de pacientes con tuberculosis, cada afio durante el
cuatrienio

Realizar el seguimiento al reporte en el Sistema de Vigilancia
de la lepra (Enf de Hansen) en el 100% de los casos.

Mantener el reporte de las Infecciones Asociadas a la
Atencion en Salud - IAAS en las UCIS del Departamento en el
cuatrienio al 100% de los casos

Mantener la operacion del Centro Regulador de Urgencias y
Emergencias, CRUE.

Implementar los planes hospitalarios de emergencias en el
100% de Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud con
servicios de atencién de urgencias

Incrementar en 10 puntos porcentuales el porcentaje de
grupos organizados de trabajo informal - GOTI - con acciones
de promocion y prevencion de los riesgos laborales.
Incrementar a 84 el porcentaje de establecimientos de interés
sanitario vigilados y controlados segun la condicion de riesgo
acorde con el censo vigente

Realizar acciones de cofinanciacion y subsidiariedad en los 14
municipios del Departamento, para la gestion del riesgo, en el
marco de los Planes de Salud de Intervenciones Colectivas
PIC.

Garantizar el pago del 100% de los valores reconocidos por
los servicios de salud correspondientes, prestados a la
poblacién a cargo del Departamento

100%

20%

0%

70%

0%

14

74%

80%

100%

100%

100%

20%

80%

14

100%
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OE

OE
39

OE
40

OE
41

OE
42
OE

OE
44

OE
45

OE
46

Atencién en salud para
poblaciones vulnerables
reconociendo las
diferencias.

Alcanzar una Secretaria
de Salud amable, eficiente
y eficaz.

Promoviendo la salud, la

participacion y el control

social en el sector salud
de Risaralda.

Mejoramiento de la
accesibilidad en salud a la
poblacion risaraldense, en

condiciones de calidad y
oportunidad.

Mas y mejores procesos
deportivos
Promoviendo talentos
deportivos en Risaralda.

Juegos Nacionales y
Paranacionales 2023

Fortalecimiento de
procesos deportivos y
recreativos comunitarios.

Deporte y recreacion para
la salud

METI139

METI140

METI141

METI142

METI143

METI144

METI145

METI146

METI147

METI148

METI149

METI150

METI151

METI152

METI153

METI154

METI155

METI156

Implementar programas de humanizacion de la salud a 28
prestadores de servicios de salud con servicios de internacion
del Departamento

Mantener las 16 Empresas Sociales del Estado y 12
Instituciones prestadoras de Servicios de Salud con Planes de
Auditoria Para el Mejoramiento de la Calidad en Salud -
PAMEC, implementado acorde con los lineamientos de la
Superintendencia Nacional de Salud

Mantener las 16 Empresas Sociales del Estadoy 12
Instituciones prestadoras de Servicios de Salud con
caracterizacion y analisis de los eventos adversos y/o
incidentes en salud

Garantizar las acciones en salud de las poblaciones
vulnerables priorizadas a cargo del Departamento
Implementar el Plan Departamental de Emergencia y
Contingencia COVID-19

Realizar los procesos misionales de Asesoria, Asistencia
Técnica, Inspeccion, Vigilancia y Control -AAT-IVC- en los 14
municipios del Departamento por parte de la Secretaria de
Salud Departamental

Implementar siete (7) Escenarios de participacion social en
salud de articulacién con sector educativo, desarrollo social y
gobierno.

Implementar la politica publica nacional de participacion social
en salud.

Gestionar la consolidacién de una (1) Institucién Prestadora
de Servicios de Salud -IPS- de Alta Complejidad en el
Departamento

Consolidacion de un (1) servicio de atencion Materno
Perinatal con calidad y oportunidad

Gestionar la puesta en marcha de un (1) Centro de Atenciény
Rehabilitacion para el Consumo de Sustancias Psicoactivas
PSA.

Construccion y dotacion de un (1) nuevo laboratorio de salud
publica departamental

Participar en 300 eventos federados nacionales durante el
cuatrienio.

Desarrollar seis (6) procesos de formacion deportiva dirigidos
hacia los altos logros, durante el cuatrienio.

Desarrollar una estrategia de preparacion y ejecucion de
acciones requeridas para actuar como sede de los XXII
Juegos Nacionales Convencionales y IV Paranacionales 2023.
Desarrollar durante el cuatrienio 20 actividades anuales de
recreacion y actividad fisica, enfocadas a la inclusion de los
grupos poblacionales mas vulnerables.

Formar en recreacion a 100 personas con capacidad de
liderazgo, del Departamento de Risaralda, durante el
cuatrienio.

Ejecutar anualmente en 13 municipios del Departamento de
Risaralda el programa de hébitos y estilo de vida saludable.

28

28

100%

14

20

13

Pag. 24 de 68




DEPARTAMENTO DE RISARALDA

SECRETARIA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA

COMUNICACION

GOBERNACION DEL RISARALDA

PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA

COMUNICACION

Version. 1

Vigencia:01 -2022

OE
47

OE
48

OE
49

OE
50

OE
51

OE

Fortalecimiento del
Sistema Departamental de
Cultura

Formacioén en los 14
municipios del
departamento en
procesos culturales.

Promocién de las
industrias culturales

Proteccion del patrimonio
cultural material e
inmaterial

Vias, Transporte y
Conectividad

Infraestructura Social

METI157

METI158

METI159

METI160

METI161

METI162

METI163

METI164

METI165

METI166

METI167

METI168

METI169

METI170

METI171

METI172

METI173

METI174

METI175

METI176

METI177

Desarrollar durante el cuatrienio cinco (5) eventos de alto
impacto en deporte, recreacion y actividad fisica; que
promuevan una alianza publico privada en la que participen el
sector publico, la empresa privada y la sociedad civil.

Actualizar e implementar una (1) politica publica de Cultura

Incrementar a ocho (8) el fortalecimiento técnico y financiero
de procesos culturales y artisticos (danza, musica, artes
aplicadas, teatro, cinematografia, lectura, escritura y
bibliotecas) en el departamento durante el cuatrienio.
Capacitar a 2.800 personas en procesos culturales (danza,
musica, teatro y artes aplicadas) en los 14 municipios durante
todo el cuatrienio.

Fortalecer y mantener Escuelas Populares de Artes como
semilleros de formacién durante el cuatrienio en el
departamento.

Realizar cuatro (4) mercados culturales en el departamento de
Risaralda en el cuatrienio

Apoyar la participacion de diez (10) procesos culturales de
gestores e industrias culturales del departamento, asi como
también de consejos departamentales culturales para el
cuatrienio.

Realizar un (1) programa piloto de apoyo a los gestores con
discapacidad

Realizar cuatro (4) convocatorias para financiacion de
proyectos de patrimonio cultural y programas culturales y
artisticos

Promover y ejecutar la restauracion de un (1) bien de
patrimonio cultural de orden nacional del departamento
durante el cuatrienio.

Realizar mantenimiento a los 1.764 Kms de la red vial de
segundo y tercer orden a cargo del Departamento, durante el
cuatrienio

Atender el 100% de las emergencias viales que se presenten
en el Departamento, durante el cuatrienio

Realizar el mejoramiento de 20 vias a cargo del Departamento
segun el Plan Vial Regional, durante el cuatrienio.

Atender 30 puentes de la red vial a cargo del Departamento,
incluyendo la zona indigena, durante el cuatrienio

Atender durante el cuatrienio 37 Kilbmetros de caminos
Ancestrales u otros modos de transporte, con énfasis en la
zona indigena, del Departamento.

Realizar los estudios y disefios para la recuperacion de la red
férrea La Virginia-Cartago, durante el cuatrienio

Incrementar a 105 el mantenimiento y/o mejoramiento de
instalaciones educativas y/o de salud, incluyendo la zona
indigena y rural del Departamento, durante el cuatrienio
Realizar el mantenimiento y/o mejoramiento de 10 edificios
institucionales, durante el cuatrienio

Incrementar a 40 el mantenimiento y/o mejoramiento de
edificaciones o instalaciones de infraestructura social,
comunitaria o cultural, durante el cuatrienio.

Incrementar a 75 el mantenimiento y/o mejoramiento de
escenarios deportivos y/o recreativos, durante el cuatrienio
Realizar el mantenimiento y/o mejoramiento de 1 obra de
infraestructura de agua potable y saneamiento basico, durante
el cuatrienio.

ND

176

100

20

ND

ND

100

10

39

70
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OE
53

OE
54

OE
55

OE
56

OE
57

OE
58

Fortalecimiento de los
encadenamientos
productivos, desarrollo de
la agroindustria con
sostenibilidad ambiental
para la permanencia en el
Campo.

Cafés Especiales y
Sistema Productivo
Cafetero.

Diagnéstico Agropecuario
para la Competitividad.

Promocién de mercados
para el campo

Risaralda lider del turismo
sostenible, incluyente e
innovador.

Institucionalidad turistica,
incluyente, eficiente y
efectiva

METI178

METI179

METI180

METI181

METI182

METI183

METI184

METI185

METI186

METI187

METI188

METI189

METI190

METI191

METI192

METI193

Realizar mantenimiento y/o mejoramiento de 30 instalaciones,
espacios o equipamiento de otros sectores, durante el
cuatrienio.

Fortalecer 120 organizaciones productivas del sector
agropecuario del departamento mediante procesos
asociativos, buenas practicas ambientales y la transferencia
de conocimiento en procesos de innovacion, agroindustria y
biodiversidad

Aumentar a 700 Productores atendidos de manera
permanente en el marco de la complementariedad del Servicio
de Extension Agropecuaria

Implementar por lo menos 20 procesos adicionales de
intervencion de mejoramiento, construccion o dotacion de la
infraestructura productiva.

Implementar un (1) programa de reforestacion a través de la
articulacion interinstitucional pablico-privada en el
Departamento de Risaralda.

Aumentar en 400 productores agropecuarios beneficiados,
asociados que pertenecen a la poblacion prioritaria (Mujer
rural, joven rural, victimas, poblacién indigena y afro) con
intervencion para el desarrollo productivo

Estructurar un (1) sistema de informacién del sector
agropecuario del departamento para la planeacién de politicas
y el disefio de estrategias socio comicas en el sector
Fortalecer a 18 organizaciones de cafés especiales en el
departamento para mejorar la calidad de taza que posicione el
producto en el mercado

Implementar 8 intervenciones técnicas para fortalecer la
cadena cafés especiales, en cuanto a procesos de siembra
renovacion, transformacién, innovacion y comercializacion y
las actividades de la cadena café asociadas al Turismo
Implementar en 360 predios ganaderos los procesos de
asesoria para la aplicacion de protocolos para la certificacion
de hatos libres de brucella y/o tuberculosis.

Prestar el servicio a por lo menos 500 usuarios al afio, del
sector agropecuario con los servicios del CIDAR orientados a
mejorar sus condiciones de produccion.

Implementar una (1) estrategia de comercializacion que
fomente los planes de negocio de los productos agropecuarios
del departamento.

Incrementar a 56 el fortalecimiento y consolidacion de la oferta
turistica con atractivos (Miradores, Rutas, senderos, parques
lineales, malecones o enlucimiento) del Departamento de
Risaralda en el marco de las Ruta Turistica del Centro
Occidente - Risaralda Un Destino Lleno de Vida y del corredor
turistico del Paisaje Cultural Cafetero.

Realizar dos (2) eventos de turismo (uno nacional y uno
internacional), para el posicionamiento del sector y la
atraccion de nuevas inversiones al departamento.

Desarrollar una experiencia turistica que promueva los
saberes ancestrales adicionando una oferta de valor al
corredor y las rutas del Paisaje Cultural Cafetero de Colombia
y la Ruta Turistica del Centro Occidente - Risaralda Un
Destino Lleno de Vida.

Apoyar técnicamente el proceso de certificacion de dos (2)
nuevos destinos turisticos sostenibles en el Departamento de
Risaralda y la recertificacion de los existentes

30

30

600

10

680

3.504

46
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OE
5

©

OE
60

OE
61

OE

OE
63

OE

Transferenciay
apropiacion de la Ciencia,
Tecnologia e Innovacion.

Sofisticacion de la canasta
exportadora para la
internacionalizacion.

Politica Publica de
Competitividad, Ciencia,
Tecnologia e Innovacion
de Risaralda - PPCCTI.

Infraestructura estratégica
para la consolidacion de
los servicios logisticos de
la region.

Desarrollo del tejido
empresarial desde el
emprendimiento hasta las
MIPYMES.

Gobernanza Ambiental y
Ordenamiento Territorial.

METI194

METI195

METI196

METI197

METI198

METI199

METI200

METI201

METI202

METI203

METI204

METI205

METI206

METI207

METI208

METI209

METI210

METI211

METI212

Realizar en dos (2) municipios un estudio de capacidad de
carga del destino y atractivos turisticos para consolidar oferta
responsable y sostenible en el departamento

Gestionar el funcionamiento de siete (7) puntos de
informacion turistica (PIT) en los municipios con certificacion
de destino turistico sostenible para dinamizar la oferta de
servicios en el departamento.

Facilitar la constitucién e implementacion de un (1)
Observatorio de Turismo para el Departamento de Risaralda
para la medicién, seguimiento y control de la sostenibilidad
turistica en el departamento.

Desarrollar (Construccién y puesta en operacion) la etapa 1
del Centro de Ciencia en Biodiversidad y la gestién de la
etapa 2.

Vincular a tres mil (3000) nifios, adolescentes y jévenes, a
programas de Transferencia y apropiacion en Ciencia,
Tecnologia e Innovacion.

Vincular veinte (20) empresas en procesos de acceso, usoy
apropiacion en el ecosistema CTI a través de puesta en
marcha de Procesos de Innovacién (Innovacién mas pais).
Disefiar un (1) portafolio de comercializacion y exportacion de
productos de los sectores priorizados en el Plan Regional de
Competitividad a través de proyectos de Ciencia, Tecnologia,
Innovacion.

Desarrollar una (1) estrategia de comercializacion y
exportacion de los productos producidos en el Departamento
con generacion de valor.

Reglamentar una (1) Politica publica de competitividad
Ciencia tecnologia e Innovacion de Risaralda.

Fortalecer técnica y econébmicamente como minimo cuatro (4)
instituciones del Sistema de Competitividad e Innovacion del
Departamento.

Implementar una (1) estrategia de la Region de
Internacionalizacion Prioritaria en el Departamento - REIP de
Risaralda para impulsar las exportaciones.

Construccion de la Etapa | del proyecto PLEC (Urbanismo
general, Centro de formacion, estacién de bomberos).
Suscripcion de una (1) Alianza Publico Privada - APP, para la
puesta en marcha proyecto PLEC

Suscripcion y puesta en marcha de una (1) Alianza Logistica
Regional, dando cumplimiento a la normatividad vigente.
Ejecutar un (1) programa de fomento para el desarrollo de las
unidades productivas del Departamento, (Artesanos,
productores campesinos, asociaciones y cooperativas).
Incrementa a diez (10) el apoyo y fortalecimiento de cllster
del Departamento.

Incrementar en un 100% los recursos para un fondo de lineas
de crédito para el fortalecimiento de los emprendimientos y las
MIPYMES.

Orientar la gestion de los instrumentos de planeacién territorial
en los 14 Municipios del Departamento, bajos los lineamientos
del Plan de Ordenamiento territorial Departamental y del
PGAR

Establecer minimo (1) una alianza regional en el marco de los
diferentes escenarios de planificacion para el desarrollo e
integracion de procesos y proyectos interdepartamentales

500
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Gerenciar el funcionamiento de un (1) sistema de informacién

METI213 estadistico para la planeacién, manteniendo su actualizacion, 1
como estrategia de planeacion territorial.
Implementar una (1) estrategia para la gestion del catastro

METI214 multipropésito siguiendo los lineamientos del Plan Nacional de 0
Desarrollo.

. Ejecutar cada afio una accién en el marco de la gestion del
Gestion para la

OE = e cambio climatico en cada uno de los 14 municipios del
65 Adagt:gg;ycwrggt?géon al METI215 Departamento, en el marco de los lineamientos del plan 0
) integral de cambio climatico departamental y el PGAR.
OE Recurso hidrico METI216 Ejecutar las acciones contenidas en el Plan Ambiental a cargo
66 sostenible. del Plan Departamental de Aguas
Sistemas departamental, Fortalecer técnica y administrativamente a los 14 consejos
OE mur_ucu_oales y METI217 municipales y 1 departamental de gestion del riesgo 15
67 comunitarios menos
vulnerables.
Prestar servicio de atencién a emergencias y desastres por
METI218 ocurrencia de eventos naturales o antropicos no intencionales 15
a 14 Consejos municipales y 1 departamental
Implementar administrativa y operativamente un (1) centro de
METI219 ~ 4
OE Maneio de Desastres reservas Departamental por afio
68 ! Construir 7 sedes de cuerpos de bomberos en el
METI220 Departamento para mejorar la capacidad de respuesta en 2
emergencias
Implementar un (1) sistema de alertas tempranas para la
METI221 - . 0
gestion del riesgo en el Departamento
Fortalecer la inspeccién, control y vigilancia de 700
OE Fortalecimiento del METI222 organismos comunales y comunitarios de primer y segundo 700
69 Movimiento Comunal y grado en 12 municipios del departamento en el cuatrienio.
Comunitario Dotar 200 salones comunales en el Departamento de
METI223 . I 0
Risaralda para el cuatrienio.
OE Fortalecimiento de la METI224 Implementar una estrategia de atencion y gestioén de asuntos 0
70 Participacion Ciudadana de participacion ciudadana en el Departamento Risaralda
Fortalecer técnicamente los 14 municipios del Departamento
. . en la implementacion, seguimiento y evaluacién de los Planes
OE Rls_gralda_ha(_:lendo METI225 integrales de Seguridad y Convivencia Ciudadana en el 0
gestion territorial de la L
71 . cuatrienio
seguridad : ., :
Implementar una estrategia de prevencion del reclutamiento,
METI226 R - . o b 0
utilizacion y violencia sexual de nifios, nifias y adolescentes
METI227 Implementar 3 Escuelas Territoriales de Convivencia 0
Ciudadana en las subregiones del departamento de Risaralda
METI228 Disefiar e implementar la estrategia "Gestores de Convivencia 0
y Justicia de Paz” en el Departamento de Risaralda
OE Risaralda construyendo Apoyar econémicamente a 3 instituciones carcelarias y
. o METI229 : T 3
72 convivencia ciudadana penitenciarias del Departamento
Apoyar técnica y financieramente el Centro de Atencién
METI230 - ; . 1
especializada y centro de Internamiento preventivo
Prestar apoyo técnico a 12 municipios en la implementacién
METI231 o L ; L . 0
de politicas para la prevencion de la delincuencia juvenil
OE . . Disefiar e implementar un (1) programa de prevenciéon y
73 Seguridad vial para todos MET|232 seguridad vial en el departamento de Risaralda. 0
Promocion y respeto de Fortalecer los procesos de gobernanza propios en los 7
OE | los derechos y tradiciones resguardos, 3 comunidades y 2 asentamientos indigenas
A : METI233 A . 0
74 de la poblacion Indigena presentes en el departamento de Risaralda con una estrategia
de Risaralda diferencial
OE Promocioén y respeto de METI234 Fortalecer los procesos de gobernanza propios para la 0
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75

OE
76

OE
7

OE

OE
79

OE
80

OE
81

OE
82

los derechos y tradiciones
de la poblacién
afrocolombiana residente
en Risaralda.

Garantia de Derechos de
la poblacién de especial
proteccion.

Reconocimiento y
proteccion del Derecho a
la Libertad de Culto.

La Comunicacién en
Risaralda inicia en Casa.

La Comunicacién en
Risaralda la construimos
entre todos

Fortalecimiento de los
sistemas de gestion y del
MIPG

Eficiencia financiera, fiscal
y modernizacion de la
administracion publica.

Fortalecimiento del
Instrumento Financiero y
las entidades
descentralizadas del
departamento.

METI235

METI236

METI237

METI238

METI239

METI240

METI241

METI242

METI243

METI244

METI245

METI246

METI247

METI248
METI249

METI250

METI251

METI252

METI253

METI254

poblacion afro risaraldense.

Articular un (1) programa que por la garantia y goce efectivo
de los Derechos Humanos en la poblacién risaraldense en los
14 municipios del Departamento

Apoyar la implementacion de 4 proyectos en materia de
derechos humanos en el departamento de Risaralda

Articular la implementacién de las acciones establecidas en la
Estrategia Nacional para la Garantia de los Derechos
Humanos 2014-2034

Articular un programa que propenda por la garantia de los
Derechos a la Libertad de Culto en los 14 municipios del
Departamento

Crear un (1) canal de comunicacién entre la administracion
departamental y otras entidades publicas o privadas que
ejecutan proyectos con recursos del departamento.

Crear un (1) canal de comunicacion que permita la interaccion
del Gobernador con sus funcionarios y contratistas.

Aumentar a por lo menos 45.000 los seguidores de las redes
sociales (Facebook, Instagram) que posee la Administracion
Departamental durante el cuatrienio.

Operar y atender el centro de atencién a la comunidad, en el
Despacho del Gobernador

Realizar durante el cuatrienio 17 encuentros de caracter
comunitario a través de la estrategia Didlogo Social "En Tus
Zapatos”.

Crear y posicionar un (1) espacio de participacion que permita
la interaccion de la Administracién Departamental con la
Comunidad.

Incrementar en 14.7% el avance del Sistema de Gestion de
Seguridad y salud en el trabajo

Mantener en operacion el Sistema de Gestién adoptado en la
entidad articulado y complementado con el Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion

Incrementar en 5 puntos cada uno de los componentes del
MECI en el indice de Control Interno de la Evaluacion de
Desempefio Institucional - FURAG II, durante el cuatrienio.
Crear el centro de atencion al contribuyente del Departamento

Sostener el recaudo de los recursos propios de libre
destinacion en el cuatrienio en $493,429 Millones

Mantener y fortalecer técnicamente 4 direcciones de la
Secretaria Hacienda

Mejorar la calificacion de riesgo del INFIDER de A- a AA-, a
través del fortalecimiento de las capacidades operacionales.

Acceder al régimen especial de control y vigilancia de la
Superintendencia Financiera de Colombia.

Realizar a través del INFIDER la gestion integral de 8
proyectos de desarrollo socio econémico de caracter
Departamental durante el cuatrienio

Alcanzar minimo durante el cuatrienio transferencias al
sistema de salud equivalentes al 70% de lo registrado en la
vigencia 2019 parte de la Loteria de Risaralda
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METI255 Analizar, revisar e implementar la renovacién de un (1) plan 0
de premios de la Loteria de Risaralda, durante el cuatrienio
METI256 Gestionar dos (2) Unidades de Negocio que fortalezcan la 0

empresa de Aguas y Aseo de Risaralda
Implementar dos (2) proyectos bajo el concepto de territorios
METI257 inteligentes para mejorar las dindmicas sociales y econémicas NA

OE Tic para Ifr" cuarta del departamento.
83 revolucién industrial Y
Implementar un (1) programa de apropiacion de las TIC para
METI258 . ! - NA
la comunidad o unidades productivas.
METI259 Implementar cuatro (4) tramites y mantener los actuales bajo 21

el componente de servicios ciudadanos digitales.
Desarrollar un (1) programa de formacion y transferencia de
conocimientos en capacidades institucionales (Seguridad y

OE Gobierno Digital METI260 privacidad de la informacién, Arquitectura Tl y Gobierno y 0

84 Datos Abiertos) que le apuntan a la Politica de Gobierno
Digital en los 14 municipios del departamento.
Construir un (1) sistema de métrica en el portal web para el
METI261 mejoramiento de la gestion y toma de decisiones basadas en 0
datos.
Fortalecimiento del Aumentar en diez (10) los puntos de conexién de acceso
ecosistema digital publico gratuito en los municipios del departamento.
OE mediante el
85 aprovechamiento de los METI262 60
puntos de conexion
publico
Realizar una (1) renovacion al centro de datos para mantener
METI263 el funcionamiento de los sistemas de informacién de la 0
OE Actualizacioén de la Gobernacién.
86 infraestructura TIC Realizar cuatro (4) campafas de renovacion de infraestructura
METI264 TI para mantener la seguridad de la informacion y la 0
operatividad técnica de la Gobernacion de Risaralda
OE Conectiyid_ad para el Disefiar e ‘Implementar un (1) Plan de Contingencia‘y‘
87 fortalecimiento de la METI265 recuperacion de desastres para mantener la conectividad de 0
capacidad institucional la Gobernacién.
METI266 _Imp_lem_entar el proceso d_e_apoyo al fortalecimiento 0
OE Fortalecimiento de institucional en los Municipios del Departamento
88 capacidades municipales Implementar el proceso de actualizacion catastral en 10
METI267 s 0
Municipios del Departamento
(ggE Presupuesto participativo METI268 Man_te.nt‘ar el proceso de presupuesto par_ticipativo en los 0
municipios del Departamento en el cuatrienio
OE Gestion de politicas Implementar e[;istemg d_e Gerenc_i{:\ d(_al Des_arrollo (Plan de
90 piblicas METI269 Desarrollo, politicas publicas, gestion financiera, proyectos de 1

inversion), durante el cuatrienio

Fuente: Plan De Desarrollo 2020-2023 abril 30 de 2020.pdf
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4.2 Direccionamiento Estratégico de Tl

Tabla 6 Direccionamiento Estratégico de TI

Objetivos Metas
ID
Objetivo L Meta
: Medicio
ID | sentidad Nombre ID Nombre 2020 -
. n actual
asociado 2023
S
Implementar dos (2) proyectos bajo el concepto
de territorios inteligentes para mejorar las
OBTI Tic pa:a la METIO1 | ginamicas sociales y econémicas del NA 2
cuara departamento.
01 OE83 revolucién P e
industrial Implementar un (1) programa de apropiacion de
METIO2 | las TIC para la comunidad o unidades 1 1
productivas.
Implementar cuatro (4) trdmites y mantener los
METIO3 | actuales bajo el componente de servicios 22 25

ciudadanos digitales.

Desarrollar un (1) programa de formacion y
transferencia de conocimientos en capacidades
institucionales (Seguridad y privacidad de la

O(?ZTI OE84 Gobierno Digital | METIO4 | informacion, Arquitectura Tl y Gobierno y Datos 0 1
Abiertos) que le apuntan a la Politica de
Gobierno Digital en los 14 municipios del
departamento.
Construir un (1) sistema de métrica en el portal
METIO5 | web para el mejoramiento de la gestién y toma 1 1
de decisiones basadas en datos.
Fortalecimiento Aumentar en diez (10) los puntos de conexién
del ecosistema de acceso publico gratuito en los municipios del
digital mediante departamento.
oBTI OES5 el METI06 60 70
03 aprovechamient
o de los puntos
de conexion
publico
Realizar una (1) renovacién al centro de datos
Actualizacion de METIO7 | para mantener el funcionamiento de los 1 1
sistemas de informacién de la Gobernacién.
OBTI la ; ~ -
04 OE86 infraestructura _Reallzar cuatro (4) campafias de renovacion de
TIC METIOS |nfraestructHra Tl para mgntener]a s_egurldad de 2 4
la informacion y la operatividad técnica de la
Gobernacion de Risaralda
Conectividad Disefiar e Implementar un (1) Plan de
OBTI para e_I Contingencia y recgp_eracic’m de desastre_s,para
05 OE87 fortalecimiento METIO9 | mantener la conectividad de la Gobernacion. 1 1
de la capacidad
institucional

Fuente: Gobernacion de Risaralda, Plan de Desarrollo Risaralda Sentimiento de Todos
(2020-2023), Revisién DIC 21-2021
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A continuacion, se describe la situacion actual de cada uno de los dominios segun el
Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial analisis DOFA

4.3 Dominio de Planeacion de la Arquitectura

Debilidades Oportunidades

Falencias en la infraestructura fisica Oferta de formacion y capacitacion de
(puestos de trabajo), tecnoldgica (equipos servidores publicos digitales a través del Min Tic
de computo y conectividad) en las para reforzar las capacidades administrativas
instalaciones de la Secretaria TIC del personal de TI
El volumen de personal administrativo de Convenios interinstitucionales que consoliden la
planta es corto para la magnitud de la capacidad administrativa de la Secretaria TIC
gestion administrativa de la Secretaria
TIC
Capacitaciones constantes a los funcionarios y
contratistas de la entidad en temas TIC

Fortalezas Amenazas

Capital Humano de trabajo calificado y No cumplimiento oportuno de informes,

comprometido con las metas de las rendicion de cuentas, metas de Gobierno en

Secretarias TIC Linea porque el personal de planta es poco para
llevar las actividades diarias de la Secretaria, la
mayor responsabilidad recae sobre los
contratistas

Trabajo en equipo y articulado para el No procesos definidos y documentados de

fortalecimiento de los procesos internos transferencia de conocimiento

de la Gobernacion de Risaralda

Apropiacion de las Politicas establecidas Retrasos en los proyectos TIC que inicia la

por la Politica de Gobierno Digital que le Secretaria por la constante rotacidon de los

permitan a la Secretaria TIC usar la contratistas

tecnologia como agente de

transformacion.

Innovar en el uso y apropiacion de las TIC La planeacion requiere un presupuesto definido
y un presupuesto probable.

Fuente: Encuesta de actualizacion Secretaria TIC, Secretaria de Tecnologias de la Informacion y las

Comunicaciones, Gobernacion de Risaralda. 2021)
Revision 16-DIC-2021
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4.4 Dominio de Arquitectura Misional

Debilidades Oportunidades

No existe una arquitectura Tl definida para
la organizacion

No se prioriza internamente las
actualizaciones documentales de los
procesos

No existe implementada una estrategia de
transferencia de conocimiento de los
procesos de TI

De acuerdo con el decreto de delegacion
de compras la Secretaria TIC de la entidad
debe realizar y supervisar todos los
procesos de compra de TI, en la actualidad
no se tiene la capacidad humana vy
econOmica para atender los requerimientos
gue esto implica

Fortalecer los indices de desempefio
institucional de cara al FURAG.
Participar en convocatorias nacionales para el

acCeso a recursos

Brindar acompafiamiento Tl a los municipios
del departamento

Crear el comité TIC, para abordar los dominios
de manera correcta, concertada y articulada.

Fortalezas Amenazas

Comité de gestion y desempefio
institucional permite abordar los temas de
interés misional incluidos los del area de Tl
Seguimientos trimestrales a las politicas de
TI, permite identificar de manera temprana
oportunidades de mejora.

El decreto de delegacién de compras de
TIC, garantiza el cumplimiento de los
requerimientos técnicos.

Todos los procesos misionales estan
documentados en el sistema de gestion

No cumplir con lineamientos del Min tic, DAFP,
DANE, DNP, Min educacion

Reprocesos en el avance de la transformacion
digital del departamento

No acceder a proyectos del estado por el no
cumplimiento de lineamientos técnicos de
infraestructura.

Fuente: Encuesta de actualizacion Secretaria TIC, Secretaria de Tecnologias de la Informacion y las

Comunicaciones, Gobernacion de Risaralda. 2021)
Revision 16-DIC-2021
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4.5 Dominio de Arquitectura Informacion

Debilidades Oportunidades

La Secretaria TIC no realiza seguimiento al
plan de calidad de los componentes de
informacion que incluya etapas de
aseguramiento, control e inspeccion,
medicion de indicadores de calidad,
actividades preventivas, correctivas y de
mejoramiento continuo de la calidad de los
componentes.

La Secretaria TIC no acoge Ila
normatividad, los estandares relacionados
de la Infraestructura Colombiana de Datos
Espaciales (ICDE), los lineamientos de
politica de informacion geografica y demas
instrumentos  vigentes que rijan la
informacién geogréfica segun el Comité
Técnico de Normalizacion, y disponer en el
Portal Geogréfico Nacional aquella
informacion oficial util para el desarrollo de
proyectos de interés nacional 'y
estratégicos.

No se utiliza el lenguaje comdn para el
intercambio de informaciébn con otras
instituciones.

La Secretaria TIC no define los criterios
necesarios para asegurar la trazabilidad y
auditoria sobre las acciones de creacion,
actualizacion, modificaciébn o borrado de
los Componentes de informacion.

Fomentar el desarrollo de las capacidades de
analisis en las personas que definan las
politicas, estrategias y mecanismos de
seguimiento, evaluacion y control

La informacién que disponga la entidad debe
apoyar la toma de decisiones cumpliendo los

siguientes criterios: Oportunidad,
Confiabilidad, Completitud, Pertinencia,
Utilidad

Articular y centralizar la red de informacion
producida en los contratos de prestacion de
servicios, y que ese conocimiento este
presente al momento del analisis.
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La Secretaria TIC no genera mecanismos
gue permitan a los consumidores de los
Componentes de informacion reportar los
hallazgos encontrados durante el uso de
los servicios de informacion.

La Secretaria TIC no ha solicitado la
inclusion de servicios ante la agencia
nacional digital en articulacion con el
lenguaje comudn de intercambio de
informacioén al Ministerio de las TIC para
gue pueda ser utilizada por otras
instituciones segun el marco normativo de
interoperabilidad

Fortalezas Amenazas

La Secretaria TIC trabaja en conjunto con Los contratistas de prestacion de servicios son
las dependencias para establecer que mas informacion manejan

acuerdos que garanticen la calidad de la

informacion.

La Secretaria TIC garantiza la existencia No se detectan medidas de seguridad que
de fuentes Unicas de informacion, para que eviten la ingenieria social

el acceso sea oportuno, relevante,

confiable, completo, veraz y comparable.

La Secretaria TIC impulsa el uso de su

informacién a través de mecanismos

sencillos, confiables y seguros, para el

entendimiento, analisis y aprovechamiento

de la informacién por parte de los grupos

de interés.

Fuente: Encuesta de actualizacion Secretaria TIC, Secretaria de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, Gobernacion de Risaralda. 2021)
Revision 16-DIC-2021
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4.6 Dominio de Arguitectura de Sistemas de Informacion

Debilidades Oportunidades

No es visible la documentacion de la El talento humano técnico y de ingenieria,
arquitectura de los sistemas de informacion puede crecer en el tiempo.

de la Gobernacién en cuanto a las vistas y

articulacion de los sistemas

No es visible la documentacion para el ciclo Las nuevas tecnologias para la gestiéon de
de vida de los sistemas de informacion, datosy de interoperabilidad (ejemplo X ROAD)
donde se evidencie la independencia de

los ambientes de desarrollo, pruebas,

produccion, capacitacion y soporte.

No es visible un acompafiamiento de la El desarrollo de sistemas de informacion. Se
dependencia de Control Interno de gestion ha iniciado con el levantamiento de requisitos
para el control de los sistemas de TI.

informacion y la informacion que en ellos

reposa.

No se evidencia una metodologia técnica La gestidn de recursos necesarios es realizada
para el disefio de los sistemas de en el tiempo adecuado.

informacioén.

No se evidencia los estandares de Incluir a los proveedores de las soluciones de
usabilidad, interoperabilidad y software del departamento, en la Arquitectura
accesibilidad. gue requiere la Entidad Territorial.

No se evidencia la definicibn de

requerimientos funcionales, no

funcionales, y de seguridad de los sistemas
de informacion.

No estan definidos los roles
(responsabilidades y responsables) del
disefio de los sistemas de informacion, que
generen el flujo de datos y la base de
conocimiento.

Fortalezas Amenazas

La Secretaria TIC cuenta con planes La Secretaria TIC no habilita en sus sistemas
diseflados para la capacitacion y de informacion aquellas caracteristicas
entrenamiento de los usuarios, para funcionales y no funcionales, necesarias para
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facilitar el uso y apropiacion de los interactuar con la Plataforma de
sistemas de informacion. Interoperabilidad del Estado colombiano.

La Secretaria TIC establece Acuerdos de Falta de controles o falta de aplicacion de los
Nivel de Servicio (ANS) cuando se tenga mismos que garanticen el cumplimiento de la
contratado con terceros el mantenimiento calidad solicitada en las aplicaciones.
de los sistemas de informacion.
Se encuentra definido el plan de calidad de Carencia de no contar con un debido
los componentes de sistemas de diccionario de bases de datos por parte del
informacion. proveedor que nos permita una adecuada
gestion de las mismas en la entidad.
La falta de presupuesto afecta el desarrollo de
los sistemas de informacion y el cumplimiento
y mantenimiento.
La base de conocimiento no es registrada y/o
solicitada desde la Alta Gerencia.
Fuente: Encuesta de actualizacién Secretaria TIC, Secretaria de Tecnologias de la Informacion y las

Comunicaciones, Gobernacion de Risaralda. 2021)
Revision 16-DIC-2021

4.7 Dominio de Arguitectura de Infraestructura Tecnoldgica

Debilidades Oportunidades

No se evidencian los procedimientos de Las politicas de operacién de la SECTIC se

recuperacion ante eventos y de encuentran en actualizacion ya que contaban

continuidad de los servicios TI. hasta con 10 afios de desactualizacion. Con
los formatos consecuentes no actualizados o
no existian.

No es visible el directorio de servicios de La gestion de recursos necesarios es realizada

informacion, elementos de intercambio de en el tiempo adecuado.

informacion,  gestion de  servicios

tecnoldgicos y acceso a la nube.

No existen buenas practicas en la gestion Adelantar la transicion de IPv4 a IPv6

de servicios TIl, como ITIL, familia 1SO

20000, sin embargo desde la DIST se da

atencion oportuna a las solicitudes de

soporte, pero es necesario la busqueda de
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la madurez de la mesa de servicios TI.

La renovacion de la infraestructura Tl no
cuenta con el seguimiento y control de
pérdida de vigencia tecnolégica.

Mejora en los sistemas de informacién para el
seguimiento de los soportes dados a la AR. T,
con dos herramientas GLPI y OCS.

Borrador del plan de continuidad.

Fortalezas Amenazas

La Secretaria TIC establece Acuerdos de
Nivel de Servicio (ANS) cuando se tenga
contratado con terceros el mantenimiento
de la infraestructura Tl (aire AC, energia
eléctrica). Y a su vez la atencion de los
requerimientos iniciando desde la mesa de
servicios Tl hacia en ingeniero encargado
de la infraestructura.

El establecimiento de requisitos de
infraestructura Tl con base en el
levantamiento de los requerimientos

especificos.

La elaboracién de las fichas técnicas de los
elementos de hardware para adquisicion,
gue son renovadas cada 6 meses y que
tienen en cuenta lo publicado tanto en el
mercado global como el portal Colombia
Eficiente

Los mecanismos de compra Via Colombia
Compra Eficiente permiten estructurar
compras con caracteristicas uniformes,
actualizadas y competitivas en el mercado
TI.

La Secretaria TIC no cuenta con un proceso
periodico de respaldo de la configuracion de
sus Servicios Tecnologicos, asi como de la
informacion almacenada en la infraestructura
tecnoldgica. (Este proceso debe ser probado
periodicamente y debe permitir la recuperacion
integra de los Servicios Tecnoldgicos).

No se implementa el analisis de
vulnerabilidades de la infraestructura
tecnolégica, a través de un plan de pruebas
gue permita identificar y tratar los riesgos que
puedan comprometer la seguridad de la
informacion o que puedan afectar la prestacion
de un servicio de TI.

La falta de presupuesto afecta la adquisiciéon y
mantenimiento.

La base de conocimiento no es registrada y/o
solicitada desde la Alta Gerencia.

La pérdida de vigencia tecnolégica debido al no
control de estado de la infraestructura TI.
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Fuente: Encuesta de actualizacion Secretaria TIC, Secretaria de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, Gobernaciéon de Risaralda. 2021)
Revision 16-DIC-2021

4.8 Dominio de Arquitectura de Seguridad

Debilidades Oportunidades

No se cuenta con una matriz de riesgos de Se actualizara la Politica de Seguridad y

seguridad y privacidad de la informacion Privacidad de la Informacién para que se

debidamente aprobada y socializada. encuentre alineada al MSPI y las necesidades
de la entidad.

Nivel de rotacién de personal alto durante Para el desarrollo de la Politica de Seguridad y

el ultimo afio. Privacidad se realiz6 un analisis a los
documentos preexistentes y asi conocer como
mejorar sus actualizaciones y los documentos
posteriores que se generen.
A partir de la nueva politica se pueden
actualizar e implementar procedimientos que
permitan una mejor apropiacion de la
Seguridad y Privacidad de la Informacion.
Estudio previo para la contratacion del proceso
de diagndstico de IPV4-1PV6
Fomentar las buenas préacticas de Seguridad y
Privacidad de la Informacion a funcionarios y
contratistas de la entidad.
Actualizaciéon del catdlogo de sistemas de
informacion que permita conocer las
caracteristicas de cada sistema.

Fortalezas Amenazas

Personal calificado para las labores Carencia de no contar con un inventario de
referentes a Seguridad de la Informacion. activos de informacion actualizado y validado.

La Secretaria TIC ha implementado Bajo nivel de avance en la transicién de IPv4 a
controles de seguridad cibernética sobre IPv6 lo que podria afectar la Seguridad del flujo
los equipos y se evidencia la existencia de de informacion a mediano y largo plazo de la
controles de acceso fisico a servidores. entidad.

Se cuenta con una Politica de Tratamiento

de Datos Personales.
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Se reconocen las instancias de reporte de
incidentes de Seguridad de la Informacion.
Se cuenta con clausulas de

confidencialidad para todo el personal.
Fuente: Encuesta de actualizacién Secretaria TIC, Secretaria de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, Gobernacion de Risaralda. 2021)
Revisién 16-DIC-2021

4.9 Dominio de Uso y Apropiacion de la Arquitectura

Debilidades Oportunidades

La Secretaria TIC no cuenta con una matriz Realizar actividades que fomenten y logren un
de caracterizacion que identifique, mayor nivel de uso y apropiacion.

clasifique y priorice los grupos de interés

involucrados e impactados por los

proyectos de TI.

La Secretaria TIC no es la responsable de Disefar actividades que fomenten ciudadanos
asegurar el involucramiento y compromiso digitales y desarrollo de proyectos de
para llamar a la accion de los grupos de evaluacién y adopcion de tecnologia.

interés, partiendo desde la alta direccion

hacia al resto de los niveles

organizacionales, de acuerdo con la matriz Cerrar brechas tecnolégicas.

de caracterizacion.

Dar aplicacion a los indicadores de Uso y
Apropiacion construidos desde la Secretaria
TIC

Contar con los medios Tl para socializar y
capacitar a los colaboradores de toda la
Entidad.
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La Secretaria TIC es la responsable de
definir la estrategia de Uso y Apropiacion
de la Arquitectura TI, articulada con la
cultura organizacional de la institucion, y de
asegurar que su desarrollo contribuya con
el logro de los resultados en la
implementacion de los proyectos de TI.

La Secretaria TIC es la responsable de
identificar y establecer un esquema de
incentivos que, alineado con la estrategia
de Uso y Apropiacion, movilice a los grupos
de interés para adoptar favorablemente los
proyectos de TI.

Fortalezas Amenazas

Carencia de no utilizar las nuevas tecnologias
para permitir minimizar 'y neutralizar
apropiadamente los riesgos tecnoldgicos.

No contar con un plan de comunicaciones
debidamente socializado a la interior de la
entidad que facilite la adopcién de tecnologias.

No definir y aplicar procesos que permitan
comunicatr, divulgar, retroalimentar,
administrar el uso y apropiacion de la
arquitectura TI.

Fuente: Encuesta de actualizacion Secretaria TIC, Secretaria de Tecnologias de la Informacion y las

Comunicaciones, Gobernacion de Risaralda. 2021)
Revision 16-DIC-2021
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4.9 Analisis Financiero

Actualmente la Secretaria de las TIC cuenta con dos (2) programas desde donde se
presupuestan las actividades que contribuyen a la ejecucion del Plan Departamental de
Desarrollo 2020 — 2023, Risaralda Sentimiento de Todos Programa 1 Tic para el
desarrollo sostenible de los risaraldenses. Programa 2 ampliacion y modernizacion de la
infraestructura tecnoldgica institucional. Ver anexo01.

Entendimiento Estratégico
5.1 Modelo Operativo

La Secretaria de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién del Departamento
de Risaralda se encuentra alineada con los procesos Misionales que satisfacen la
necesidad de los grupos de valor y los grupos de interés.

5.2 Descripcion de los procesos

Ilustracion 2 Mapa de Procesos
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DEPARTAMENTO DE RISARALDA
Secretaria Administrativa
SISTEMA DE GESTION
Lo

MAPA DE PROCESOS

Version - 11 Vigencia: 11- 2020

Procesos Estratégicos
izmg:

Procesos Misionales

o} Gestién do la Gestidn del Gestién de la
g Infraestructurs Servicio Educativo Gobernabllidad
Necesidades de lo 'g Satisfaccion de los
ecesidades de los Gaatian Cobierma
- 3|l ey Gesien Fiog -
.w ! S d
> Q Digll:i: ol Agropecuitio >>
> —g s Duatien Gestlén del
2 ' 0 Ecm’:’o Recreativa y Desatrollo Social -
pon Cultural
(7] Grupos de Valor
Grupos de Valor y c e .
Grupos de Interés .
<

- N
Gestion
on Salud

Procesos de Apoyo

Control Disciplinario Interno Evaluacion Independiente

Fuente: Sistema de Gestidn de calidad de la Entidad, Gobernacion de Risaralda. 2021
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Iustracion 3 Procesos vs Politicas

Procesos vs Politicas 0 Componentes de MIPG

Sisterma de Plancacién

Gestion de la Gobernabilidad

Gestién Coblerno Electronico y Servicios
Digltaies

Cestién del Riesgo

iCGestion def Desarrollo Agropecuario

Gestion del Desarrolio Econémico
Gestion Deportiva, Recreativa y Cultural
Gestion del Desarrolio Social

Gestion en Salud

lAtencion al Cludadano

Gestion de las Finanzas Pablicas

Cestion Administrativa

Comunicacion Publica

[ Cestion Informatica y Servicios Tecnoldgicos

fCestion Juridica
ontrol Disciplinario Interno

valuacion Independiente

Fortalecimiento Organizacional

IPlaneacién Institucional

iGestion Presupuestal y Eficiencia del Casto Publico (Planeacion)

-.;ogulmlento ¥ Evaluaciéon del Desempefio Institucional

dinformacion Estadistica

Fombclmhmo Organizacional y Simpiificacion de Procesos
lan Anticorrupcidn y Rendicion de Cuentas

Luhnto Humano

lintegridad
iGestion del Conocimiento y la Innovacion

Fonnlcclmtento Orqom.uciona! y ..rmphﬂcnc»on de Procesos

|Participacion Ciudadana en la Gestion publica

{Cobierno Digital

{Seguridad Digital

IRacionalizaciéon de Tramites

[Transparencia, acceso a ia informacién y lucha contra la corrupcion
rtalecimiento Organizacional y Simpiificacion de Procesos

[Fortalecimiento Organizacional y Simplificacion de Procesos

[Fortalecimiento Organizacienal y Simplificacion de Procesos

lFonall:clrnk:mo Organizacional y Simplificacion de Procesos

|Fortalecimiento Organizacional y Simplificacién de Procesos

}F.‘?"S‘_‘!E?‘,T,"S'_‘,‘.‘? _Organizacional y Simplificacion de Procesos

_|Fortalecimiento Organizacional y Simplificacion de Procesos
iFonaIecu-nlento Organizacional y Simpiificacion de Procesos
{Servicio al Cludadano

Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto Pdblico
[Fortalecimiento Organizacional y Simplificacién de Procesos

Gestion Documental
Fortalecimiento Organizacional y Simplificacion de Procesos

Fortalecimiento Organizacional y Simplificacion de Procesos

Gobierno Digital

Seguridad Digital

Raclonalizacion de Tramites

[Fortalecimiento Organizacional y Simplificacién de Procesos

Defensa Juridica
Mcjora Normativa
lificacion de Procesos

[Fortalecimiento Organizacional y Simplificacién de Procesos

IControl Interno
Fortalecimiento Organizacional Simplificacién de Procesos

: Sistema de Gestion de calidad de la Entidad, Gobernacion de Risaralda. 2021
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5.2.1 Procesos estratégicos

Son los procesos estratégicos de la entidad relacionados con las politicas internas,
estratégicas, objetivos y metas de la entidad, asi como asegurar su cumplimiento. Ver
anexo 02.

5.2.2 Procesos misionales

Son aquellos que apuntan directamente al cumplimiento de la Mision de la entidad y se
proyectan directamente al cumplimiento de la Vision institucional. Ver anexo02.

5.2.3 Procesos de apoyo
Son aquellos que sirven de soporte a los procesos misionales y a los procesos
estratégicos. Ver anexo02.

5.2.4 Procesos de evaluacion y control

Proponen que la entidad alcance sus objetivos. Y proporcionan la retroalimentacién
necesaria para que la Alta Gerencia evalule los resultados y tome medidas correctivas.
Ver anexo02.
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5.3 Alineacion de Tl con los procesos

La Secretaria TIC a través de sus servicios de Tl y sistemas de informacion soporta la
operacion de la entidad garantizando que se cumpla a satisfaccion las necesidades de
los usuarios y funcionarios siguiendo el Modelo de Arquitectura TI, definido en la
Politica de Gobierno Digital. Ver anexo03-04.

Modelo de Gestion de TI

6.1 Estrategiade TI

Tabla 19 Estrategia de TI

Misién de TI

Visiéon de Tl

Estrategia de TI

La Secretaria de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones empoderar a
los servidores publicos para la creacion de servicios digitales de confianza, la
interoperabilidad interna y externa de acuerdo a las necesidades, con el fin de
generar mayor credibilidad e interaccién con el ciudadano, promueve el acceso,
uso efectivo y apropiacion masivos de las TIC, a través de politicas y programas,
para mejorar la calidad de vida de cada Risaraldense y el crecimiento sostenible
del desarrollo del departamento.

En el 2032, la Secretaria de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones estara preparado con Servidores Publicos empoderados con los
temas Tic, para enfrentar los retos de la economia digital y habra logrado
posicionar al departamento como referente en el desarrollo de aplicaciones
sociales y contenidos digitales. Contribuira al desarrollo social y econémico del
departamento, al desarrollo integral de los ciudadanos y la mejora en su calidad de
vida, mediante la investigacion, Interoperabilidad, promocién y apropiacion del uso
de nuevas tecnologias y la implementacién de un modelo organizacional efectivo y
con residencia a la actualidad del pais.

Fuente: Manual de Funciones/Decreto de Modernizacién 1042. Actualizado 12/oct/2017
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6.1.1 Alineacion de la estrategia de Tl con el plan sectorial o territorial

Actualmente la Secretaria de las TIC cuenta con dos (2) programas desde donde se
enmarcan las actividades que contribuyen a la ejecucion del Plan Departamental de
Desarrollo 2020 — 2023, Risaralda Sentimiento de Todos Programa 1 Tic para el
desarrollo sostenible de los risaraldenses. Programa 2 ampliacion y modernizacion de la
infraestructura tecnoldgica institucional. Ver anexo05.

6.1.2 Alineacion de la estrategia de Tl con la estrategia de la institucion publica

La Secretaria de las TIC cuenta con dos programas formulados desde el inicio de la
vigencia del Plan de Desarrollo Departamental, y es a través de éstos que se realizan las
inversiones necesarias en infraestructura, servicios y aplicaciones para la atencion a los
usuarios y el apoyo profesional y técnico para el desarrollo de todas las actividades
administrativas propias del funcionamiento de la Secretaria. Estos proyectos permiten
el desarrollo de la estrategia de TIC y su alineamiento al Plan de Desarrollo
Departamental vigentes asi:

Tabla 21 Alineacion de la Politica de Gobierno Digital con el Plan de Desarrollo Departamental

Plan Departamental de Desarrollo 2020 - 2023 "Risaralda Sentimiento de Todos". POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL

PROGRAMA SUBPROGRAMA ‘ PRODUCTO HABILITANTES COMPgNENTE

Implementar dos (2) proyectos bajo el concepto de territorios
inteligentes para mejorar las dinamicas sociales y econdmicas del
TIC para la cuarta departamento.

revolucion industrial o
Implementar un (1) programa de apropiacion de las TIC para la

TIC PARA EL comunidad o unidades productivas.
DESARROLLO Implementar cuatro (4) tramites y mantener los actuales bajo el .Servmos TIC para la
SOSTENIBLE DE N L Ciudadanos .
componente de servicios ciudadanos digitales. . Sociedad
LOS Digitales
RISARALDENSES Desarrollar un (1) programa de formacion y transferencia de
Gobierno Digital conocimientos en capacidades institucionales (Seguridad y

privacidad de la informacidn, Arquitectura Tl y Gobierno y Datos
Abiertos) que le apuntan a la Politica de Gobierno Digital en los
14 municipios del departamento.
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INSTITUCIONAL

fortalecimiento de la
capacidad
institucional

Disefiar e Implementar un (1) Plan de Contingencia y
recuperacion de desastres para mantener la conectividad de la
Gobernacion.

Arquitectura

Version. 1 Vigencia:01 -2022
Construir un (1) sistema de métrica en el portal web para el
mejoramiento de la gestion y toma de decisiones basadas en
datos.
Fortalecimiento del
ecosistema digital
mediante el Aumentar en diez (10) los puntos de conexidn de acceso publico
aprovechamiento de | gratuito en los municipios del departamento.
los puntos de
conexion publico
Realizar una (1) renovacion al centro de datos para mantener el
funcionamiento de los sistemas de informacién de la
AMPLIACION Y Actualizacién de la Gobernacion. Seguridad y
MODERNIZACIO | . s
N DE LA infraestructura TIC Realizar cuatro (4) campafias de renovacién de infraestructura Tl Privacidad
INFRAESTRUCTU para mantener la seguridad de la informacién y la operatividad TIC para el
RA técnica de la Gobernacién de Risaralda Estado
TECNOLOGICA | Conectividad para el

Fuente: (Elaboracion propia, Secretaria de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones,
Gobernacion de Risaralda. 2021)

6.2 Gobierno de TI

A continuacion, se relacionan la cantidad de personas que conforman la Secretaria
TIC, sus funciones, tipo de contratacion y perfiles.

Tabla 22 Relacién de Talento Humano vinculado a la Secretaria TIC

C o P

o u =

2 N T A

N T S C

) T R o T

UBICACION CARGO / ACTIVIDAD | A u IC

T R

2 | c A

o S I N

T N T

A © E
p Secretario 1 1 1
SECRETARIA Auxiliar Administrativo 1 1 1
DIRECCION DE Director Operativo 1 1 1
GESTION Profesional Especializado 1 1 1
INFORMATICA Y Profesional Universitario 7 1 6 7
SERVICIQS Técnico Administrativo 9 9 9
TECNOLOGICOS Auxiliar Administrativo 1 1 1
DIRECCION DE Director Operativo 1 1 1
GOBIERNO Técnico Administrativo 3 3 3
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ELECTRONICO Y Auxiliar Administrativo 1 1 1
SERVICIOS DIGITALES | Profesional Especializado 3 3 3
Profesional Universitario 11 11 11
Practicante 4 4 4
TOTAL 44 6 34 44

Fuente: (Elaboracién propia, Secretaria de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones,
Gobernacion de Risaralda. 2021)

Nota: En la Secretaria de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién se
contemplan los contratistas de los despachos.

6.2.1 Capacidades de Tl

La Gobernacion de Risaralda relaciona las Capacidades de Tl que hacen parte de la
gestion de las Tecnologias de la Informacién en la entidad.

Tabla 23 Capacidades de T/

Categoria Capacidad Cuenta con la Capacidad
en la entidad
Gestionar arquitectura S|
Estrategia empresarial
9 Gestionar Proyectos de TI Sl
Definir politicas de Tl Sl
Gobierno Gestionar Procesos de TI Sl
- Administrar modelos de datos NO
Informacion . . - —
Gestionar flujos de informacion Sl
Definir arquitectura de Sistemas S|
. de Informacion
Sistemas de — -
- Administrar Sistemas de
Informacién 2 SI
Informacion
Interoperar NO
Gestionar disponibilidad SI
Realizar soporte a usuarios Sl
Infraestructura Gestionar cambios Sl
Administrar infraestructura S|
tecnolégica
Uso y apropiacion Apropiar Tl SI
Seguridad Gestlonar,segurldad de la S|
informacion
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Fuente: Mesa de trabajo Direccion de Gobierno Electronico y Servicios Digitales, Secretaria de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones. Fecha de actualizacion: 16-DIC-2021
6.2.1.1 Politicas y estandares para la gestion de la gobernabilidad de TI

Entendiendo las funciones a desarrollar en la operacién y gestion informética y servicios
tecnoldgicos, se realiza la revision, actualizacion y creacion de nuevos documentos en
el Sistema de Gestion de Calidad, buscando sincronizar la DIST a los nuevos desafios
en materia de Tl para apalancar el desarrollo administrativo con estandares de calidad
adecuados a la normatividad vigente. Ver anexo06

6.2.1.2 Tablero de control de TI

La Gobernacién de Risaralda realiza el cumplimiento de la estrategia de Tl a través de
los indicadores de Tl definidos. Ver anexo07.

6.2.2 Indicadores y Riesgos

La Secretaria TIC ha definido en el sistema de gestion de la entidad los riesgos asociados
a los procesos de Gestion de Gobierno Electrénico y Servicios Digitales, Gestién de
Informatica y Servicios Tecnoldgicos.

llustracion 4 Gestion de Gobierno Electrénico y Servicios Digitales
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a8
MGDULoS S1A GOBERNACION DEL RISARALDA 350
1,415 DoCUMENTOS \
T
Adicionar Valoracion Control de Riesgo
5. RepoRTES
7. PROCESD Adicionar Acciones
Evaluacion y Valoracion del Riesgo
Namero 3
Estado ELABORACION
3 [Cumplimiento indicadores de Gestién de la Direccién de Goblerno Electrénico
Actividad et
y servicios Digitales
DIRECCION DE GOBIERNO ELECTRONICO Y SERVICIOS DIGITALES
= Inoportunidad en el cumplimiento de los Indicadores de Gestion de la
esgo direccion de Gobierno Electrénico y Servicios Digitales.
Atrasos en la ejecucion de las actividades inherentes a las politicas lideradas
por la secretarfa TIC, cuya recae en de la
POUSSNURNRN Oieccion de Gobierno ELectronico y Servicios digitales, que al no ser
et h contratados de manera temprana, hace que se generen incumplimientos en
las directrices e indicadores de implementacion establecidos en el marco
legal.
B 0 de Riesgo (EEIEHRTS
- Falta de personal capacitado para asumir las funciones y objetivos de la

Fuente: Sistema de Gestién de Calidad de la entidad, Gobernacién de Risaralda. 2021

Ilustracion 5 Gestion de Informatica y Servicios Tecnoldgicos

HODULOS SATA

{ g GOBERNACION DEL RISARALDA 188,

Adicionar Valoracion Control de Riesgo

L. MIS DOCUMENTOS
e

PENDIENTES  PROCESO

5. REPORTES
7. PROCESO
8 AVUDOAS

Adicionar Acclones

Evaluacion y Valoracion del Riesgo

Numero 3

Estado [ELABORACION

Actividad: [Administracién del Centro de Datos

prea DIRECCION DE INFORMATICA Y SISTEMAS TECNOLOGICOS

esponsable

Pérdida de la Informacion digital contenida en los correos institucional,
Riesgo: servicios cloud, data center y demas informacion necesaria para continuar,

con los procesos y procedimientos de la administracion departamental.

Es no disponer de manera total o parcial de los datos que se generen en los
sistemas de informacion alofados en los servidores de la Administracion
Departamental, como en los servicios que han sido tercerizados o bajo de la

Descripciol
SN o dalidad de outsourcing tecnolégico.

WL e tecnologia

Fuente: Sistema de Gestién de la Entidad, Gobernacion de Risaralda. 2021
6.2.3 Plan de Implementacion de Procesos

6.2.4 Estructura Organizacional de Tl
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La Secretaria de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion tiene definida la
siguiente la siguiente estructura organizacional

Ilustracion 6 Estructura Organizacional

DIRECTOR TECNICO MRECTOR TECNICO
GOBIERNO ELECTROMNICD Y GESTION INFORMATICA Y

BERVICIOE DIGITALES BERVICIOE DIGITALES

L J l
FPROFESICMAL
ESPECIALIZADO TECHNICD TECNICO

Fuente: (Elaboracién propia, Secretaria de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones,
Gobernacion de Risaralda. 2021)

Para la Secretaria de Tecnologias de la informacion y la Comunicacién es importante
avanzar en la reestructuracion de la estructura organizacional porque se evidencia que
las responsabilidades de los procesos se ven desatendidas por la falta de personal de
planta.

6.3 Gestion de informacién

6.3.1 Herramientas de Andlisis
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La Gobernacion de Risaralda no ha realizado el 100% de ejercicios previos de
Arquitectura Empresarial TIC, por lo que no cuenta con un Domino de Informacién
estructurado y documentado.

Es necesario ajustar los Roles asignados a los prestadores de servicios en
infraestructura TIC para adelantar e incluir en sus actividades los ejercicios requeridos
para los lineamientos del Dominio de Informacién.

6.3.2 Arquitectura de Informacion

La Secretaria TIC defini6 en documento de operacion las Métricas e indicadores de
seguimiento, gestidén y evolucion del gobierno de la arquitectura de informacion que es
una practica estratégica que consiste en analizar integralmente la entidad desde
diferentes perspectivas o dimensiones, con el propésito de obtener, evaluar y
diagnosticar su estado actual y establecer la transformacion necesaria que le permita
evolucionar desde el estado actual hasta la arquitectura empresarial objetivo. Ver
anexo08.

7.4 Sistemas de Informacién

7.4.1 Arquitectura de los Sistemas de Informacién

El Inventario de los sistemas de informacion relaciona cada aplicacion en un pequefio
conjunto de datos funcionales, técnicos y de gestién. Esto le permite a la entidad
identificar muy rapidamente aspectos claves de las aplicaciones llevando a tomar
decisiones agiles sobre la arquitectura de sistemas de informacién.

El instrumento de Caracterizacion de los sistemas de informacién permite asociar los
datos importantes a cada uno de los sistemas de informacién de la entidad. Ver anexo09.

7.4.2 Disefio de Componentes de informacion

El catalogo de componentes de informaciéon representa el punto de partida para la
construccion de la arquitectura de informacion y la base para iniciar procesos de calidad
de informacion de la entidad e interoperabilidad entre entidades. La entidad debe conocer
gué componentes de informacion posee y cuales son sus caracteristicas con el fin de
proyectar nuevos servicios de informacion, identificar fuentes Unicas de informacion,
oportunidades de mejora en seguridad y calidad de los datos e informacion, identificar
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datos maestros, datos abiertos, definir controles y mejorar el nivel de acceso a la
informacion y demas actividades propias de la gestién de informacion. Ver anexol0.

7.4.3 Servicios de Soporte Tl

Un servicio de tecnologias de la informacion es un conjunto de actividades que buscan
responder a las necesidades de la entidad y describe lo que espera recibir y que
respuesta retorna cuando es invocado por medio de un cambio de condiciéon en los
bienes informaticos. Ver anexoll.
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7.5. Modelo de Gestidn de Servicios Tecnoldgicos

La gestion de servicios tecnologicos es la estrategia de navegacion del area de
tecnologia de la secretaria TIC, donde se define y delimita cuales son los servicios que
actualmente se prestan a través de aplicativos operativos. Con el fin de estandarizar los
servicios de Tecnologias de Informacion y la Comunicacion (TIC), que la Oficina de
Informatica brinda a todas las dependencias de la Gobernaciéon de Risaralda. Ver
anexol2.

7.5.1 Criterios de Calidad y Seguridad de los componentes de informacién

La entidad define y gestiona los controles y mecanismos para alcanzar niveles de
seguridad, privacidad y trazabilidad de los Componentes de Informacion. Ver anexol3.

7.5.2 Infraestructura de Tl

Para lograr el desarrollo de las funciones operacionales en el dominio, es necesario
establecer subdominio de operacion, a saber:

Ilustracion 7 Infraestructura TI
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SUBDOMINIO DE
INFRAESTRUCTURA TI

SUBDOMINIO DE
ADMINISTRACION T1

Fuente: Informe de control politico Secretaria TIC, Secretaria de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones del Departamento de Risaralda. 2021

7.5.3 Subdominio De Infraestructura Ti

Por razones de operacion, de infraestructura y razones presupuestales, el soporte a la
infraestructura tecnoldgica se encuentra identificada en tres ubicaciones fisicas de
interaccion, a saber:

Ubicacion Administracién Central

Corresponde a la infraestructura tecnoldgica para soportar todas las secretarias de la
administracion departamental, incluyendo las sedes remotas en materia de red de datos,
aplicaciones institucionales, servicio de internet y redes de energia regulada y telefonica.

Personal De La Direccién

La DIST cuenta en la actualidad con 3 personas en carrera administrativa, 2 técnicos y
1 ingeniero. Es importante tener en cuenta que este personal es insuficiente para brindar
un soporte adecuado ya que se precisa de conocimiento técnico en temas criticos como:
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Administracion de Servidores.

Administracion de Bases de Datos.

Administracion de Seguridad perimetral.

Administracion de Directorio Activo.

Administracion de Redes Wifi.

Administracion de Centro de datos (Unidad de potencia, UPS, Aire -
Acondicionado y Sistema de monitoreo).

Administracion de Aplicaciones Web.

e Ciberseguridad del palacio departamental.

e Administracion de la mesa de servicios tecnolégicos.

Ubicacion En Salud

La Secretaria de Salud cuenta con infraestructura tecnolégica propia adquirida para tratar
temas inherentes a la secretaria, para ello cuentan con servidores propios y aplicaciones
para atender las necesidades del area. La profesional encargada del area de sistemas
de salud es la profesional especializada.

Ubicacion En Educacién

En la secretaria de educacion, el area de informatica se encuentra a cargo del ingeniero
profesional universitario, profesional en carrera administrativa. Esta &rea cuenta con su
propio centro de datos, interconectado al centro de datos departamental desde el que se
suministra la red de datos y energia regulada. Esta area cuenta con personal
independiente para dar soporte a todos sus usuarios.

Aplicando la guia de arquitectura de Tl para articular los sistemas de informacion de la
gobernacion bajo los lineamientos de la secretaria de TIC.

Evidenciadas las 3 ubicaciones fisicas de infraestructura Tl en el departamento, damos
paso a la descripcién técnica de los activos de la informacién presente en la Gobernacion
de Risaralda, a saber:

7.5.3.1 Hardware

La Gobernacién cuenta con un parque computacional de aproximadamente 900
estaciones de trabajo, incluidas todas las sedes remotas (CRUED (CENTRO
REGULADOR DE URGENCIAS Y EMERGENCIAS DEL DEPARTAMENTO), Secretaria
de Deporte, Laboratorio de Salud Publica, CIDAR (CENTRO INTEGRAL DE
DIAGNOSTICO AGROPECUARIO DE RISARALDA) y Palacio Nacional las cuales se
encuentran interconectadas mediante canales de datos suministrados por proveedor de
servicio de internet. El soporte a esta infraestructura: Computadores, centros de
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impresion y estaciones de digitalizacién, son soportadas mediante contratos de
prestacion de servicio con personal técnico.

IMPORTANTE: Con el fin de permitir la operacién de las sedes remotas, debe evaluarse
con anticipacion la contratacion de este servicio (canales de comunicacion) para la
préxima vigencia ya que la entidad no cuenta con canales de datos alternos.

Copias De Seguridad

Para dar soporte a las soluciones informaticas, se cuenta con 3 servidores fisicos y 65
servidores virtualizados mediante software de virtualizacion VMWare. Adicionalmente se
cuenta con licencia de Veeam Backup para el sistema de copias de seguridad.

IMPORTANTE: Se recomienda la renovacién de estos servidores (3) para esta vigencia,
toda vez que los actuales han cumplido su ciclo recomendado de operacion.

Estaciones De Impresion

Se cuenta con alrededor de 150 dispositivos de impresion, entre centros multifuncionales
e impresoras de estacion de trabajo. Estos equipos son soportados mediante contrato
de prestacién de servicios de personal técnico.

IMPORTANTE: Al no contar con repuestos para atender contingencias de operacion en
estos equipos, se hace inminente la salida de operacion de algunos dispositivos, lo que
afectarda la operacion de algunas areas. Afectando la continuidad de los servicios.

Software Ofimético

La Gobernacion tiene como software ofimatico Microsoft Office en sus estaciones de
trabajo. Como politica de renovacion tecnoldgica, la adquisicion de nuevos equipos debe
incluir la compra de la licencia dentro del costo final del equipo. De esta manera se
garantiza que, junto con los equipos, se renueve el licenciamiento del software que opera
en éstos.

7.5.4 Subdominio De Comunicaciones

Topologia De Red

La red de datos de la Gobernacion se encuentra configurada en tipo estrella, con
interconexion en diferentes puntos a través de switches administrables capa 2 y 3 e
interconectados a través de fibra multimodo. Esta red se encuentra segmentada
mediante VLAN por areas administrativas. La administracion parcial (fisica) de esta red
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se encuentra a cargo del funcionario técnico administrativo y de un contratista ingeniero
de sistemas.

Importante: No se cuenta con personal de planta con conocimiento técnico para la
administracion l6gica y mantenimiento de esta red.

Canal de Datos

Suministrados por el ISP UNE, a través de los cuales se brinda servicio de internet y
aplicaciones a los diferentes puntos remotos. El trafico a través de estos canales se
encuentra administrado por equipo de seguridad perimetral UTM Fortigate 600D para
brindar un esquema de seguridad perimetral a los diferentes servicios ofrecidos.

Servicio De Internet
En la actualidad el servicio se encuentra soportado por contrato con Empresa de TIGO-
UNE EPM TELECOMUNICACIONES. Mediante éste se cuenta con:

e Canal simétrico de 350 Megas para servicio de internet en centro de datos

e Canales de datos de 50Mb para la Secretaria de Desarrollo Econémico, 25Mb
para la Secretaria de Deportes, 45Mb para el CRUED, 25Mb para el Laboratorio
de Salud Publica, 50Mb para las secretarias ubicadas en los pisos 6 y 7 del
Palacio Nacional, 20Mb para la Secretaria de Desarrollo econémico ubicada en el
Edificio Camara de Comercio de Pereira.

e Servicio de almacenamiento en nube para copias de seguridad de informacién de
8 TB.

[ ]

IMPORTANTE: Se debe definir con antelacion para esta vigencia.

Redes Wifi
Se cuenta en la actualidad con dieciséis (16) tipos de red wifi.

7.5.5 Mesa de Servicios

lustracion 8 Mesa de Servicios

Pag. 59 de 68



DEPARTAMENTO DE RISARALDA
SECRETARIA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA
COMUNICACION

GOBERNACION DEL RISARALDA

PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA
COMUNICACION

Version. 1 Vigencia:01 -2022

[ MESA DE SERVICIOS ]

l Y \ 4 v

[ e J [PROFESIDNAL1 J [PROFESIONALZ ] [ PROFESIONAL 3 ]

(CONTRATISTA) (CONTRATISTA) (CONTRATISTA) (CONTRATISTA)

TECNICOS
(CONTRATISTA)

Fuente: (Elaboracién propia, Secretaria de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones,
Gobernacion de Risaralda. 2021)

Alcances Coordinador

e Asignar y gestionar el 100% de las incidencias, requerimientos y solicitudes de
atencion de los diferentes sistemas de informacion de la entidad y su
infraestructura informética, con el equipo Técnico y de Ingenieros de la Secretaria
TIC de acuerdo a sus funciones.

e Programar la configuracion de los equipos de computo de la entidad con el equipo
técnico, de acuerdo con las politicas de operacion de la Direccion de Informatica
y Sistemas Tecnolégicos, dejando documentado lo realizado.

e Planear y gestionar la actualizacion del inventario informéatico de la Gobernacion
de Risaralda en coordinacién con el equipo técnico de la Direccion de Informatica
y Sistemas Tecnolégicos, dejando documentado lo realizado.
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e Consolidar la documentacion de los procesos de la Mesa de Servicios
Tecnoldgicos para complementar el cumplimiento de las politicas de operacién de
la Direccion de Informatica y Sistemas Tecnholdgicos.

e Verificar que el plan de contingencia esté documentado y acorde a las politicas de
Operacion de la DIST, dejando documentado lo realizado.

e Desarrollar labores tecnoldgicas relacionadas con la gestion informatica y de
sistemas, enfocadas al cumplimiento del Plan de trabajo de la Direccion para la
vigencia contratada.

Alcances Técnicos

e Atender y documentar el 100% las solicitudes de atencion asignadas a través
de la mesa de ayuda servicios tecnoldgicos.

e Brindar el soporte técnico a los usuarios de la administracion departamental
en lo concerniente al funcionamiento del hardware y software de acuerdo al
orden de peticién del sistema de solicitudes de atencion de la mesa de
servicios tecnoldgicos.

e Realizar la revision y configuracion de equipos de cOmputo de acuerdo a las
politicas de produccion indicadas en la plataforma de calidad especialmente
politicas y procedimientos de operacion, dejando evidencia documentada.

e Realizar mantenimiento preventivo y correctivo a los equipos de computo e
impresoras de la administracién Departamental, también cuando sea requerido
por el Director de Informatica y Sistemas Tecnoldgicos, dejando evidencia
documentada.

e Una vez realizado el mantenimiento documentar las recomendaciones
técnicas de los repuestos o0 elementos que se deban adquirir para el
mantenimiento correctivo.

e Brindar soporte y acompafiamiento técnico a instituciones que sean
competencia de la Gobernacion de Risaralda, y en las Alcaldias del
departamento cuando la administracion asi lo requiera, dejando evidencia
documentada.

Las demas actividades de apoyo técnico a la gestion relacionadas con el objeto de
contrato que le asigne el supervisor, quedando debidamente documentados.
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7.5.6 Procedimientos de Gestion

La Secretaria de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion ha definido en su
sistema de gestion los siguientes procedimientos de gestion con los cuales busca llevar
a cabo una actividad o proceso especifico. Ver anexol14.

Ilustracion 9 Procedimientos de Gestion

DEPARTAMENTO DE RISARALDA
SECRETARIA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
LA COMUNICACION

% GESTION INFORMATICA ¥ SERVICIOS TECNOLOGICOS
CARACTERIZACION
Version 4 Vigencia' 02-2014

Responsable [Viviana Morales Tabares

Lider Jorge Alejandro Gaitén Contreras

Gestionar las Tecnologias de la informacién (TI) para apoyar el
desarrollo de una administracién departamental eficiente orientada
jal ciudadano, en el marco de las politicas nacionales y el desarrollo
lde un gobierno electrénico abierto al ciudadano

[Todos los procesos y subprocesos que conforman la administracion)
Alcance jcentral del Departamento de Risaralda, a los cuales es transversal
jeste subproceso.

Objetivo

Secre as SECRETARIA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA
COMUNICACION

ompleta del er

on del proceso

CONTROLES DEL PROCESO

Soporte legal

(normatividad y Mapa de riesgos de gestion Listados maestros de
documentos de asociados al proceso documentos y registros
consulta)

Fuente: Sistema de Gestién de Calidad de la Entidad, afio 2021

7.6. Estrategia de Uso y Apropiacion

La Gobernacion de Risaralda implementa como estrategia de Uso y Apropiacion la
siguiente Caracterizacidén de grupos de interés:

Tabla 32 Caracterizacion de grupos de interés 1

Grupo de interés Cliente interno
Descripcion Funcionarios y contratistas de la Gobernacion del Risaralda

I Propiciar el uso adecuado de los Sistemas de Informacion de la
Objetivo entidad
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Rol de
involucramiento

Involucrar a los interesados en el uso y apropiacion de los sistemas
de informacién que posee la Gobernaciéon de Risaralda

Fuente: (Elaboracion propia, Secretaria de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones,
Gobernacion de Risaralda. 2021)
Tabla 33 Caracterizacion de grupos de interés 2

Grupo de interés

Cliente Externo

involucramiento

Descripcion Ciudadania en General
Objetivo Nivel de penetracion de internet
Rol de Conectividad a través de Puntos de acceso de las zonas Wifi

Departamentales a un servicio de conexién inalambrica de Internet
gratuito.

Fuente: (Elaboracién propia, Secretaria de Tecnologias de la Informacioén y las Comunicaciones,
Gobernacion de Risaralda. 2021)
Tabla 34 Caracterizacion de grupos de interés 3

Grupo de interés

Cliente Externo

involucramiento

Descripcion Ciudadania en General
Objetivo Informacién de Interés
Rol de Dar a conocer a la ciudadania en general informacion de interés a

través del Portal Cautivo de las Zonas Wifi

Fuente: (Elaboracién propia, Secretaria de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones,
Gobernacion de Risaralda. 2021)

7.6.1 Formacién y capacitacién

Tabla 35 Formacion y Capacitacion

Id Temaética

C |Informacion

Nombre

F [Sistemas deCapacitaciones
, asesorias

Duracié Grupo
n impacto

Objetivo

Propiciar el uso adecuado de
los Sistemas de Informaciéon dej2 Horas [Cliente interno
la entidad
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- Zonas Wifi Acceso UNivel de penetracion de internet(l Hora C!lente ex}erno
C internet Ciudadania
2
Dar a conocer a la ciudadania
F |Portal Informacién deen general informacién de10 Min Cliente externo
C |Cautivo interés interés a través del Portal Ciudadania
3 Cautivo de las Zonas Wifi

Fuente: (Elaboracion propia, Secretaria de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones,
Gobernacion de Risaralda. 2021)

7.7 Seguridad

La Gobernacion del Risaralda adelanta la implementacién del Modelo de Seguridad y
Privacidad de la Informacion. Ver anexol5.

Ilustracion 11 Ciclo de operacion del Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacion
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DIAGNOSTICO
(Analisis GAP)

QContexto de la Entidad
Qliderazgo (Compromiso
de la alta direccion)

o QPlaneacian
=~ QOSoporte
-'? O Control v
-'? planeacion -
8 operacional T
O Plan de m
o
E lratamiento de E
@ OAcciones MSPI iesgosde o
E correctivas seguridad y ;-ﬁ
< OMejora privacidad de la 9
(=] continua ;ufc-|'rna;g|an 2]
w QO Definicionde  ©Ow
z ndicadores de
% Gestion
"?p QMonitoreo, medicion,
&, analisis y evaluacion

QAuditoria interna
P QRevision por la alta
sy

s_a direccian Eﬂ\ ?é@

3
SVaLuacion pe DES

3

Fuente: Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacion — MSPI, MinTIC

Modelo de Planeacion
8.1 Lineamientos y/o principios que rigen el plan estratégico de TIC

e La Gobernaciéon del Risaralda tiene como referente el Marco de Referencia de

Arquitectura V.2 — V.1 en los cuales se establecen los lineamientos y quias de la
implementacion de la Politica de Gobierno Digital.
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e Los procesos se apoyaran con tecnologia segun su nivel de desarrollo y segun la
disponibilidad de herramientas tecnolégicas.

e El seguimiento y cumplimiento de las metas de la Politica de Gobierno Digital se
realizara con los seguimientos planeados para la vigencia de la medicion a los
planes de accion de las politicas de Gobierno digital, seguridad digital,
racionalizacion de tramites y transparencia y acceso a la informacién publica.

e La estructuracion del PETI cuenta con importantes beneficios estratégicos para la
entidad:

v Apoya la transformacion digital de la entidad por intermedio de un portafolio de
proyectos que estén alineados con los objetivos y metas de la alta gerencia,
de tal manera que apalanquen y ayuden a la entidad alcanzar las metas de su
estrategia en el corto, mediano y largo Plazo.

v Fortalece las capacidades de la Oficina de Sistemas y la tecnologia para
apoyar la estrategia y modelo operativo de la entidad

v ldentifica herramientas que ayuden a contar con informacién oportuna para la
toma de decisiones y permitan el desarrollo y mejoramiento de la entidad.

8.2 Estructura de actividades estratégicas

A continuacién, se consolidan las iniciativas de Tl en actividades estratégicas, y
subactividades. Ver anexo05.

8.3 Plan Maestro

8.3.1 Evaluacion de proyectos

La plantilla de priorizacion de proyectos permite asignar la ponderacion a los criterios de
priorizacion, y asi mismo, a la relacion proyecto-criterio de priorizacion, permite asignar
una calificacion de 0 a 5 de la siguiente manera:

. 0 =nulo

. 1 = muy bajo
. 2 = bajo

. 3= medio

. 4 = alto

. 5 = muy alto
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La plantilla multiplica la calificacién por la ponderacion asignada, al final se suman los
resultados parciales dando como resultado final un nimero porcentual.

Entre mayor sea el numero, mayor prioridad tendra ese proyecto en la hoja de ruta. Ver
anexol6.

8.4 Proyeccidén de Presupuesto

Dentro de los ejercicios de arquitectura Tl que realiz6 la secretaria TIC se enmarcan los
proyectos de Tl que la entidad adelantara en la vigencia 2020-2023 y para lo cual las
diferentes secretarias de despacho mencionaron los proyectos que tiene relacion con
componentes tecnologicos. Ver anexol7.

9. Plan de Comunicaciones

Implementar una estrategia de comunicacion a partir de la planeacion del uso de medios
electronicos que establezca los recursos necesarios para el desarrollo eficiente y efectivo
de la misma. Que permita mediante la comunicacién publica, organizacional, mediatica
encauzar los mensajes de forma estratégica que faciliten el cumplimiento del Plan
Estratégico de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion, manejando de manera
optima los medios y canales disponibles en la Gobernacién del Risaralda, procurando
mejorar los niveles de informacién. Ver anexo18.

Glosario

Las definiciones y acrénimos empleados en el presente documento pueden consultarse
dentro del glosario del portal del Marco de Referencia de Arquitectura del MinTIC en el
siguiente enlace:

https://www.mintic.gov.co/arquitecturati/630/w3-propertyvalue-8161.htm
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