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INTRODUCCION

El Modelo Integrado de Planeacién y Gestidn, surje para las entidades de la rama ejecutiva
del poder publico mediante el Decreto 1083 de 2015, modificado posteriormente mediante
el Decreto Presidencial 1499 de 2017, donde surje la integracion entre el Sistema de Gestién
de Calidad con Desarrollo Administrativo en un Unico Sistema de Gestién y su articulacion
con el Sistema de Control Interno.

Grafico 1. Articulacion de los sistemas de Gestion y de Control Interno
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Es pertinente indicar que este sistema de gestion incluye todas las entidades y organismos
del estado, politicas, normas, recursos e informacién, cuyo objetivo es dirigir la gestidn
publica al mejor desempeiio institucional y a la consecusion de resultados para la
satisfaccion de las necesidades y goce efectivo de los derechos de los ciudadanos, en el
marco de la legalidad y la integridad.

En la Gobernacién de Risaralda el Sistema de Gestion integra los Sistemas de Gestién de
Calidad, Desarrollo Administrativo, articulado a su vez con el Sistema de Control Interno y
complementados con los sistemas de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo, Gestién
Ambiental, Seguridad de la Informacion. Estos sistemas y los demas que se implementen
deberan articularse y complementarse con el Modelo Integrado de Planeacidn y Gestion.



Este modelo es un marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento,
evaluar y controlar la gestion de los organismos publicos, con el fin de generar resultados
qgue atiendan los planes de desarrollo y resuelvan las necesidades y problemas de los
ciudadanos, con integridad y calidad en el servicio.

Grafico 2. Definicion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -MIPG
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Estas disposiciones se enmarcan en el Decreto Departamental 0756 de 2018 “Por medio del
cual se estructura el sistema de gestion, se adopta el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion (MIPG) del Departamento de Risaralda — Administracién Central y se Deroga el

Decreto 0874 de 2017.”

Frente a la implementacién del MIPG. Este se cumple mediante 3 componentes:
“Institucionalidad, Operacién y Medicién”.

Gréfico 3. Funcionamiento de MIPG
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1. Institucionalidad: Conjunto de instancias que trabajan coordinadamente para
establecer las reglas, condiciones, politicas, metodologias para que el Modelo
Funcione y logre sus objetivos. En el caso del Departamento de Risaralda existen dos
instancias el Comité Departamental y el Comité Institucional de Gestion vy

Desempefio.
INSTANCIA DECRETO POR MEDIO DEL:
DEPARTAMENTAL

Comité Departamental | Decreto 0757 de 23 de | Por medio del Cual se

de Gestion y Desempefio | abril de 2018 crea el Comité
Departamental de
Gestion y Desempenio del
Departamento de
Risaralda.

Decreto 1555 de 20 de
noviembre de 2018

Por medio del cual se
modifica el articulo
primero del decreto 0757
del 23 de abril de 2018

Por medio del cual se

Comité Institucional de | Decreto 0758 de 23 de

Gestion y Desempefio abril de 2018 crea el Comité
Institucional de Gestidn y
Desempefio del
Departamento de
Risaralda-

Administracion Central.

2. Operacion: El MIPG opera a travé de 7 dimensiones que agrupan las politicas de
gestion y desempefo institucional, la implementacién de estas dimensiones y
politicas de manera intercomunicada y articulada permitiran que el Mipg funcione.

A continuacion las Dimensiones, Politicas, Secretarias Responsables y Procesos
Responsables de su implementacidn:

DIMENSION POLITICA SECRETARIA PROCESO
RESPONSABLE RESPONSABLE
Talento Humano Talento Humano Administrativa Talento Humano
Integridad
Direccionamiento Direccionamiento y Planeacién Sistema de
Estratégicoy de Planeacién Planeacién
Planeacién
Gestion Presupuestal | Hacienda Gestion de las

y Eficiencia del Gasto
Publico

Finanzas Publicas
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Comprasy Juridica Contratacién
Contratacién
Gestion con Valor para | Gobierno Digital Tic Gobierno
el Resultado Electrénicoy
Seguridad Digital Servicios Digitales
— Gestidn
Informaticay
Servicios
Tecnoldgicos
Defensa Juridica Juridica Gestion Legal y

Defensa Judicial

Servicio al Ciudadano | Despacho del Atencion al
Gobernador — Ciudadano
Administrativa

Racionalizacién de Planeacién —Tic | Sistema de

Tramites Planeacioén

Participacién Gobierno Gestion de la
Ciudadana Gobernabilidad
Mejora Normativa Juridica Gestién Legal y
Defensa Judicial
Evaluacién de Seguimiento y Planeacién Sistema de
Resultados Evaluacién de Planeacién
Desempeio
Institucional
Informaciény Gestion Documental | Administrativa Gestién
Comunicacion Documental
Transparencia y Tic Gobierno
Acceso ala Electrénicoy
Informacién Servicios Digitales
Informacién Planeacién Sistema de
Estadistica Planeacién
Gestion del Gestion del Administrativa Talento Humano
Conocimiento vy la Conocimiento vy la
Innovacién Innovacién

Control Interno

Control Interno

Despacho del
Gobernador

Evaluacion
Independiente




3. Medicidn: Es un ejercicio anual que busca determinar el estado de la gestion y
desempeno de las entidades, bajo los criterios y estrutura del MIPG. Busca también
medir el avance del sistema de control interno implementado a través del Modelo
Estandar de Control Interno — Meci (Dimensién 7 del MIPG).

La medicién del Mipg en la entidad se realiza en dos fases. 1 fase proceso de
autodiagnéstico y definicidn de plan de accién. 2 fase proceso de medicion externo
realizado mediante el Furag (Formato Unico de reporte de avance a la gestion).

A continuacion se detalla cada una de estas fases.
AVANCES FRENTE A LA IMPLEMENTACION DEL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y

GESTION
PRIMER SEMESTRE DE 2021

a. INSTITUCIONALIDAD:

En marco de los Decretos Reglamentarios Departamentales la entidad ha venido
cumpliendo a satisfaccién con la institucionalidad mediante la realizacién de los Comités
Departamentales e Institucionales de Gestion y Desempefio asi:

DECRETOS INSTANCIA FECHAS DE REGISTROS
DEPARTAMENTALES REALIZACION DE
LOS COMITES
0757 DE 2018 Y COMITE 06 de mayo de Actas de reunién
1555 DE 2018 DEPARTAMENTAL 2021 gue reposan en la
DE GESTION Y - Actano. 11. Secretaria de
DESEMPENO Planeacidn
0758 DE 2018 COMITE 27 de enero de Departamental
INSTITUCIONAL DE 2021- Acta no. 19 (Secretaria Técnica
GESTION Y del Comité)
DESEMPENO 19 de febrero de
2021. Acta no. 20
06 de mayo de
2021. Actano. 21




b. OPERACION:

En marco de la operacidn, se vienen implementando a satisfaccion las 7 dimensiones y las
19 politicas de gestion y desempefio.

Es pertinente indicar que las politicas de gestion y desempefio “Mejora Normativa”,
“Compras y Contratacién” son nuevas en marco del MIPG, se esta conociendo los
lineamientos para ser implementada a satisfaccién en la entidad.

c. EVALUACION:

La evaluacion frente a la implementacién del modelo integrado de planeacidn y gestién se
ha realizado en dos instancias fase 1. Evaluacién nivel interno, fase 2. Evaluacién por el DAFP
a través del Furag.

Fase 1.

* Autodiagndstico de las politicas de gestion y desempefiio: Entre los meses de
febrero a abril de 2021 la entidad realizdé bajo la coordinacion de la Secretaria
Administrativa-Sistema de Gestion el acompafiamiento frente al proceso de
autodiagndstico de cada una de las politicas de gestion y desempeiio.

Es pertinente indicar que a la fecha las siguientes politicas no cuentan con
herramienta de autodiagndstico: Politica de fortalecimiento organizacional y
simplificacion de procesos, politica de mejora normativa, politica de compras y
contratacidn, sin embargo los responsables de su implementacién deberdn usar
como insumo para la implementaciéon y mejora de las mismas el manual operativo
en su version 4 de fecha marzo de 2021 y el respectivo marco normativo aplicable y
las recomendaciones del furag.

* Plan de accidén: Producto del proceso de autodiagndstico, se definid por parte de los
lideres de politica el plan de accién de MIPG vigencia 2021, contando en total con
162 acciones de mejora, las cuales fueron aprobadas en marco del Comité
Institucional de Gestidon y Desempeiio realizado el pasado 06 de mayo de 2021.

* Seguimiento plan de accion de las politicas de gestion y desempefio:



SR
%

POLITICA

RESPONSABLE

AUTODIAGNOSTICO
2021

RESULTADOS
AVANCE PLAN DE
ACCION
(30 de junio de
2021)

OBSERVACIONES

PLANES DE
ACCION
FORTALECIDOS
CON
RECOMENDACIO
NES FURAG.

Talento humano

Secretaria
Administrativa-
Direcciéon Talento
Humano

84,1

47%

La politica viene
avanzando de
manera
satisfactoria, es
importante impulsar
las acciones
pendientes de tal
manera que al
finalizar la vigencia
se cumpla el plan en
un 100%.

Se fortalecio plan de
accion

Integridad

Secretaria
Administrativa-
Direccién Talento
Humano

92,6

73%

Planeacion Institucional

Secretaria de
Planeacion

83,8

La politica viene
avanzando de
manera
satisfactoria, es
importante impulsar
las acciones
pendientes de tal
manera que al
finalizar la vigencia
se cumpla el plan en
un 100%.

Se fortalecio plan de
accion

Las acciones
planteadas se
cumplen en el
segundo semestre
de la vigencia 2021.
Gestionar su
cumplimiento

Al solicitar el plan de
accion producto de
las
recomendaciones
furag, se indicé por
parte de la
Secretaria de




Gestion presupuestal y
eficiencia del gasto
publico

Secretaria de
Hacienda

98,5

acorde a lo

Planeaciéon que en

calificacion de 99,9.

con el fin de definir
acciones de mejora.

planificado. el plan de accion del
autodiagnostico ya
se encuentran
incluidas las
recomendaciones.
Se esta esperando | Pendiente de
Sin plan de accion. | la respuesta de | respuesta de
Ya que en recurso de | recurso de
autodiagnostico la | contradiccién contradiccion.
politica tiene presentado al Dafp,

Compras y contratacion

Secretaria Juridica -
Contratacion

No se cuenta con
herramienta de
autodiagnostico

Se encuentra en
proceso la
construccion del
plan de accién.

Es importante que a
mas tardar
finalizando agosto
de 2021 el proceso
cuente con un plan
de accion. Es
pertinente  indicar
que esta politica es
nueva para el Mipg.

A la fecha la politica
no tiene
recomendaciones.

Fortalecimiento
Organizacional y
simplificacién de

procesos

Secretaria
Administrativa

No se cuenta con
herramienta de
autodiagnostico

No se cuenta cn
herramienta de
autodiagndstico. No
se tiene a la fecha
plan de accién.

No aplica.

Se tiene una
recomendacién la
cual se viene
implementando
desde el proceso de
talento humano.

Servicio al ciudadano

Despacho del
Gobernador —
Secretaria
Administrativa

80,8

63%

La politica viene
avanzando de
manera
satisfactoria. Es
importante impulsar
las acciones
pendientes de tal
manera que al
finalizar la vigencia
se cumpla el plan en
un 100%.

En proceso.
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La politica viene
avanzando de

Se fortalecio plan de
accion.(Pendiente

manera de validacion).
satisfactoria. Es
Participacion ciudadana Secretaria de Importante |mpulsar
., L . 84,2 82% las acciones
en la gestion publica Gobierno .
pendientes de tal
manera que al
finalizar la vigencia
se cumpla el plan en
un 100%.
Al solicitar el plan de
accion producto de
La politica no ha | las
avanzado conforme | recomendaciones
a lo planificado. | furag, Se indicé por
Racionalizacién de Secretaria de Debe ~de hacer | parte . de la
tramites Planeacion 91,8 gsfuerzos Secretar.l,a de
importantes  para | Planeacion que en
lograr cumplir el | el plan de accion del
plan de accion al | autodiagnéstico ya
100%. se encuentran
incluidas las
recomendaciones.
La politica viene | Se fortalecio plan de
avanzando de | accion.
manera
satisfactoria, es
importante impulsar
Gobierno Digital Secretaria Tic 43% las acciones
pendientes de tal
manera que al
finalizar la vigencia
se cumpla el plan en
[ un 100%.
La politica viene | Se fortalecio plan de
avanzando de | accion.
manera
satisfactoria, es
Seguridad Digital Secretaria Tic 63% importante impulsar
las acciones

pendientes de tal
manera que al
finalizar la vigencia
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se cumpla el plan en
un 100%.

Defensa Juridica

Secretaria Juridica —
Defensa Judicial

99,9

83%

La politica viene
avanzando de
manera
satisfactoria, es
importante impulsar
las acciones
pendientes de tal
manera que al
finalizar la vigencia
se cumpla el plan en
un 100%.

Se fortalecio plan de
accion

Mejora Normativa

Secretaria Juridica —
Defensa Judicial

No cuenta con
herramienta de
autodiagndstico. Se
usa como base el
manual operativo.

Seguimiento y
evaluacion del

desempefio institucional

Secretaria de
Planeacion

91,7

11

No se cuenta con
herramienta de
autodiagndstico.

La  politca no
cuenta con plan de
accion producto de
autodiagndstico, sin
embargo definio
plan de accion
producto de las
recomendaciones
furag, se debe
garantizar el
cumplimiento de las
acciones
establecidas en este
segundo semestre.

Se definid plan de
accion de la politica
producto de las
recomendaciones
furag.

Las acciones
planteadas se viene
cumpliendo
conforme a lo
planificado.

Al solicitar el plan de
accion producto de
las
recomendaciones
furag, Se indico por
parte de la
Secretaria de
Planeacion que en
el plan de accion del
autodiagndstico ya
se encuentran
incluidas las
recomendaciones.




Control Interno

Despacho del
Gobernador - Control
Interno

89,7

67%

La politica viene
avanzando de
manera
satisfactoria, es
importante impulsar
las acciones
pendientes de tal
manera que al
finalizar la vigencia
se cumpla el plan en
un 100%.

Se fortalecio plan de
accion

Transparencia, acceso
a la informacién publica
y lucha contra la
corrupcion

Secretaria Tic

89,5

46%

La politica viene
avanzando de
manera
satisfactoria, es
importante impulsar
las acciones
pendientes de tal
manera que al
finalizar la vigencia
se cumpla el plan en
un 100%.

Se fortalecio plan de
accion

Gestién documental

Secretaria
Administrativa —
Gestion Documental

75,6

64%

Informacioén estadistica

Secretaria de
Planeacion

63,5

La politica viene
avanzando de
manera
satisfactoria, es
importante impulsar
las acciones
pendientes de tal
manera que al
finalizar la vigencia
se cumpla el plan en
un 100%.

Se fortalecio plan de
accion
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La politica viene
avanzando sin
embargo se debe
hacer un esfuerzo
importante para
impulsar las
acciones pendiente
de tal manera que al
finalizar la vigencia
se cumpla el plan de
un 100%.

Al solicitar el plan de
accion producto de
las
recomendaciones
furag, Se indico por
parte de la
Secretaria de
Planeacién que en
el plan de accion del
autodiagnostico ya
se encuentran




incluidas las
recomendaciones.

Esa politica es | Se fortalecio plan de
relativamente nueva | accion

para la entidad, es
importante impulsar
su implementacién y
gestionar las
acciones
pendientes.

Gestioén del Secretaria
conocimiento y la Administrativa — 36 45%
innovacién Talento Humano

Tabla de consolidacién de datos. Disefio Propio.

Escala resultados Calificacidn cualitativa
autodiagnostico

Requisito aplicable, pero no disefiado,
ni desarrollado, ni implementado.

En proceso de conocimiento, disefio

Avance 41 — 60 puntos Documentado, en proceso de revision.
Avance 61 — 80 puntos Implementado.
Avance 81 — 100 puntos Consolidado, en proceso de mejora.

*La escala de colores de resultados de autodiagndstico, es adoptada del instructivo de calificacion de las herramientas de
autodiagndstico dispuestas por el DAFP.

*Nota: Las politicas de Gobierno Digital, Seguridad Digital, Transparencia, acceso a la informacion y lucha contra la corrupcion,
incluyeron y avanzaron frente a las recomendaciones furag, por consiguiente su avance es el promedio de la totalidad de las acciones
a implementar. Se reconoce particularmente su esfuerzo permanente frente a la mejora continua de las politicas de gestion y
desempefio.
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Fase 2. Evaluacion por el DAFP a través del Furag.

PLANES DE
ACCION
’ RESULTADOS RESULTADOS FORTALECIDOS
Folitier NESIPONSAEES FURAG 2019 FURAG 2020 CON
RECOMENDACIO
NES FURAG.
Secretaria Se fortalecio plan de
Talento humano Admlp}lstratlva- 87,5 81,6 accion
Direccién Talento
Humano
Secretaria Se fortalecio plan de
Integridad Admi_nlistrativa- 70,6 72.8 accioén
Direccién Talento
Humano
Al solicitar el plan de
accion producto de
las
recomendaciones
furag, se indic6é por
L N Secretaria de parte . de la
Planeacion Institucional - 79,9 82,3 Secretaria de
Planeacion i
Planeaciéon que en
el plan de accion del
autodiagndstico ya
se encuentran
incluidas las
recomendaciones.
Gestion presupuestal Pendiente de
i upu y .
eficiencia del gasto Se;;i'gzggade 77,1 68,1 ;gzﬂtjseos @ gg
publico contradiccion.

14
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Secretaria Juridica -

A la fecha la politica
no tiene

Compras y contratacion - Sin datos Sin datos. recomendaciones.
Contratacion
Se tiene una
Fortalecimiento recomendacién la
Organizacional y Secretaria cual se viene
L IT ST o X 70,6 95,3 )
simplificacion de Administrativa implementando
procesos desde el proceso de
talento humano.
Despacho del En proceso.
Servicio al ciudadano Gobernador — 84,7 81,5
Secretaria
Administrativa
Se fortalecio plan de
TR . accion.(Pendiente
Part|C|paC|o_n, cmglac_zlana Secret_arla de 86.7 90.4 de validacion).
en la gestion publica Gobierno
Al solicitar el plan de
accion producto de
las
recomendaciones
furag, Se indico por
. o . parte de la
Raaongllz_a(:lon de Secretarla’de 813 832 Secretaria de
tramites Planeacion >
Planeaciéon que en
el plan de accion del
autodiagndstico ya
se encuentran
incluidas las
recomendaciones.
Se fortalecio plan de
Gobierno Digital Secretaria Tic 80,6 78,7 accion.
Se fortalecio plan de
Seguridad Digital Secretarfa Tic 77,0 76,6 accion.
: fdina Se fortalecid plan de
Defensa Juridica Secretaria Juridica 94,3 93,0 accion

Defensa Judicial

15




Mejora Normativa

Secretaria Juridica —
Defensa Judicial

56,2

60,8

Se definid plan de
accion de la politica
producto de las
recomendaciones
furag.

Seguimiento y
evaluacion del
desempefio institucional

Secretaria de
Planeacion

78,0

91,2

Al solicitar el plan de
accion producto de
las
recomendaciones
furag, Se indico por
parte de la
Secretaria de
Planeacion que en
el plan de accion del
autodiagnostico ya
se encuentran
incluidas las
recomendaciones.

Control Interno

Despacho del
Gobernador - Control
Interno

79,2

85,5

Se fortalecio plan de
accion

Transparencia, acceso
a la informacién publica
y lucha contra la
corrupcion

Secretaria Tic

86,5

80,4

Se fortalecio plan de
accion

Gestién documental

Secretaria
Administrativa —
Gestién Documental

89,3

91,6

Se fortalecio plan de
accion

Informacioén estadistica

Secretaria de
Planeacion

81,2

88,3

Al solicitar el plan de
accion producto de
las
recomendaciones
furag, Se indicé por
parte de la
Secretaria de
Planeacion que en
el plan de accion del
autodiagnostico ya
se encuentran
incluidas las
recomendaciones.
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Gestion del
conocimiento y la
innovacion

Secretaria
Administrativa —
Talento Humano

74,0

79,1

Se fortalecio plan de
accion

Tabla de consolidacion de datos. Disefio Propio.

Escala resultados furag.

Se evidencia incremento en
el desempefio de la politica
entre la vigencia 2019 vy
2020

Se evidencia un
decrecimiento en el
desempeiio de la politica
entre la vigencia 2019 vy
2020

17




RESULTADOS IDI (INDICE DE DESEMPENO INSTITUCIONAL) GOBERNACION DE RISARALDA:

indice de desempefio institucional Ranking (quintil)

Promedio grupo par [ | Puntaje consultado

74,2

33, 1

54,9 982
0 5
minimo [.‘.'Ufl[:‘l_ia.‘:‘ rradmo [.‘.'Llrlls‘l_ia.‘:‘ LR £, LS ETINUELES COT1 PUTiE)es mids diils esudn UDicduds en g1 guinu 2, 1ds
grupo par grupo par entidades con menores puntajes estan ubicadas en el guintil 1.

corresponden a los puntajes minimo y maximo obtenidos por entidades del grupo Nota 3: Los quintiles son los cuatro valores (cuantiles 0.2, 0.4, 0.6 y 0.8) que

par al que pertenece la entidad objeto de consulta. Para los demas filtros, estos permiten dividir una distribucion en cinco partes del mismo (o aproximadamente el
valores corresponden a los puntajes minimos y maximos del total de entidades mismao) tamano. Asi, cada quintil representa el 20% del total de individuos de una
del orden territorial. poblacion..

*Fuente Dafp, resultados IDI 2020.

NOTA: Se evidencia que la entidad tuvo un incremento de 1,7 puntos entre la vigencia 2019 y la vigencia 2020. Dicho resultado la
ubica en el quintil no. 5 donde se ubican las entidades con mejor desempeifio institucional.

El minimo puntaje del grupo par fue de 54.9 y el maximo puntaje 98.2. El grupo par corresponde a las 32 Gobernaciones del Pais
con las cuales comparan nuestro desempeiio institucional. Este puntaje nos ubica en el puesto no. 6 de 32 Gobernaciones a nivel
nacional.
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El servicio pilblico
o3 de todos

DEPARTAMENTO

Funcién
Publica

MNATURALEZA DE LAENTIDAD

RESULTADOS INDICE DE DESEMPENO INSTITUCIONAL rri papemvsrr A
2018 - 2020 .
GOBERNACION DE RISARALDA

GOBERNACION DE RISARALDA

Risaralda

ENTIDAD TERRITORIAL

DIMENSION

D2 gyiratégico y Plansackin

D4

o7

Gestién para Resultados
con Yalores

Evaluacién de Resultados.

Gastion del Conocimiento

Control Intemo

GRUPO PAR

Gobamacionas

018

57

67,0

716

09

80,1
82,8
78,0
87,1
74,0

79,2

GOBERNACION

65,4

Estado

EREEEE
X H H

825
816
91,2
818
79,1

*Fuente Dafp, resultados IDI 2020.

72,4

749
747
722
741
723

740

PDET

742

018

SUPERQ

PROMEDD

Dd. 218

EUTERORTIE ) ’ "
2020 MEJORD 16 Pl{ﬂlﬂj! Diferencia
il miximo GP PO-PMax | P, Obtenido/P. Max GP
831
L4

PROMEDID PROMEDND

814 83,1

SUPERO SUPERQ

Comportamiente 2018 - 2020
Meta PDT

Dif. 2019 0. 2020

80 [.". Ado 208 Afo 2019 Aha 1010 * 1 2’1 Avanzg

Puntos Estado

a2
o, 8B5S
14

815 ns 79. 12

n7 .0
23 7

we |
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Nota: Se evidencia que de 7 dimensiones, 4 mejoraron con respecto a la vigencia 2019.
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2018 Vs 2019 Resultados 2020
POLITICA

2018 | 2019 | Estado 2020 | Estado 2%‘:;”;';; o oben e o 200
POLY | Gestién Estratégica del Talento Humano T4 875  Mepro 816 l 59 73,9 si 988 83% L) 10,2
POL2  Integridad 635 706  Mejors 728 Mejors 123 69,5 si 9,7 _1- 94
POL3 Puaneacisn hstitucional 736 799  Meprs 823 Mojors 1| 24 74,9 si 98,3 84% L) 87
POL4  Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto Piblico 59,7 771 Mejoré 68,1 | 63,9 Si 68,1 [ 84
poLg [iecmento Orgmzaconaly Sofkcacinde - gp8 g9 - 953 weon 248 | 2 si o7 ) 25
POLE Gobemo Digtal 68,4 80,6 Mejore 78,7 - I 1,9 76,3 Si 98,1 80% [ 10,2
POLT  Sequrdad Digital 69,0 770  Mers 76,6 - '-0,3 72,7 Si 97,6 78% L 7.7
POLB Defensa Juridica 846 043  Meprs 930 - I 1,4 73,2 Si 99,0 94%, L 84
POy [TEEOCLNADIRNBMAIYMMCOND 122 865 Mepre 804 - | EY 74,4 i 9,0 82% L) 81
POLID Servico o cudadano 688 847  Mers 815 - |2 74,9 si 9.1 8% = 128
POL11 Racionakzaciin de Tramites 86,2 813 - 832 Mejore I 1,9 nrt Si 979 85% L7 -3,0
POL12 Parfcipaciin Ciudadana en la Gestion Pibica 743 86,7 Mejoré 90,4 Mejord l]:.? 778 Si 98,6 92% "~ 16,2
POL13 Seg y Evaluacién del Desempedio | I 736 78,0 Mejord 91,2 Mejore. '}3 72,2 Si 98,2 93% L) 17,6
POL14 Gestion Documental 721 89,3 Mejore 916 Mejoro I 23 72,8 Si 98,4 93% 4 19,5
POL1S Gestion del Conoamiento 67,0 740  Mejore 791 Mejord I}J 72,3 Si 99,0 80% L] 121
POL18 Control Intemo 716 792  Mero 855 Wejoro ﬂs 74,0 si 9,5 87% L) 14,0
POL17 Meiora Normatia 562  Meors 608 Wejors [hs 49,6 si 81,5 _e- 60,8
POL1B Gestion de la Informacin Estadistica 812  Mejoré 883 Mejors ﬂ1 79,8 Si 97,5 90% + 88,3

*Fuente Dafp, resultados IDI 2020.

*Nota: Se evidencia que de 18 politicas evaluadas en la vigencia 2020, 11 politicas mejoraron sus resultados con respecto a la
vigencia 2019.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Desde la Secretaria Administrativa se viene avanzando de manera satisfactoria en el
acompanamiento de las actividades de autodiagnodstico, planes de accién vy
seguimientos de cada una de las politicas de gestiéon y desempefio. Asi mismo se
realizd una capacitacidon general en el ler semestre de 2021 con el fin de fortalecer
las competencias de los servidores publicos frente al Mipg. Se espera realizar en el
segundo semestre otra capacitacién general.

Se vienen realizando Comité de Enlaces MIPG donde se definen directrices y se
realiza seguimiento a los compromisos acordados en pro del fortalecimiento
institucional de la entidad.

La entidad viene avanzando de manera satisfactoria en su indice de desempefio
instititucional obteniendo un resultado para la vigencia 2020 de 83,1 puntos
evidenciando un incremento de 1,7 puntos con respecto a la vigencia 2019. Este
indice mide la capacidad de las entidades publicas colombianas de orientar sus
procesos de gestidn institucional hacia una mejor produccion de bienes y prestacion
de servicios, a fin de resolver efectivamente las necesidades y problemas de los
ciudadanos con criterios de calidad y en el marco de la integridad, la legalidad y la
transparencia.

En general las politicas de gestidon y desempefio presentaron un incremento con
respecto a la vigencia 2019, es importante que las politicas que tuvieron un
decrecimento o desmejora en sus resultados, realicen los respectivos analisis y
fortalezcan sus planes de accién en pro de lograr un incremento en su indice de
desempenio institucional vigencia 2021.

Es importante que los Secretarios de Despacho y Directores, conozcan al detalle sus
politicas de gestidn y desempefio, sus respectivas calificaciones, avances, planes de
accion ya que la informacién publicada en el presente informe se infiere ha sido
previamente socializada por los enlaces y validada por la alta direccion.

Se hace un llamado para que se realice de manera constante la revision de los planes
de accién y se generen al interior de los procesos las alertas correspondientes de tal
manera que para los proximos seguimientos las politicas avancen de manera
satisfactoria, buscando obtener un resultado final del 100% de cumplimiento en sus
planes de accidn.

Es pertinente indicar que en marco de la implementacion del MIPG, desde la
Secretaria Administrativa se realizan capacitaciones generales y boletines de
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conocimiento general frente al MIPG, sin embargo la responsabilidad de Ia
socializacién y capacitacion frente a cada politica de gestion y desempefio depende
de los Directores y Secretarios lideres de politicas de gestion y desempefio. Se hace
una invitacién respetuosa a que los enlaces designados socialicen el cronograma de
capacitaciones/sensibilizaciones que se planificd para la presente vigencia y lo
cumplan conforme a lo acordado.

W{W%%

Realizado por: Catalina Camacho Lépez-Contratista
Secretaria Administrativa
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