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HUMANO
Radicado: 5436
Fecha: 15 de marzo de 2021
Asunto: Respuesta a su peticion, queja o reclamo Radicado No.
4134
SENOR(A)
Anénimo

DIRECCION xxxxx11xxx111
CORREO xxxxxxx@gmail.com
PEREIRA-RISARALDA

Cordial Saludo,

De manera atenta nos permitimos dar respuesta a su peticién, queja o reclamo radicada en nuestra entidad en
la fecha 18 de febrero del 2021 y con nimero 4134.

Segun su requerimiento: Sugerencia

Descripcién: Solicito muy amable se realice seguimiento al Instituto Mistraté para que con los recursos
financieros compren impresoras que mejoren la calidad de las guias de estudio en casa de los estudiantes y se
imprima por los dos lados de la hoja. Ya que al no hacerlo se esta mal gastando papel, dinero y contaminando
el planeta. Agradezco la confidencial de este mensaje. Muchas gracias Madre de familia.

Respetuosamente le informamos

Se envib correo a la institucién Educativa donde se pone en conocimiento de la queja formulada y se inst6 a
optimizar el comsumo de papel y se informa a cerca de la modificacién en cuanto a la destinacion de recursos
del fondo educativo debido al estado de emergencia decretado por el Gobierno Nacional como asi mismo por la
Entidad territorial con relacion al COVID-19 en cuanto a la administracion y alcance de este tipo de recursos el
cual se ampli6 para la posibilidad de invertir en tecnologia y conectividad.

Atentamente,
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