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¢Qué se entiende por
Rendicion de Cuentas?

El proceso de rendicion de cuentas se entiende como una
obligacion de las entidades publicas de informar, dialogar y
dar respuesta clara, concreta y eficaz a las peticiones y nece-
sidades de los actores interesados (ciudadania, organizacio-
nesy grupos de valor) sobre la gestion realizada, los resulta-
dos de sus planes de accidon y el respeto, garantia y protec-
cion de los derechos.

De acuerdo al articulo 48 de la ley 1757 de 2015, por la cual se
dictan disposiciones en materia de promocion y proteccion
del derecho a la participacion democratica y, define la rendi-
cion de cuentas como:
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“El proceso conformado por un conjunto de normas, procedi-
mientos, metodologias, estructuras, practicas y resultados Sentimiento
mediante los cuales, las entidades de la administracion d. w
publica del nivel nacional y territorial y los servidores publicos

informan, explican y dan a conocer los resultados de su ges-
tién a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publi-
casy a los organismos de control, a partir de la promocién del
dialogo.

La rendicidn de cuentas es una expresiéon de control social
qgue comprende acciones de peticion de informacion y expli-
caciones, asi como la evaluacion de la gestion.”

La rendicién de cuentas es una oportunidad para que la
sociedad evidencie los resultados de la entidad de acuerdo
con el cumplimiento de la mision o propdsito fundamental,
ademas, de la entrega efectiva de bienes y servicios orienta-
dos a satisfacer las necesidades o problemas sociales de sus
grupos de valor. Asi mismo, permite visibilizar las acciones
gue se desarrollan para el cumplimiento de los derechos de
los ciudadanos y su contribucioén a la construccion de la paz.




cPara qué sirve la
Rendicion de Cuentas?

Sirve de insumo para ajustar proyectos y planes de accioén,
procurando siempre por el cumplimiento del Plan de Desa-
rrollo Departamental. Permite que la administracion tome
mejores decisiones e incremente su efectividad.

Asi mismo, permite a las entidades informar, explicar y justifi-
car en lenguaje comprensible didlogos participativos entre
las entidades del Estados y sus grupos de valor en todo el
ciclo de la gestion publica.

De igual manera, evidencia las multiples acciones que desa-
rrolla la entidad para cumplir su propdsito fundamental,
involucrando a los grupos de valor de manera corresponsa-
ble en el cumplimiento de la misma.
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cQueé es y qué no es
la Rendicion de Cuentas?

La Rendicidon de Cuentas ES:

Un proceso que se basa en la
interrelacion del Estado-ciudadano.

La Rendicidon de Cuentas NO ES:

Una audiencia o un evento aislado que
se da una vez al afio.

La presentacion de informes y
generacion de didlogos en lenguaje
claro y comprensible para los grupos
de valor.

Un evento al que solo asisten
servidores publicos y el equipo que
llevd a cabo el informe de rendicion
de cuentas.

Promover acciones colectivas y de
didlogo en cada momento del ciclo de
la gestion publica con base en

informacion sustentada en la realidad.

La presentacion de informes en un
lenguaje técnico y poco comprensible
al ciudadano.

Un proceso articulado con el control
social, disciplinario, politico y fiscal
gue implica reconocer el rol del
ciudadano en la gestion publicay
viceversa.

Brindar informacion mediante un
informe que omite los
incumplimientos o dificultades que se
hallaron y solo da cuenta de lo que se
ha cumplido.

Un proceso participativo y de
aprendizaje continuo. No hay
formulas Unicas, se requiere innovar
para cada vez hacerlo mejor.

Un proceso desarticulado y repetitivo
que se efectla para cumplir con las
normas

La capacidad como organismo publico
para responder a los ciudadanos y los
compromisos asumidos.

Publicar informacién institucional
Unicamente en la pagina web sin
utilizar otros mecanismos de acceso y
didlogo sobre la informacién.
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¢Quién debe rendir cuentas?

Segun el paragrafo del Articulo
50 de la Ley 1757 de 2015, deben
rendir cuentas las autoridadesy
entidades de la administracion
publica de la Rama Ejecutiva
del Poder Publico del nivel terri-
torial: los gobernadores y alcal-
des son responsables de liderar
dicho proceso con el apoyo de
Sus equipos de gobierno, las
secretarias de despacho, depar-
tamentos administrativos vy

entidades descentralizadas,
distintas de las empresas (/ ? /
industriales, y comerciales del 6@ é é

Estadoy las Sociedades de Eco-
nomia Mixta que desarrollen Sentimiento

actividades comerciales en d.m
competencia.

Quiénes piden rendir
cuentas?

. Organos de control

. La ciudadania

. Instancias de participacion ciudadana
. Los medios de comunicacion

. Control politico




cPor qué se debe Rendir Cuentas?

Porque es un derecho de la ciudadania a ser informada y solicitar
explicaciones sobre las acciones y decisiones de la administra-
ciéon, y ademas contribuye a:

. Fortalecer la democraciay la relacién Estado - Ciudadano.

. Incentiva la buena gestion.

. Mejora la gobernabilidad y la legitimidad.

. Tiene medidas de desempefo para generar debate sobre
los resultados.

. Identifica areas de mejoramiento.

. Crea compromisos ciudadanos.

. Identifica aspectos para el apoyo y la cooperacién basados

en evidencias.

. Genera confianza en las instituciones y en las administra- /
ciones gubernamentales. / 4
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Durante todo el ciclo de la gestion publica, cada entidad debe
desarrollar acciones encaminadas a configurar la rendiciéon de
cuentas. Se rinde cuentas todo el tiempo porque es un proceso
permanente de las entidades del Estado, en tanto ellas deben
responder a los interesados por las obligaciones orientadas a la
garantia de derechosy el cumplimiento de los fines del Gobierno,
gue se concretan en la mision de cada institucion.

De acuerdo al articulo 52 de la ley 1757 de 2015, las entidades
publicas deberan elaborar anualmente una estrategia de Rendi-
cion de Cuentas para informar y explicar sus actuaciones y, a
escuchar y dialogar con los grupos de valor para mejorar la ges-
tion publica, cumpliendo con los lineamientos del Manual Unico
de Rendicion de Cuentas, segun lo establece el Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion — MIPG, en el marco del Plan de Antico-
rrupcion y de Atencion al Ciudadano.



¢Cudles son los objetivos
de la Rendicion de Cuentas?

Los objetivos principales son:

1. Informar periédicamente de forma clara y oportuna la
gestion del mandatario.

2. Dar a conocer a la ciudadania la organizacion, el
funcionamiento y los resultados de la gestion publica.

3. Fortalecer el sentido de lo publico.

4, Recuperar la legitimidad y la confianza en las instituciones
del Estado y el sistema democratico.

’
5. Facilitar el ejercicio del control social a la gestion publica, @féﬁé%

buscando que las administraciones publicas conozcan
permanentemente las verdaderas necesidades y
preferencias en la ciudadania.
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6. Contribuir al desarrollo de los principios constitucionales de
transparencia, responsabilidad, eficacia, eficiencia,
imparcialidad y participacion ciudadana en el manejo de
los recursos publicos.

7. Construir la estrategia en un espacio de interlocucion
directa entre los servidores publicos y la ciudadania,
trascendiendo el esquema de que esta es solo una
receptora pasiva de informes de gestion.

8. Contribuir para que las administraciones publicas tengan la
oportunidad de evaluar, corregir y ajustar sus politicas y
proyectos de acuerdo con las opiniones y al didlogo directo
con la comunidad, sirviendo de insumo para ajustar proyectos
y planes de accion de manera que responda a las necesidades y
demandas de los ciudadanos en cumplimiento del Plan de
Desarrollo.




cSobre qué temas debe
basarse la Rendicion de Cuentas?

La Rendicion de Cuentas debe contemplar los siguientes
temas:

Plan de Desarrollo

Presupuesto

Politicas, programas o proyectos bandera.
Contratacion.

Capacidad de gestion de la administracion.
Informacion de interés de la ciudadania
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realizar la Rendicion de Sentimiento
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Los pasos para la realizacion de la Rendicion de Cuentas son:

1. Recopilacion de la informacién, elaboracién y
publicacion del informe de gestion.

2. Convocatoria y organizacion de la Audiencia Publica.

3. Realizacion de la Audiencia Publica.

4, Difusion de conclusiones y acuerdos de la Audiencia
Publica.

5. Seguimiento y evaluacién de la Rendicidn de

Cuentas.



cComo puedo participar
de la Audiencia Publica?

1. Consultando el informe de Rendicion de Cuentas
publicado en la pagina web de la Gobernacion:
www.risaralda.gov.co, con 20 dias de anterioridad a la
fecha de la Audiencia Publica.

2. Asistiendo el dia de la Audiencia Publica en el lugary
hora especificados.

3. Presentando sus inquietudes por escrito.

4., Presentando informacion relacionada con el informe
del Gobernador.

5. Evaluando la Audiencia Publica a través de la encuesta ! R ? /4
disenada para tal fin. Lé é é
6. Haciendo las preguntas, propuestas o sugerencias Sentimiento

gue considere pertinentes. d. w

¢Por cuales medios me puedo
informar sobre la Audiencia Publica?

A través de los medios dispuestos para tal fin, como son:

Pagina web: www.risaralda.gov.co

Comunicados de prensa, espacios informativos institucionales,
boletines informativos en las diferentes dependencias de la
administracion central e instituciones descentralizadas.

Via telefonica en el PBX de la Gobernacion: 3398300

Redes sociales activas: Twitter (Gob_Risaralda) y Facebook
(Gobernacion de Risaralda)




¢Qué se busca con la
realizacion de la
Audiencia Publica?

El fin primordial es acercar a la comunidad y que conozcan
de primera mano la informacién y el actuar de la administra-
cion departamental, ademas de socializar con todas las per-
sonas los resultados obtenidos en la vigencia que se rinde.

Busca también que las personas participen y que sus aportes

sean tenidos en cuenta por la administracion departamental.

cQueé pasa después de la
Audiencia Publica?

Una vez realizada la Audiencia Publica se deben difundir
todas las conclusiones, acuerdos, compromisos y sugeren-
cias correspondientes a la rendicién de cuentas, las cuales
seran objeto de evaluacidon y seguimiento por parte de la
Oficina Asesora de Control Interno de la Gobernacioén.
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