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1. GENERALIDADES

De acuerdo con la definicion establecida en la Ley 1581 de 2012, el dato
personal es cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a una o
varias personas naturales determinadas o determinables, como el nombre, la
edad, el sexo, el estado civil, el domicilio, entre otros.
Estos datos pueden almacenarse en cualquier soporte fisico o electrénico y ser
tratados de forma manual o automatizada. La Ley 1266 de 2008 define los
siguientes tipos de datos de caracter personal:
a) Dato privado: “Es el dato que por su naturaleza intima o reservada sélo es
relevante para el Titular”.
b) Dato semiprivado: “Es semiprivado el dato que no tiene naturaleza intima,
reservada, ni publica y cuyo conocimiento o divulgacion puede interesar no solo
a su Titular sino a cierto sector o grupo de personas o a la sociedad en general,
como el dato financiero y crediticio de actividad comercial o de servicios a que
se refiere el Titulo IV” de la Ley 1266.
c) Dato publico: “Es el dato calificado como tal seguin los mandatos de la Ley o
de la Constitucion Politica y todos aquellos que no sean semiprivados o
privados”, de conformidad con la Ley 1266 de 2008. “Son publicos, entre otros,
los datos contenidos en documentos publicos, sentencias judiciales
debidamente ejecutoriadas que no estén sometidos a reserva y los relativos al
estado civil de las personas”. Adicionalmente, la Ley 1581 de 2012 establece
las siguientes categorias especiales de datos personales:
d) Datos sensibles: Son “aquellos que afectan la intimidad del Titular o cuyo
Pagina 1 de 17



DEPARTAMENTO DE RISARALDA
Secretaria de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion

U, Gobernacion de

1 GESTION GOBIERNO ELECTRONICO Y SERVICIOS
RISARALDA DIGITALES
Sentimiento de Todos POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS
PERSONALES

Vigencia: 10 /2020

uso indebido puede generar su discriminacion, tales como aquellos que revelen
el origen racial o étnico, la orientacion politica, las convicciones religiosas o
filosoficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos
humanos o que promueva intereses de cualquier partido politico o que
garanticen los derechos y garantias de partidos politicos de oposicién, asi como
los datos relativos a la salud, a la vida sexual y los datos biométricos”.

La Ley 1581 de 2012 prohibe el tratamiento de datos sensibles con excepcion
de los siguientes casos: (i) cuando el Titular otorga su consentimiento, (ii) el
Tratamiento es necesario para salvaguardar el interés vital del Titular y éste se
encuentre fisica o juridicamente incapacitado, (iii) el tratamiento es efectuado en
el curso de las actividades legitimas y con las debidas garantias por parte de
una fundacion, ONG, asociacién o cualquier otro organismo sin animo de lucro,
cuya finalidad sea politica, filoséfica, religiosa o sindical, siempre que se refieran
exclusivamente a sus miembros o a las personas que mantengan contactos
regulares por razén de su finalidad, (iv) el Tratamiento se refiera a datos que
sean necesarios para el reconocimiento, ejercicio o defensa de un derecho en
un proceso judicial, y (v) el Tratamiento tenga una finalidad historica, estadistica
o cientifica, en este Gltimo caso deben adoptarse las medidas conducentes a la
supresion de identidad de los Titulares.

e) Datos personales de los nifios, nifias y adolescentes: Se debe tener en
cuenta que aunque la Ley 1581 de 2012 prohibe el tratamiento de los datos
personales de los nifios, nifias y adolescentes, salvo aquellos que por su
naturaleza son publicos, la Corte Constitucional precisé que

independientemente de la naturaleza del dato, se puede realizar el tratamiento
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de éstos “siempre y cuando el fin que se persiga con dicho tratamiento
responda al interés superior de los nifios, nifias y adolescentes y se asegure sin
excepcion alguna el respeto a sus derechos prevalentes”. También la ley define
los siguientes roles:

a) Responsable de Tratamiento: “Persona natural o juridica, publica o privada,
que por si misma o en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el
Tratamiento de los datos”. La Gobernaciéon de Risaralda de acuerdo con la ley
es Responsable de Tratamiento de datos personales contenidos en sus bases
de datos.

b) Encargado del Tratamiento: “Persona natural o juridica, publica o privada,
que por si misma o en asocio con otros, realice el Tratamiento de datos
personales por cuenta del responsable del Tratamiento”. La Gobernacion de
Risaralda podra realizar el tratamiento de sus datos personales a través de
Encargados. Adicionalmente, para este documento se incluyen los siguientes
roles.

c) Administrador de base de datos personales: Funcionario o Encargado que
tiene a cargo y realiza tratamiento a una o mas bases de datos que tiene
informacién personal.

d) Gestor: La Oficina Asesora de Planeacion llevara el control del registro de
las bases de datos con informacion personal que hay en la Gobernacion de
Risaralda y apoyara el ingreso de la informacién en el Registro Nacional de
Base de Datos.

e) Garante: La secretaria de Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion TIC coordinara y tramitard la atencién y respuesta de las

Pagina 3 de 17




DEPARTAMENTO DE RISARALDA
Secretaria de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion

(b, Gobernacion de

m— GESTION GOBIERNO ELECTRONICO Y SERVICIOS
_,.,",.1 RlSARALDA DIGITALES
) sentimiento de Todos POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS
PERSONALES

Vigencia: 10 / 2020

peticiones, quejas y reclamos relacionados con la ley de proteccion de datos
personales que los titulares realicen a la Superintendencia.

1.1DISPOSICIONES GENERALES ESTABLECIDAS EN LA LEY 1581 DE 2012

PARA LA PROTECCION DE DATOS PERSONALES

La Ley 1581 de 2012 desarrolla el derecho constitucional a conocer, actualizar
y rectificar la informacion recogida en bases de datos y los demas derechos,
libertades y garantias a que se refieren los articulos 15 y 20 de la Constitucion
(derecho a la intimidad y derecho a la informacion, respectivamente).

La citada ley se aplica a los datos personales registrados en cualquier base de

datos que los haga susceptibles de tratamiento por parte de entidades publicas

0 privadas.

Considerando el modo de conservacion de una base de datos, se puede

distinguir entre bases de datos automatizadas y bases de datos manuales o

archivos. Las bases de datos automatizadas son aquellas que se almacenan y

administran con la ayuda de herramientas informaticas. Las bases de datos

manuales o archivos son aquellas cuya informacion se encuentra organizada y

almacenada de manera fisica, como las fichas de pedidos a proveedores que

contengan informacion personal relativa al proveedor, como nombre,

identificacion, niumeros de teléfono, correo electrénico, etc.

La ley exceptia del régimen de proteccion (i) los archivos y las bases de datos

pertenecientes al ambito personal o doméstico; (ii) los que tienen por finalidad la

seguridad y la defensa nacionales, la prevencion, deteccién, monitoreo y control del

lavado de activos y el financiamiento del terrorismo, (iii) los que tengan como fin y
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contengan informacion de inteligencia y contrainteligencia, (iv) los de informacién
periodistica y otros contenidos editoriales, (v) los regulados por la Ley 1266 de
2008 (informacién financiera y crediticia, comercial, de servicios y proveniente de
terceros paises) y (vi) los regulados por la Ley 79 de 1993 (sobre censos de

poblacién y vivienda).

2. IDENTIFICACION DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE LA
INFORMACION:

El responsable del Tratamiento ha sido definido por la Ley 1581 de 2012 como la
persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o en asocio con
otros decida sobre la base de datos y/o el tratamiento de los datos.

El Departamento de Risaralda en adelante el DEPARTAMENTO es una entidad
territorial del estado ubicada en la ciudad de Pereira, calle 19 No. 13-17 Parque
Olaya y sus servicios se extienden a los 14 municipios, con personeria juridica,
autonomia administrativa y financiera y patrimonio propio, ademas de ser la
autoridad de proteccién de datos personales tiene la calidad de responsable del

Tratamiento frente a las bases de datos creadas por la entidad.
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Gobernacion de Risaralda - NIT: 891.480.085-7
Direccion: Parque Olaya Herrera Calle 19 No. 13-
17
Conmutador: (57)(6) 3398300
Centro de Contacto: Ventanilla tnica - Calle 19 No 13-17
primer piso

Linea Gratuita Nacional:

018000-916078

Correo electronico:

contactenos@risaralda.gov.co

Son deberes de los responsables del Tratamiento y, por consiguiente, de la SIC
los establecidos en el articulo 17 de la Ley 1581 de 2012:

a) Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho
de habeas data.

b) Solicitar y conservar, en las condiciones previstas en la citada ley, copia de la
respectiva autorizacion

otorgada por el Titular.

c) Informar debidamente al Titular sobre la finalidad de la recoleccion y los
derechos que le asisten por virtud de la autorizacion otorgada.

d) Conservar la informacién bajo las condiciones de seguridad necesarias para
impedir su adulteracién, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o
fraudulento.

e) Garantizar que la informacién que se suministre al Encargado del

Tratamiento sea veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y
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comprensible.

f) Actualizar la informacién, comunicando de forma oportuna al Encargado del
Tratamiento, todas las novedades respecto de los datos que previamente le
haya suministrado y adoptar las demas medidas

necesarias para que la informacion suministrada a éste se mantenga
actualizada.

g) Rectificar la informacién cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente al
Encargado del Tratamiento.

h) Suministrar al Encargado del Tratamiento, seglin el caso, unicamente datos
cuyo Tratamiento esté

previamente autorizado de conformidad con lo previsto en la citada ley.

i) Exigir al Encargado del Tratamiento en todo momento, el respeto a las
condiciones de seguridad y privacidad de la informacién del Titular.

j) Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos sefialados en la
citada ley.

k) Adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para garantizar el
adecuado cumplimiento de la citada ley y en especial, para la atencion de
consultas y reclamos.

) Informar al Encargado del Tratamiento cuando determinada informacion se
encuentra en discusion por parte del Titular, una vez se haya presentado la
reclamacion y no haya finalizado el tramite respectivo.

m) Informar a solicitud del Titular sobre el uso dado a sus datos.

n) Informar a la autoridad de proteccion de datos cuando se presenten
violaciones a los codigos de seguridad y existan riesgos en la administracion de
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la informacion de los Titulares.
o) Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia

de Industria y Comercio”.

3. DEFINICIONES

Aviso de Privacidad: Comunicacion verbal o escrita generada por el
responsable, dirigida al titular para el tratamiento de sus datos personales,
mediante la cual se le informa acerca de la existencia de las politicas de
tratamiento de informacién que le seran aplicables, la forma de acceder a las
mismas y las finalidades del tratamiento que se pretende dar a los datos
personales.

Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de
tratamiento.

Dato Personal: Cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a una o
varias personas naturales determinadas o determinables.

Dato Sensible: Informacion que afectan la intimidad de las personas o cuyo uso
indebido puede generar discriminacion (origen racial o étnico, orientacion politica,
convicciones filoséficas o religiosas, pertinencia a sindicatos u organizaciones
sociales o derechos humanos, datos de salud, vida sexual y biométrica)
Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que
por si misma o en asocio con otros, realice el tratamiento de datos personales por
cuenta del responsable del tratamiento. En los eventos en que el responsable no
ejerza como encargado de la base de datos, se identificara expresamente quién
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sera el encargado.

Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que
por si misma o en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el
tratamiento de los datos.

Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de tratamiento.
Tratamiento: Cualquier operacién o conjunto de operaciones sobre datos
personales, tales como la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacién o
supresion.

Transferencia: La transferencia de datos tiene lugar cuando el responsable y/o
encargado del tratamiento de datos personales, ubicado en Colombia, envia la
informacién o los datos personales a un receptor, que a su vez es responsable
del tratamiento y se encuentra dentro o fuera del pais.

Transmision: tratamiento de datos personales que implica la comunicacién de
los mismos dentro o fuera del territorio de la republica de Colombia cuando tenga
por objeto la realizacion de un tratamiento por el encargado por cuenta del

responsable.

4. FINALIDADES Y TRATAMIENTO AL CUAL SERAN SOMETIDOS LOS DATOS
PERSONALES:
Los datos personales que el Departamento recolecte, almacenen, use, circule y
suprima, seran utilizados para alguna de las siguientes finalidades:
4.1. En relacion con la naturaleza y las funciones propias del departamento: E|
tratamiento de los datos se realizara con la finalidad de las funciones propias del
departamento, en las disposiciones contenidas en la ley 1581/ 2012 y el decreto
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1377 de 2013 demas normas que los modifiquen, adicionen, sustituyan o

complementen.

4.2,

4.21.

4.2.2.

4.2.3.

En relacién con el funcionamiento del DEPARTAMENTO.

Recurso Humano: El tratamiento de los datos se realizara para la
vinculacion, desempefo de funciones o prestacion de servicios, retiro o
terminacion, dependiendo del tipo de relacion juridica entablada con el
departamento (incluye, entre otros, funcionarios, ex-funcionarios,
judicantes, practicantes y aspirantes a cargos).

Proveedores y Contratistas del departamento: El tratamiento de los
datos se realizara para los fines relacionados con el desarrollo el proceso
de gestion contractual de productos o servicios que la practicante
requiere para su funcionamiento de acuerdo a la normatividad vigente.
Seguridad en instalaciones del Departamento: El tratamiento se
realizara para la vigilancia y seguridad de las personas, los bienes e

instalaciones del departamento.

5. DERECHOS DE LOS TITULARES:

5.1. Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente al departamento

como responsable y encargado del tratamiento. Este derecho se podra ejercer

entre otros ante datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que

induzcan a error, o aquellos cuyo tratamiento esté expresamente prohibido o no

haya sido autorizado.

5.2. Solicitar prueba de la autorizacion otorgada al departamento como responsable
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y encargado del tratamiento, salvo cuando expresamente se exceptue como
requisito para el tratamiento, de conformidad con lo previsto en el articulo 10 de
la ley 1581 de 2012.

56.3. Ser informado por el departamento como responsable del tratamiento y
encargado del tratamiento, previa solicitud, respecto del uso que le ha dado a
los datos personales del titular.

5.4.Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por
infracciones a lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012 y las demas normas que la
modifiquen, adicionen o complementen.

5.5. Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato personal cuando en el
tratamiento no se respeten los principios, derechos y garantias constitucionales
y legales. La revocatoria y/o supresion procedera cuando la superintendencia
de industria y comercio haya determinado que en el tratamiento el responsable
o encargado han incurrido en conductas contrarias a la ley 1581 de 2012y a la
constitucion.

5.6.Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de

Tratamiento.

. DATOS SENSIBLES:

El Titular tiene derecho a optar por no suministrar cualquier informacién sensible
solicitada por el departamento, relacionada, entre otros, con datos sobre su origen
racial o étnico, la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales o de derechos

humanos, convicciones politicas, religiosas, de la vida sexual, biométricos o datos
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de salud.

7. DATOS DE MENORES DE EDAD:
El suministro de los datos personales de menores de edad es facultativo y debe
realizarse con autorizacion de los padres de familia o representantes legales del

menaor.

8. AUTORIZACION DEL TITULAR:
Sin perjuicio de las excepciones previstas en la ley, en el tratamiento se requiere la
autorizacién previa, expresa e informada del titular, la cual debera ser obtenida por

cualquier medio que pueda ser objeto de consulta y verificacion posterior.

9. CASOS EN QUE NO SE REQUIERE LA AUTORIZACION:

La autorizacion del titular no sera necesaria cuando se trate de:

9.1. Informacién requerida por el Departamento en ejercicio de sus funciones
legales o por orden judicial.

9.2. Datos de naturaleza publica.

9.3. Casos de urgencia médica o sanitaria.

9.4. Tratamiento de informaciéon autorizado por la ley para fines histéricos,
estadisticos o cientificos.

9.5. Datos relacionados con el registro civil de las personas.
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10. ATENCION DE PETICIONES, CONSULTAS Y RECLAMOS:

Para realizar peticiones, consultas o reclamos con el fin de ejercer los derechos a

conocer, actualizar, rectificar, suprimir los datos o revocar la autorizacion otorgada,

el titular o sus causahabientes pueden utilizar cualquiera de los siguientes canales

de comunicacioén:
Comunicacion verbal o escrita

nuestra sede.

dirigida al DEPARTAMENTO de Risaralda, en

En la sede del Departamento:

Calle 19 No 13-17 - Cédigo Postal 660004

Horario de Atencién

Lunes a Viernes de 7:00 a 12:00 a.m. - 2:00 a
5:00 p.m.

Conmutador:

(57)(6) 3398300

Centro de Contacto:

Ventanilla unica - Calle 19 No 13-17 primer piso

En la web

PQRD

Aplicacién moévil

La aplicacién funciona en versiones Android 6.0 y
superiores, se puede encontrar en la tienda de
Google buscando “PQRS Gobernacién de
Risaralda”.

Linea Gratuita Nacional:

018000-916078

Correo electrénico:

contactenos@risaralda.gov.co

Todas las PQRS son recibidas por
la ventanilla unica, ya sea de
manera verbal o escrita o a través
de la pagina web, la cual sera
distribuida a las diferentes
secretarias o dependencias quienes
deberan dar respuesta en el plazo

Las peticiones, consultas o reclamos que se
reciban a través de los distintos canales seran
direccionadas al area respectiva del departamento
responsable del Tratamiento.
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estipulado por la ley

11. PROCEDIMIENTO PARA EJERCER LOS DERECHOS:

11.1.

11.2.

Consultas: Sobre la informacion de sus datos personales se absolveran en
un término maximo de diez (10) dias habiles contados a partir de la fecha de
su recibo.

Cuando no fuere posible responder la consulta dentro de dicho término, se
informara al interesado antes del vencimiento de los 10 dias, expresando los
motivos de la demora y sefialando la fecha en que se atendera su solicitud, la
cual en ningn caso podra superar los cinco (5) dias habiles siguientes al

vencimiento del primer plazo.
Reclamos: Los Titulares o sus causahabientes que consideren que la

informacién contenida en una base de datos del Departamento debe ser
objeto de correccion, actualizacion o supresién, o que adviertan el presunto
incumplimiento de cualquiera de los deberes contenidos en la Ley 1581 de
2012, podran presentar un reclamo ante el departamento, a través de
cualquiera de los canales de comunicaciéon descritos anteriormente; y éste
debera contener la siguiente informacion:

11.2.1. Nombre e identificacion del Titular.

11.2.2. La descripcion precisa y completa de los hechos que dan lugar al

reclamo.
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11.2.3.

11.2.4.

La direccion fisica o electronica para remitir la respuesta e informar
sobre el estado del tramite.

Los documentos y demas pruebas que se pretendan hacer valer.

En caso de que el departamento no sea competente para resolver el
reclamo presentado ante el mismo, dara traslado a quien
corresponda en un término maximo de dos (2) dias habiles e
informara de la situacion al interesado.

Si el reclamo resulta incompleto, el departamento requerira al
interesado dentro de los cinco (5) dias siguientes a su recepcion para
que subsane las fallas. Transcurridos dos (2) meses desde la fecha
del requerimiento, sin que el peticionario presente la informacion
solicitada, se entendera que ha desistido de aquél.

Una vez recibido el reclamo completo, el departamento incluira en la
respectiva base de datos una leyenda que diga “reclamo en tramite” y
el motivo del mismo, en un término no mayor a dos (2) dias habiles.
Dicha leyenda se mantendra hasta que el reclamo sea decidido.

El término maximo para atender el reclamo sera de quince (15) dias
habiles contados a partir del dia siguiente a la fecha de su recibo, y si
no fuere posible responder en dicho término, el departamento
informara al interesado los motivos de la demora y la fecha en que
aquél se atenders, sin llegar a superar, en ningun caso, los ocho (8)

dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

11.3. Supresion de Datos:

Los Titulares podran en todo momento y cuando consideren que los
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datos no estan recibiendo un tratamiento adecuado o los mismos no son
pertinentes o necesarios para la finalidad para la cual fueron
recolectados, solicitar al Departamento Administrativo de la Funcién
Publica la supresion de sus datos personales mediante la presentacion
de un reclamo.

No obstante, la solicitud de supresion de datos no procedera cuando el
titular tenga un deber legal o contractual de permanecer en la(s) base(s)
de datos o la supresion de los datos represente un impedimento en
actuaciones administrativas o judiciales relacionadas a obligaciones
fiscales, investigacion de delitos o actualizacion de sanciones
administrativas.

Si vencido el término legal respectivo, no se han eliminado los datos
personales, el titular tendré derecho a solicitar a la Superintendencia de
Industria y Comercio que ordene la supresion de los datos personales.
LA GOBERNACION DE RISARALDA garantiza los medios de
comunicacion electrénica u otros para solicitud de supresion de datos,
que seran los mismos utilizados para la recepcion y atencién de
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias y/o felicitaciones

administrado por el Grupo de Servicio al Ciudadano
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12. FECHA DE ENTRADA EN VIGENCIA DE LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE
LA INFORMACION Y PERIODO DE VIGENCIA DE LAS BASES DE DATOS DEL

DEPARTAMENTO:
La presente politica rige a partir de su expedicion y las bases de datos sujetas a
tratamiento se mantendran vigentes mientras ello resulte necesario para las

finalidades establecidas en el punto 3 de la misma.

JENNIFER BOLIVAR LIZALDA
Secretaria de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion TIC

Revisiéon Legal: Alba La\cia%asquez Hinestroza
Direccion de Gestion legal y Defensa Judicial

e
Elaboré: Diana Milley Cruz Escobar

Prof. Esp. Secretaria Juridica

Duiah M Loadono
Julian Mauricio Londofo Giraldo
Director de Gobierno Electrénico y Servicios Digitales
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