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CIRCULAR 020-2020 del 15/04/2020

PARA PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD PUBLICOS Y
PRIVADOS DEPARTAMENTO DE RISARALDA

DE SECRETARIO DE DESPACHO DE LA SECRETARIA
DEPARTAMENTAL DE SALUD DE RISARALDA

ASUNTO: TRAMITE PARA EL REPORTE DE NOVEDADES EN EL
REGISTRO ESPECIAL DE PRESTADORES DE SERVICIOS DE
SALUD (REPS) Y PARA LA AUTORIZACION DE SERVICIOS
TRANSITORIOS EN EL REPS Y ASESORIA SUH /SOGCS.

Teniendo en cuenta lo determinado en el Decreto 457 del 22/03/2020 donde se
impartieron instrucciones relacionadas con el mantenimiento det orden pubiico vy
especificamente, la orden de aislamiento obligatorio de todos los habitantes de Colombia.
en el marco de la emergencia sanitaria por causa del Coronavirus COVID 19.

Asi mismo el Decreto 491 del 28/03/2020 establecio, medidas para garantizar en el marco
de la emergencia, la atencion y la prestacion de los servicios por parte de las autoridades
publicas, indicando expresamente: “Las autoridades daran a conocer en su pagina WEB
los canales oficiales de comunicacion e informacion mediante los cuales prestaran su
servicio, asi como los mecanismos tecnologicos que emplearan para el registro y
respuesta de las peticiones”

Igualmente, el Decreto 538 del 12/04/2020 Capitulo |. Acceso y continuidad en la
prestacion de servicios de salud para la atencién de los pacientes afectados por la
pandemia de COVID 19, en su articulo 1 determina la autorizacién transitoria para la
prestacion de servicios de salud con ocasion de la pandemia.

Por lo anterior y hasta tanto permanezca vigente la emergencia sanitaria declarada por el
Gobierno Nacional- Ministerio de Salud y Proteccién Social, se han dispuesto los
siguientes mecanismos virtuales a utilizarse de manera temporal:

e PARA EL TRAMITE DE NOVEDADES DE SERVICIOS, MODALIDADES Y/O
CAPACIDAD INSTALADA QUE SE MANTENDRA POR EL PRESTADOR
DESPUES DE SUPERADA LA EMERGENCIA SANITARIA;
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Posteriormente remitirlo a uno de los ’

martha tropllc@nsaralda gov.co o} _Lv(mel_ngLurm@rrs;m;zl(m gov co ,en horario de
lunes a viernes de 7:00 am a 3:00 pm.

a cargada al REPS si se encuentra conforme o

rreccion, informaciéon que se

Esta informacion sera revisad
devuelta en caso de inconsistencias para su €O

la Emergencia Sanitaria los

Dentro de los 30 dias siguientes a la culminacion de
porte de novedades por medio virtual, deben

prestadores que hayan realizado el re
asistir de manera presencial los dias lunes de 7:00 a 11:00 am o de 2:00 a 4:00
pm con la documentacién original co, con el fin de terminar el
proceso; cumplido este término , los prestadores que no realicen el tramite descrito

remitira al correo de origen.

en medio fisi

seran inactivados del REPS.

PARA EL TRAMITE DE NOVEDADES DE SERVICIOS, MODALIDADES Y/O
gg::SéDAD INSTALADA QUE NO SE MANTENDRA POR EL PRESTADOR
i S DE SUPERADA LA EMERGENCIA SANITARIA ES DECIR
SPONDE A UNA AUTORIZACION TRANSITORIA:

El prestador debe ingresar para la autorizacion transitoria de servicios de salud al
link

siguiente

htt'pz:llprestadores.minsa'lud.gov.co/habilitacionlautorizacion transitoria_servici

salud.aspx, con el usuario y contrasefia del prestador (Asigr?ada en RETDS) i:;:s—
esa

a la solicitud, diligencia los datos i
< , que el formulario solicita segu i
. . n .
moda!_ldaq y/ 0 capacidad instalada, grabar la solicitud en la pest?aﬁa ,c;)S Serlelos,
el aplicativo informara si su solicitud ha sido grabada , en caso ztermmada,
) e requerir

autorizacion para varios servicios ingresar los datos cada vez y graba
r.

El prestador puede ver el estado de su solicitud en la pestafia determinad
a para

este fin en el aplicativo.
L i ;
a entidad departamental procedera a revisar la solicitud e informara el resultad
sultado

de la autorizaciéon por medio electrénico.
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PARA LA A§ESORIA EN LO RELACIONADO CON SISTEMA UNICO DE
HABILITACION - SUH O LOS DEMAS COMPONENTES DEL SISTEMA

OBLIGATORIO DE GARANTIA DE CALIDAD EN SALUD- SOGCS.

Se realizara mediante canales virtuales en horario de lunes a viernes de 7: 00 am
a 3: 00 pm asi:
PAMEC , SEGURIDAD DEL PACIENTE, EVENTOS ADVERSOS E HISTORIA

CLINICA a los correos leonel.aguirre@rnisaralda gov co y

andres lopez@risaralda gov.co

TEMAS DE ODONTOLOGIA al correo gisella.camaro@risaralda gov co

TEMAS LABORATORIO CLINICO Y TALENTO HUMANO al correo
sandra.arias{@risaralda.gov.co
TEMAS DOTACION E INFRAESTRUCTURA a los correos
luisa.londono@risaralda.gov.co y juliana.cardenas@risaralda.gov.co
TEMA RAYOS X al correo licenciasrayosx.risaralda@gmail.com

al correo

TEMA PROCESOS PRIORITARIOS Y ADMINISTRATIVOS
martha.trujillo@risaralda.gov.co

TEMA  MEDICAMENTOS Y DISPOSITIVOS MEDICOS al correo

diegoduvi@yahoo.es

TEMAS LEGALES SUH Y SOGCS al correo luisa.osorio@risaralda.qov.co

Se responderan las solicitudes de los prestadores de servicios de salud segun
orden de ingreso a dichos mecanismos.

JAVIER DARIO MARULANDA GOMEZ

Secretario de Salud

Elaboro: MARTHA NELLY TRUJILLO SERNA -Profesional Especializada
Revis6: HECTOR TRUJILLO ACOSTA -Director Operativo Prestacion de Servicios de Salud 2



