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INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO (MECI)

1. MODULO DE CONTROL DE PLANEACION Y GESTION

1.1 COMPONENTE TALENTO HUMANO

1.1.1  Acuerdos, Compromisos y Protocolos éticos.

Dificultades:
No se identifican dificultades en el elemento para el presente periodo.

Avances:
Durante este periodo se formul6 plan de accion frente a los resultados de Furag, en
talento humano e integridad.

Se defini6 nuevamente estrategia para apropiar el tema de valores. Se definid un
cronograma de valores por cada uno de los pisos de la administracion el cual se
encuentra en curso y cuyas evidencias reposan en la coordinacion del sistema de gestion
y en el repositorio de buenas préacticas (intranet), el cual se encuentra actualizado a la
fecha.

Se continda avanzando de manera satisfactoria frente al plan de accion correspondiente.

1.1.2 Desarrollo del Talento Humano

Dificultades:
Se tienen dificultades con respecto al SIGEP en marco de la asesoria brindada por el
DAFP.

No se cuenta con el recurso humano suficiente para cubrir los lineamientos del modelo
integrado de planeacién y gestibn especialmente en el referente de gestion del
conocimiento y la innovacion.

Avances:
Se continda en la implementacion del plan estratégico de talento humano conforme a las
acciones, fechas y responsables.

Se continda avanzando en el plan de accién producto del autodiagnéstico, el cual se
volvio a realizar conforme a la herramienta mejorada por el DAFP demostrando avances
satisfactorios, respecto de la medicion anterior.
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1.2 COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

1.2.1 Planes, Programas y Proyectos

Dificultades:
No se presentaron dificultades en el componente planes, programas y proyectos.

Avances:
Plan de Desarrollo vigencia 2016-2019, esta siendo evaluado conforme a la normativa
vigente.

Se cumplen los requisitos legales vigentes aplicables a este componente.

Se esta realizando seguimiento a los planes estratégicos integrados al plan de accién —
Decreto 612 de 2018.

Durante este periodo se inicia la definicion de la metodologia que seguira la entidad frente
al proceso de empalme. — En el caso del MIPG se consolidd informe desde la secretaria
administrativa el cual fue entregado a la Secretaria de Planeacién conforme a los plazos
establecidos.

1.2.2 Modelo de Operaciéon por Procesos

Dificultades:
No se presentaron dificultades en el modelo de operacion por procesos.

Avances:
Los procesos contindan implementados en la entidad, sin embargo, es importante resaltar
gue los procesos se han quedado un poco rezagados producto de que la entidad no
continio con su proceso de certificacion, lo que ha afectado la mejora continua de los
procesos.

1.2.3  Estructura Organizacional

Dificultades:
No se presentaron dificultades en la estructura organizacional.
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INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO (MECI)

Avances:

Se ajustaron los manuales de funciones de acuerdo a la normativa vigente para los
empleos de carrera y de libre hombramiento y remocion y se adopté la resolucion del
DAFP de 2018 donde se ajustan las competencias para los procesos transversales.

1.2.4 Indicadores de Gestidon

Dificultades:

El no contar con el sistema de gestion de calidad con la rigurosidad que se tenia cuando
la entidad se encontraba certificada en la norma ISO 9001/GP 1000, ha generado que los
componentes de seguimiento, medicién y mejora se debiliten en la entidad y ya no sean
tenidos en cuenta con la importancia que anteriormente eran analizados.

Avances:
No hay avances significativos en este componente.

1.2.5 Politicas de Operacion

Dificultades:
No se presentaron dificultades para este componente durante el presente periodo.

Avances:
La entidad en marco de la operacién de sus procesos continta utilizando las politicas de
operacion como referente en su accionar.
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INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO (MECI)

1.3 COMPONENTE ADMINISTRACION DEL RIESGO

1.3.1  Politicas de Administracién del Riesgo

Dificultades:
La entidad presenta como debilidad la cultura frente a la prevencion.

Desconocimiento frente a la nueva metodologia de gestion del riesgo.

Se asignaron recursos desde la Secretaria de Planeacion para la actualizacion del
aplicativo que soporta la gestion del riesgo de la entidad, sin embargo el proveedor
respondi6 que no contaba con los recursos para cumplir a cabalidad con dicho
compromiso en la presente vigencia.

El no contar con el aplicativo actualizado afecta la actualizacién y mejora continua de los
riesgos, ya que hasta que no se actualice el aplicativo actual no es posible fortalecer los
controles en marco de los nuevos lineamientos establecidos por el DAFP.

Avances:

Se cuenta con politica de gestién del riesgo actualizada conforme a la nueva guia de
administracion del riesgo v.4, la cual fue adoptada en la entidad por el Comité
Coordinador de Control Interno el pasado 03 de octubre de 2019.

1.3.2 Identificacion del Riesgo

Dificultades:
La entidad presenta como debilidad la cultura frente a la prevencion.
Desconocimiento frente a la nueva metodologia de gestion del riesgo.

Se asignaron recursos desde la Secretaria de Planeacién para la actualizacién del
aplicativo que soporta la gestion del riesgo de la entidad, sin embargo, el proveedor
respondi0 que no contaba con los recursos para cumplir a cabalidad con dicho
compromiso en la presente vigencia.

El no contar con el aplicativo actualizado afecta la actualizacién y mejora continua de los
riesgos, ya que hasta que no se actualice el aplicativo actual no es posible fortalecer los
controles en marco de los nuevos lineamientos establecidos por el DAFP.
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INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO (MECI)

Avances:

Se cuenta con politica de gestidén del riesgo actualizada conforme a la nueva guia de
administracion del riesgo v.4, la cual fue adoptada en la entidad por el Comité
Coordinador de Control Interno el pasado 03 de octubre de 2019.

Se inicio capacitacion por parte de control interno frente a la gestion del riesgo a todos los
enlaces operativo de MIPG, capacitacion que inicio el pasado 25 de octubre de 2019.

1.3.3  Analisis y Valoracion del Riesgo

Dificultades:
La entidad presenta como debilidad la cultura frente a la prevencion.
Desconocimiento frente a la nueva metodologia de gestion del riesgo.

Se asignaron recursos desde la Secretaria de Planeacién para la actualizacién del
aplicativo que soporta la gestion del riesgo de la entidad, sin embargo, el proveedor
respondi6 que no contaba con los recursos para cumplir a cabalidad con dicho
compromiso en la presente vigencia.

El no contar con el aplicativo actualizado afecta la actualizacion y mejora continua de los
riesgos, ya que hasta que no se actualice el aplicativo actual no es posible fortalecer los
controles en marco de los nuevos lineamientos establecidos por el DAFP.

Avances:

Se inicio capacitacion por parte de control interno frente a la gestion del riesgo a todos los
enlaces operativo de MIPG, capacitacion que inicio el pasado 25 de octubre de 2019.

Frente al componente en general:

1. Se debe gestionar con proveedor cerok mejora del aplicativo de gestién del
riesgo, los cuales ya cuentan con todas las herramientas técnicas y definicién de lo
requerido para mejorar cada elemento y adecuar asi el aplicativo a la nueva guia.

2. La entidad en préxima vigencia debe fortalecer el conocimiento frente a la nueva
guia de gestion del riesgo, se debe realizar capacitacion y asesoria personalizada
a cada lider de proceso y en general a los equipos de trabajo para su correcta
identificacion, valoracion y gestion.

3. Se debe socializar en todos los niveles la nueva politica de administracion del
riesgo.
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2 MODULO DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

2.1 COMPONENTE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL

2.1.1  Autoevaluacion del Control y Gestidn

Dificultades:
Durante este periodo no se presentan dificultades en este componente.

Avances:
Durante este periodo se consolidd plan de accion frente al furag, adicionalmente se
realizé seguimiento al plan de accién tanto del autodiagndéstico como del furag.

Asi mismo se consolidd informe general frente al nivel de avance de MIPG para la entidad
el cual fue entregado a la Secretaria de Planeacion para su consolidacion.

2.2 COMPONENTE AUDITORIA INTERNA

2.2.1 Auditoria Interna

Auditorias Internas de Calidad

Dificultades:

La entidad actualmente se encuentra en proceso de implementaciéon del MIPG.

En este sentido ya no se estan realizando auditorias a los procesos bajo el enfoque de la
norma ISO 9001 / NTC GP 1000.

Se espera recibir indicaciones frente a este aspecto en marco de la implementacion del
MIPG.

No se realizd vigencia 2018 auditorias al proceso de gestibn administrativa, gestion del
servicio educativo.

Los auditores designados en la vigencia 2018: no entregaron informe de la auditoria
realizada a los procesos: gestion juridica, comunicacion publica, gobierno electrénico y
servicios digitales.

Es importante que en la préxima vigencia se retome el ciclo de auditoria anual realizado a
los procesos bajo el enfoque de sistema de gestion y la ISO 9001.
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INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO (MECI)

Avances:

Se cuenta con plan de auditoria liderado por el proceso de Evaluacion Independiente
(Control Interno).

En cuanto al mipg, se hace seguimiento a la implementacion del plan de accion.

Auditorias Control Interno:

Dificultades:

En ocasiones los procesos auditados por la oficina asesora de control interno coinciden al
mismo tiempo con los que entes de control externos vienen a auditar.

El no contar con la auditoria externa de certificaciéon ha generado que los procesos bajen
el desempefio en muchos componentes del sistema incluido el componente de planes de
mejoramiento.

Débil cultura de autocontrol, dado que no se cumple en la totalidad con los plazos fijados
para el cumplimiento de las acciones de mejora en los planes de mejoramiento
propuestos por los mismos procesos.

Poco conocimiento sobre la elaboracion de planes de mejoramiento.

Avances:
Se cuenta con equipo interdisciplinario para el desarrollo del plan de auditoria

Se ha cumple con el cronograma de auditorias de cada vigencia en el cual se incluyé
seguimientos a los panes de mejoramiento y mapas de riesgos.

Los Plan de Auditorias se ha llevado a cabo con forme a las fechas establecidas y
enfocados en riesgos e cumplimiento de los lineamientos MIPG.

2.3 COMPONENTE PLANES DE MEJORAMIENTO

2.3.1 Plan de Mejoramiento

Dificultades:

Se debe fortalecer competencias frente a los planes de mejoramiento, nuevamente
sensibilizar a cada uno de los procesos frente a este componente tan importante para

evidenciar compromiso hacia la mejora continua.

Poco conocimiento sobre la elaboracion de planes de mejoramiento.
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INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO (MECI)

Se debe continuar fortaleciendo competencias frente a los planes de mejoramiento en la
entidad en los niveles correspondientes.

Se evidencio que en gran parte de los planes la responsabilidad de las acciones de
mejoramiento recae sobre contratistas.

Avances:

Se cuenta con aplicativo y procedimiento para la suscripcion de planes de mejoramiento,
a dichos planes de mejoramiento se les realiza seguimiento por parte de la oficina
asesora de control interno y calidad.

Aplicativo, procedimiento documentado aun vigente, seguimientos por parte de control
interno.

Durante el presente periodo para los procesos auditados se requiridé la suscripcion de
planes de mejoramiento conforme a las politicas de operacién

3 EJE TRANSVERSAL: INFORMACION Y COMUNICACION

Dificultades:

Se debe continuar fortaleciendo la comunicacion interna, el trabajo interdisciplinario para
el logro de los objetivos del Modelo.

Para proxima vigencia se debe tener en cuenta que las politicas de servicio al ciudadano,
gestion documental, racionalizacion de tramites y servicios, transparencia, acceso a la
informacion y lucha contra la corrupcién, gobierno digital son transversales vy
complementarias por consiguiente se deben abordar de manera articulada.

Avances:
En la entidad se cuenta con proceso de comunicaciones, gestiéon documental, tecnologias

debidamente estructurado. Estos procesos apoyan el eje transversal de informacion y
comunicacién en toda la entidad.
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ESTADO GENERAL DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

En general la entidad ha avanzado significativamente frente a la implementacion del modelo
integrado de planeacion y gestion.

La entidad viene implementando la institucionalidad a satisfaccion mediante la realizacién del
comité departamental e institucional conforme a los decretos 0757, 0758 y 1555 de 2018
respectivamente.

La entidad ha tenido un desempefio en general satisfactorio frente a la implementacion del MIPG,
se culminé proceso de autodiagndstico, definicion de plan de accion y revision de resultados del
FURAG, para el fortalecimiento de los planes de accién y gestionar asi el cumplimiento de la meta
establecidas para mejorar el indice de desempefio institucional.

La entidad ha logrado que el 95% de los funcionarios se capaciten en el curso de virtual del MIPG
estructurado desde el DAFP.

Desde la coordinacion se han generado acciones para incrementar la competencia de los
servidores publicos frente al nuevo MIPG.

Se constituyé, adopté y puso en funcionamiento el comité de Auditoria Departamental De
Risaralda, Decreto No 1095 del 16 de julio de 2018, con la participacién activa de los entes
descentralizados.

De igual forma se cred el Comité Institucional De Coordinacion De Control Interno en el
Departamento, Decreto No 1096 del 16 de julio de 2018, de conformidad con el Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion MIPG.

Se cumplié en un 100% el Plan Anual De Auditorias, adoptado por la institucion.

Con la gestiono realizada la oficina asesora de Control Interno De Gestion se realizé capacitacion
a las oficinas asesoras de control interno de las entidades descentralizadas y a los Municipios, con
el fin de fortalecer competencias del MECI frente al MIPG.

Aspectos Positivos Relevantes:

La oficina asesora de control interno desarrolla estrategias para el fomento a la Cultura Del De
Autocontrol, acordes el modelo MIPG, con la expedicion entrega y publicacion de folletos y
boletines, orientadas a la efectividad del ambiente de control a través de la consolidacién de su
cultura ética, la gestién integral del recurso humano y un adecuado direccionamiento estratégico
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Se realizd proceso de auditoria interna teniendo en cuenta la estructura de procesos y demas
directrices que hacen parte integral del modelo de operacion por procesos adoptado en la entidad
enfocados en los riesgos e indicadores.

Se logro adicionar un médulo nuevo al software IJURIDICA, con el fin de sistematizar el proceso
de Evaluacion Independiente con la finalidad de proceso de auditoria interna en cada una de sus
etapas.

Se logro contar con el personal idoneo, para la realizacién de las actividades propias de la oficina
asesora de control interno.

Dificultades en la gestion:

Débil cultura de un enfoque basado en riesgos y ambiente de control por parte de los
responsables de procesos.

RECOMENDACIONES

Se debe fortalecer el conocimiento frente a la nueva guia de gestion del riesgo.

Se debe apropiar adecuadamente las lineas de defensa y las responsabilidades en marco del
nuevo sistema de control interno.

Se deben gestionar recursos para la adecuada implementacion del modelo tanto a nivel
institucional como en las entidades descentralizadas.

Durante este periodo se formulé un nuevo cronograma para apropiar el codigo de integridad,
cuyas evidencias reposan en el repositorio de buenas practicas (intranet).

Desde la coordinacion se han generado acciones para incrementar la competencia de los
servidores publicos frente al nuevo MIPG, se entregé a talento humano el proceso de induccién —
reinduccion fortalecido frente a los nuevos lineamientos de MIPG.

Es importante realizar seguimiento y acompafiamiento al proceso de implementacion y desarrollo
del nuevo Modelo Integrado de Planeacién y Gestion MIPG, tomando como referencia “las guias
entregadas por el DAFP”, como instrumento de apoyo para identificar mejoras en la Gestion
Institucional, enfocadas en la gestién de riesgo

Se recomienda realizar actividades de autoevaluacion a los procesos y procedimientos internos de
tal manera que lo documentado, sea coherente con las actividades que efectivamente se deben
cumplir en congruencia con la normatividad legal vigente y las metas institucionales, e
implementando controles efectivos para el cumplimiento de requisitos reglamentario, técnicos y de
oportunidad.
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Es pertinente que los procesos evaluados generen Planes de Mejoramiento oportunos y viables
por Procesos con acciones de control efectivas que normalicen los procesos que presentan
debilidades y eviten la materializacion de los riesgos a los cuales se ven expuestos.

Es oportuno el Fortalecimiento en la politica de administracién del riesgo y asignacion de recursos
para las mejoras del aplicativo de planes de mejoramiento y gestion del riesgo de conformidad con
las directrices del DAFP.

Se debe garantizar trabajo en equipo y compromiso para el logro de los objetivos del modelo.

Se deben gestionar recursos para la adecuada implementacién del modelo tanto a nivel
institucional como en las entidades descentralizadas.

HECTOR FABIO ALZATE BERMUDEZ

Asesor de Control Interno
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