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Nota aclaratoria: Para la elaboracion de este documento se tuvieron en
cuenta los documentos que se relacionan a continuacion. Algunos
parrafos e imagenes fueron tomados textualmente porque describen de
manera precisa un aspecto fundamental del diagndstico de Ila
infraestructura del departamento de Risaralda.
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PRESENTACION

La gobernacién de Risaralda, la Corporacion Auténoma de Risaralda y el
Departamento Nacional de Planeacion vienen promoviendo un ejercicio de
construccion social de la Vision del territorio departamental al 2032. En otras
palabras se trata de concertar un futuro promisorio del territorio traducido en
agendas de trabajo de las instituciones y de la sociedad en general.

Este no es un ejercicio comdn, se trata de romper con esquemas tradicionales y
avanzar en la concrecion de las mejores opciones de desarrollo en el marco de
una mirada de largo plazo. Es un proceso donde los Risaraldenses son sujetos de
su propio desarrollo.

Para facilitar la construccion de los escenarios de futuro y los consensos sobre
los caminos que se deben recorrer para alcanzar el futuro deseable y posible, se
utilizan herramientas propias de la prospectiva, facilitando un proceso social para
pensar y actuar en el marco de una vision de futuro.

En términos generales, la metodologia prospectiva esta dividida en tres grandes
fases. Una primera fase de diagndstico estratégico, correspondiente al andlisis
de las principales tendencias (qué somos y para donde vamos inercialmente), se
identifican aspectos criticos y también hechos portadores de futuro que todavia
no son muy representativos pero que se pueden constituir en hechos
transformadores de las realidades. Para construir el documento de diagnéstico
estratégico se recurri6 a informacion secundaria que sustenta las tendencias, se
aplico la metodologia del arbol de Marc Giget para recoger la percepcion de los
participantes sobre las principales tendencias pasadas, presentes y de los
futuros esperados, anhelados y temidos. Asi mismo, se hizo un ejercicio
colectivo de andlisis de impacto cruzado para clasificar las variables que
describen el subsistema, entre motrices y dependientes, de manera que las
variables mas motrices y gobernables se constituyen en ejes centrales del
proceso. Para el caso de Risaralda se han trabajado simultdneamente cinco
dimensiones: Economia, Sociocultural, Institucional, Infraestructura y Medio
ambiente.

El presente documento hace referencia al diagndstico estratégico de la
dimension econdmica.

La segunda fase del proceso prospectivo se refiere a la precision de las variables
claves, la formulacion de hipotesis sobre sus posibles tendencias, la realizacion
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de un juego de actores sobre los posibles escenarios de futuro y la seleccion del
futuro deseable y posible del territorio departamental al 2032.

En la tercera fase se formulan los lineamientos estratégicos que le permitiria al
territorio ir avanzando en la construccién del futuro. Bajo la légica que el futuro
depende de lo que hagamos hoy.

Por dltimo, el ejercicio de prospectiva debe tener un plan de gestion y
seguimiento que permita gerenciar el proceso, evaluar los compromisos y
resultados y hacer los cambios requeridos en el transcurso del tiempo.

Es importante resaltar que el éxito de este proceso de largo plazo depende
fundamentalmente de la participacion de todos, principalmente de aquellos que
creen que es posible hacer cambios en la sociedad para que mas personas
puedan mejorar sus capacidades y oportunidades de ser libres y felices.
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1. INTRODUCCION

El siguiente documento tiene el propdsito de servir de marco de referencia para
la discusion sobre las opciones de futuro econémico del territorio departamental,
sobre todo pretende motivar cambios que rompan con las tendencias actuales
de exclusion social.

Es muy compleja la tarea de identificar las fuerzas que determinan el
comportamiento de una economia regional, como la de Risaralda, sin embargo
se presenta una descripcion general de la economia y de las principales
tendencias ocurridas durante las dos Gltimas décadas, sefalando las principales
causas Yy efectos.

Para la elaboracion de éste documento se tuvo en cuenta la informacion y las
principales conclusiones de diferentes estudios disponibles, buscando en todo
momento sustentar empiricamente las principales caracteristicas de la economia
departamental. No obstante, algunas ideas se presentan como hipétesis que
deben ser profundizadas pero que se perciben como determinantes del sistema
economico.

Las dindmicas econdmicas regionales estan siendo explicadas cada vez mas por
dindmicas globales. En este contexto internacional, la regién se debe pensar y
vincular de manera provechosa, para no jugar un papel pasivo y dependiente de
lo estratégico. El mundo se mueve en la direccion de la sociedad del
conocimiento y las estimaciones de los escenarios mundiales muestran cambios
profundos en la interrelacion de la nanotecnologia, la biotecnologia, las TICS y las
ciencias cognitivas. Se pasara a un nuevo paradigma del desarrollo.

En esta competitividad que tiene origenes en distintas regiones de Colombia y el
mundo, parece que los empresarios locales (con capitales locales) estuvieran
perdiendo. Los ingresos que generan los inversionistas de otras regiones salen
del circuito econémico local, disminuyendo los ingresos de los habitantes del
territorio.

Asociado a los significativos procesos migratorios, las remesas se han
constituido en factor trascendental para la dinamizacion de la economia regional,
cuyos valores anuales superan a los valores exportados por todos los agentes
economicos ubicados en Risaralda.

Las limitaciones del crecimiento econdmico estan contribuyendo con las altas

tasas de desempleo que persisten en territorio y los altos indices de pobreza e
indigencia, marginando un creciente porcentaje de la poblacion de los beneficios
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del sistema. Sin embargo, en todos los periodos de tiempo, se dispone de un
portafolio de proyectos o de ideas que mantiene vigente una fase permanente de
optimismo sobre el actual y futuro desarrollo econdmico territorial. En este
escenario es muy complejo proponer rupturas en los procesos de intervencion
del territorio.

Mientras otras regiones avanzan en acuerdos con otros departamentos y otras
regiones, en Risaralda y el eje cafetero parece no ser determinante. Una
propuesta de regionalizacion para analizar seria la posibilidad de consolidar una
region entre los departamentos del Eje Cafetero, Chocé y el Valle del Cauca.
Existen afinidades econdmicas, socioculturales y/o de infraestructura en ésta
region.

Por supuesto, este documento no es un documento acabado sobre la economia
de Risaralda pero si se debe considerar como un referente para el
establecimiento de un dialogo permanente entre las instituciones académicas,
empresariales y politicas.

2. REFERENTES CONCEPTUALES

Solamente en la medida que las regiones colombianas sean totalmente
conscientes que estadn conectadas con la economia global, entenderan la
necesidad de mejorar sus ventajas competitivas y de reconocer la importancia
de tener activos regionales distintivos. (Jorge Ramirez Vallejo).

El desarrollo endégeno es un modelo de desarrollo que busca potenciar las
capacidades internas de una region o comunidad local, de manera que puedan
ser utilizadas para fortalecer la sociedad y su economia de adentro hacia afuera,
para que sea sustentable en el tiempo. Uno de los objetivos principales de la
aplicacion del modelo de desarrollo enddgeno es fomentar y establecer una
sociedad capaz de contener en si misma los modos y medios de produccion
necesarios para cubrir la necesidades basicas y ampliadas de las personas que
la integran, mediante _
la |mplemen.taC|on de 13%{ /| Contesto macrascondmico politicolgal y social delDesaerot \I
una serie de _

estrategias
endogenizadoras que

Sofisticacion de las

influyan lo cultural, lo i operaciones y1a

econdmico, lo Y GECon! estrategia de las
ernpregas

educacional y el uso ~ 82%
e invencion de
tecnologia.
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Segun los trabajos de campo de Porter, reconoce que el 82% de la
competitividad se determina en la calidad del entorno microeconémico y que el
18% en el contexto macroecondmico.

Segun Porter, la competitividad se define en el marco de consolidar diamantes
de competividad. En la siguiente grafica se presentan las fuentes de la ventaja
competitiva por ubicacion expresadas en términos de diamante.
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de empresa
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3.1. PRINCIPALES TENDENCIAS

3.1.1. EVOLUCION DEL PIB

La economia de Risaralda ha sufrido profundas transformaciones en los Ultimos
30 anos. En la década de los ochenta Risaralda presentaba una significativa
prosperidad econémica y social, fundamentada en una economia en expansion
como producto del crecimiento del mercado interno local, regional y nacional,
como también de las empresas que se consolidaron en el territorio de Risaralda
para abastecer asi mismo mercados internacionales, algunas de ellas
multinacionales. Pero, sin lugar a dudas, buena parte del auge de la década de
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los ochenta en Colombia y el eje cafetero estuvo asociado a la dindmica
cafetera.

La actividad cafetera permitié consolidar diferentes tipos de capitales como por
ejemplo el humano (Risaralda llegd a tener la menor tasa de analfabetismo de
Colombia), social (altos niveles de confianza y participacion) y de infraestructura
(necesidad basicas insatisfechas por debajo del promedio nacional y altos
indices de cobertura de servicios publicos y densidad vial, sobre todo rural). El
eje cafetero, hoy denominado triangulo del café, es reconocido en el mundo por
ser una de las regiones productora de cafés de excelente calidad. Pero mas alla
de la economia, la cultura cafetera espera ser avalada por la Unesco como
patrimonio cultural de la humanidad.

Uno de los principales fendmenos asociados al café esta relacionado con las
migraciones de personas a otras regiones de Colombia y el mundo, cuyos
recursos les permitian vivir comodamente en cualquier ciudad y acceder a una
educacion privilegiada de primer nivel. La mayoria de estos migrantes no
regresaron a su territorio de origen, generando una ruptura en el relevo
generacional. No obstante, se reconocen personas nacidas en Risaralda o en sus
municipios que tienen una importante influencia en el mundo académico,
empresarial, deportivo y politico.

A finales de los ochenta, 1989, se origind uno de los hechos mas
transcendentales que transformaria, en los afnos siguientes, la dindmica social y
economica de Risaralda y el eje cafetero: El rompimiento del pacto mundial
cafetero. En el libre juego de la oferta y demanda mundial de café, con
sobreproducciones y lideres mundiales en la comercializacién, presionaron la
caida del precio internacional y el precio pagado a los productores, alcanzando
en algunos periodos valores inferiores a los 60 centavos de ddlar la libra.

En la década de los 90 se presenta otro hecho trascendental que determing el
devenir de las actividades econémicas presentes en el territorio departamental.
El pais pasa de ser una economia relativamente cerrada, sustentada en el
modelo de sustentacion de importaciones que predomind en las paises de
Ameérica Latina, a ser una economia abierta, sustentado en un modelo de
apertura econémica.

En los 90 se acentta el desempefio de la economia basada en la competitividad
de los territorios y de sus empresas. Con el transcurrir del tiempo la
competitividad dejé de ser considerada solamente como la disposicion de
infraestructura clave para el desarrollo para avanzar hacia una competitividad
basada en la innovacion.

1M |Péagina




VISIONESAFAL

VMiodelo de Ocupacion del Territorio

El eje cafetero es una zona de recurrentes sismos. En efecto, en enero de 1999
se registrd un sismo sin precedentes en la historia de la region cafetera y el
Norte del Valle del Cauca. Por un lado se deteriord el mercado regional sobre
todo el mercado de Quindio y, por el otro, se activd la demanda regional dado los
cuantiosos recursos recibidos para la reconstruccion de las ciudades afectas,
recursos que equivalian aproximadamente al valor del PIB de Pereira en el ano
1999.

En la década del 2000 se acentdan los cambios legales, normativos e
institucionales en Colombia que le permiten adecuarse a las exigencias
internacionales y se aumenta el nimero de tratados con otros paises o con
bloques de paises. En este periodo se hace énfasis en una economia sostenible
social y ambientalmente.

Pero tal vez, los cambios mas significativos en la economia mundial, y que
encuentra representaciones en el territorio departamental, estan asociados a las
transformaciones provenientes de la denominada sociedad del conocimiento,
distinta a la sociedad agraria e industrial que predominaron en décadas
anteriores. Los ejercicios de prospectiva senalan que en la fusion de las areas de
conocimientos de las ciencias cognitivas, la nanoelectronica, la biotecnologia y
las TICs se estan dando los pasos mas significativos que sin lugar a dudas
transformaran definitivamente a la humanidad.

Las cifras oficiales disponibles sobre el crecimiento de la economia colombiana y
sus departamentos muestran que el crecimiento del PIB de Risaralda, entre los
anos 1990 y 2005, tuvo una tasa de crecimiento promedio anual de 2.6%,
ligeramente inferior a la registrado por el promedio nacional de 3%. Sin embargo,
un trabajo de investigacion del CIR (Centro de Investigaciones de Risaralda) y
continuado por el Centro de estudios e investigaciones socioecondémicas de la
Camara de Comercio de Pereira, que profundiza en el medicion del PIB regional
sustenta un mayor crecimiento econémico en Risaralda que el promedio
nacional. El informe de la Camara de Comercio afirma: " £n /a serie de estudio
1990-2006 el crecimiento real del PIB para el departamento de Risaralda fue de
3.66% en promedio anual, superior en 0.55 puntos al promedio registrado por
Colombia” .

A pesar de las diferencias en las cifras, se podria afirmar que Risaralda mantiene
su participacion en el producto interno de Colombia. Esta situacion es
significativa para la economia departamental dado que buena parte del
crecimiento de la economia de Colombia durante la Ultima década se ha
sustentado en los recursos naturales como petréleo, carbén, niquel y gas.
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De todas maneras las economias de Risaralda y del Eje cafetero no son muy
representativas dentro del producto interno bruto colombiano. En efecto,
Risaralda representa alrededor del 1.8% de la economia colombiana y el Eje
Cafetero el 5%. El tamano pequefio de la economia de Risaralda sugiere la
necesidad de hacer acuerdos econdmicos con otras regiones de Colombia, no
solo con el eje cafetero, sino por ejemplo con el Chocé y el Valle del Cauca.

COLOMBIAVS  ypq
RISARALDA 0z
CRECIMIENTO
REAL DE LA
ECONOMIA
1990 - 2009

Fuente: DNP, CIR,
Camara de
Comercio de
Pereira

Cracimkni %=

SEFSEEEIEEREZLNEEL

En terminos —» RSARALLE —s  COLORER

generales la

economia de Risaralda presenta un comportamiento muy similar a la dindmica
de la economia colombiana, lo que demuestra una economia departamental
integrada a las dindmicas econémicas nacionales. En el periodo de anélisis se
resalta la fuerte recesion econémica sufrida en el departamento de Risaralda en
1998 y 1999, dos afos consecutivos de decrecimiento econémico.

La tendencia de crecimiento de la economia departamental entre los afios 2000 y
2007 (en el afo 2007 alcanzé un crecimiento significativo de 7.7%) cambid en el
2008 y luego en el 2009 decrecid la economia -0.4%. El escaso crecimiento en
los dos Ultimos anos esta asociado a la crisis del sector financiero mundial que
se tradujo en una contraccion del consumo y al deterioro de las relaciones con
los paises vecinos de Venezuela y Ecuador.

Cuando se observan los crecimientos econémicos desagregados por sectores
econdmicos, se deduce que la importante plataforma fisica que se ha venido
consolidando en el departamento de Risaralda no se ha traducido ain en mejores
crecimientos de sectores como la agricultura, la industria y el comercio, estos
tres sectores crecen por debajo del promedio departamental. Risaralda y
especificamente los municipios de Pereira y Dosquebradas han venido
consolidando una plataforma fisica para la competitividad representados en
grandes proyectos, la mayoria de ellos con cuantiosas inversiones, se tienen
previstos realizar en los préximos afios como por ejemplo el embalse
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multipropdsito del rio Mapa, la ampliacién del aeropuerto Matecana, la conexion
férrea, la terminacion de la autopista del café y el desarrollo de una zona(s)

franca, entre otros.

RISARALDA: 10,0 9.1
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De acuerdo
con los andlisis de la Cdmara de Comercio de Pereira la economia de Risaralda
presenta una tendencia de tercerizacion. El informe de la Camara dice “A/
observar la composicion de la economia por grandes sectores, es evidente que
los sectores reales agropecuario y la industria pierden representatividad entre
1990 y el 2006. El agropecuario cayo 6.8 puntos pasando de representar el
17.6% a 10.8%, explicado fundamentalmente por la problematica cafetera, por su
parte el sector secundario perdio 1.4 puntos, el valor agregado paso de 28.7% en
el ano 1990 a representar el 27.2%, mientras la economia terciaria gano 8.3%
llegando a representar el 62%".
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comunicaciones 2.4 puntos, los servicios publicos 1.1 puntos, y la
administracion publica 0.9%. En tanto los sectores que perdieron contribucion al
PIB son: el agropecuario 6.5% la industria manufacturera 3.6, y el comercio
1.5%.”

RISARALDA. CAMBIOS EN LA ESTRUCTURA ECONOMICA 1991 - 2003

0,
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Fuente: CIR, Calculos CCP

3.1.2. INGRESOS

Comparado con los otros departamentos de Colombia y con indicadores
internacionales Risaralda presenta un bajo PIB por habitante. De acuerdo con las
cifras disponibles, en el 2005 Risaralda present6 un PIB por habitante cercano a
los US $2.500, por debajo de regiones intermedias de Colombia. Ademas es
importante sefalar que Risaralda presenta una inequitativa distribucion del
ingreso, medido por el coeficiente de GINI que para el caso de Risaralda fue de
0,45. Los indicadores anteriormente sefalados reflejan que un porcentaje
significativo de la poblacién tiene bajos ingresos y se encuentran atrapados en
una trampa de pobreza.

DEPARTAMENTOS DE COLOMBIA - PIB PER CAPITAL 2005
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De las ciudades estudiadas, Manizales y Pereira son las ciudades que tienen el
mayor porcentaje de poblacién debajo de la linea de pobreza. Y Pereira fue una
de las ciudades donde mas se deteriord la pobreza aumentando entre los afos
2008 y 2009. La tasa de pobreza de Pereira para el 2009 fue de 42.8%, casi la
mitad de la poblacidn.

COLOMBIA Vs RISARALDA. Verizls
POBREZA E INDIGENCIA poreira
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Monteria

Pasto

Medellin

|
|
FUENTE: DNP — MISION Cartagena ‘ ‘
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, ., Bogota
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de personas 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
catalogadas como

indigentes. Para el afo
2009 el porcentaje de personas en extrema pobreza fue de 8,7%. Manizales
ocupd el primer lugar con mayor proporcion de personas en la indigencia.
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bajo nivel de ingresos

o el deterioro de los

ingresos  para  un

porcentaje significativo de la poblacion se constituye en uno de los factores que
mas esta desestabilizando la sociedad Risaraldense. Segin el informe de
desarrollo humano del eje cafetero mostré una década perdida del desarrollo y el
indicador con menor puntaje es el ingreso por habitante. Que para el caso de
Risaralda, igual para Caldas y Quindio, estd cercano a 0.6, muy bajo si lo
comparamos con los estandares internacionales.
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contribuido a los procesos migratorios al interior del departamento de Risaralda,
hacia otras regiones de Colombia y a otros paises. No es sélo un problema
cultural, sin lugar a dudas la pobreza esta explicando en parte los problemas
sociales presentes en el territorio como la trata de personas, la desnutricion y la
presencia de actividades informales o ilicitas, entre otros aspectos.

También es importante senalar las profundas desigualdades en los niveles de
desarrollo en los municipios del eje cafetero, sobre todo aquellas diferencias
verificables que se observan a medida que las distancias aumentan de las
ciudades capitales. En este sentido, las propuestas de visiones deben propender
por lograr un mayor equilibrio en el desarrollo econémico, promoviendo nuevos
polos de desarrollo.

A diferencia de Caldas y Quindio, los municipios de Risaralda presentan
profundas desigualdades; un primer grupo de municipios tienen un indice
desarrollo humano relativamente alto si lo comparamos con el conjunto de
municipios del eje cafetero y el otro grupo de municipios se encuentran con
indices bajos.
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23. Viterbo

24. Risaralda
25. Cérdoba
26. Marmato
27. Chinchina
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31. Filadelfia
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37. La Virginia
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39. Marquetalia
40. Belalcazar
45. Aguadas
50. Quinchia
51. Marulanda
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Para el caso de Risaralda se observan tres subregiones sociales y econdmicas
con caracteristicas diferentes aunque relacionadas. La subregion uno
comprendida por los municipios de Pereira, Dosquebradas y La Virginia, Marsella
y Santa Rosa de Cabal, donde se concentra mas del 80% del PIB departamental,
es una economia diversificada y con tasas superiores de crecimiento. La
subregion 2 que corresponde a los municipios de Balboa, La Celia, Belén de
Umbria, Santuario, Marsella, Guatica, Apia y Quinchia caracterizados por una
economia muy dependiente de la actividad cafetera, el platano y frutales y una
tercera region, comprendida por los municipios de Pueblo Rico y Mistratd.

3.1.3. COMERCIO INTERNACIONAL

Asociados a dindmicas internacionales, dos hechos relevantes estan explicando
las dindmicas econémicas en el departamento de Risaralda, el comercio
internacional y las remesas.

Las exportaciones totales de Risaralda, incluyendo el café y sus productos
derivados, muestran una tendencia positiva de crecimiento. Sin lugar a dudas,
las exportaciones se han constituido en un factor dinamizador de la economia
departamental. En los dltimos cuatro afios Risaralda pasé de exportar US$ (Fob)
361.312.165 en el ano 2005 a exportar US$ (Fob) 457.481.924 en el 2008, lo que
equivale a una tasa de crecimiento promedio anual de 8,3%, superior al
crecimiento del conjunto de la economia.

US (Fob)
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200.000.000
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Es importante resaltar que las exportaciones de café y sus subproductos siguen
siendo las actividades exportadores mas significativas de Risaralda. Para el ano
2008 representaron el 63,9% del total exportado por Risaralda. Las exportaciones
de café siguen demostrando la importancia econdmica y social que representa
para el departamento de Risaralda. De ésta actividad dependen miles de familias
de manera directa o indirecta.

Los datos disponibles sobre la balanza comercial de Risaralda no reflejan la
realidad de la dindmica del comercio internacional, debido a que una parte, tal
vez una parte significativa, de las importaciones de materias primas o productos
de consumo final las importan otras regiones colombianas, sobre todo los
grandes centros economicos (Bogota, el Valle de Aburra y Cali) y después las
distribuyen en Risaralda.

No obstante, las importaciones directas de Risaralda crecen a una tasa muy
superior a la registrada por las exportaciones en el periodo comprendido entre
los afos 2005 y 2008. En efecto, las importaciones crecen a una tasa promedio
anual de 16,5%, mientras que las exportaciones crecen a una tasa de 8,3%. Sin
embargo, no se puede considerar como una tendencia dado que el 2008 las
exportaciones crecieron mucho mas que las importaciones con respecto al 2007.

US (Fob)

RISARALDA.  500.000.000
EXPORTACIONES Vs 450.000.000
IMPORTACIONES  400.000.000

2005-2008 54 600.000
300.000.000

250,000.000

200.000.000

Fuente: DIAN— DANE.  160.000.000
Tabulado Prometeo 100.000.000

50.000.000
0
2005 20086 2007 2008
En 8 afos se han u EXPORTACIONES IMPORTACIONES
dado cambios = BALANZA COMERCIAL

importantes en la
estructura exportadora de Risaralda y se resalta los avances en la diversificacion
de la estructura exportadora.

Es importante resaltar los dinamismos de las exportaciones de Maquinaria y
aparatos eléctricos que paso de representar el 3% en el 2001 a representar el
18% en el 2008, Equipo y Material de transporte pasé de 4% a 17% (Estos dos
sectores son particulares porque también son muy representativos en las
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importaciones, es decir, Risaralda importa, agrega algunos elementos menores,
ensambla y exporta) y Alimentos de 17% a 23%. También se resalta el
dinamismo del sector de metales no ferrosos que en el 2001 era muy poco
representativo y para el afio 2008 representd el 5%.

Por el contrario, las confecciones fueron el sector que presentd los mayores
decrecimientos, pasando de representar el 35% en el ano 2001 a representar el
8% en el 2008 (Industrias Nicolle dejo de exportar a los Estados Unidos), también
disminuy6 las exportaciones de papel y sus productos pasando del 26% al 10%
(El traslado de Colpapel a otro Departamento).

RISARALDA. CAMBIOS EN LA ESTRUCTURA EXPORTADORA
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Fuente: DIAN — DANE. Tabulado Prometeo

Tradicionalmente Venezuela, Estados Unidos y Ecuador han sido los tres
principales mercados de los productos y servicios de Risaralda. La caida de las
exportaciones de confecciones a Estados Unidos y los aumentos de las
exportaciones a Venezuela y Ecuador hizo que cambiara la estructura del destino
de las exportaciones de Risaralda. Venezuela pasé a ser el pais mas
representativo de las exportaciones en el 2008 con una participacion del 35%.
Estados Unidos que fue el pais mas representativo en el 2001, en el 2008 tan
sdlo represent6 el 13% y Ecuador ha venido ganando importancia representando
el 12% en el 2008. Puerto Rico, Costa Rica y Jamaica estaban dentro de los 8
principales mercados en el 2001, ya para el 2008 fueron desplazados por la
dindmica creciente de Chile, Trinidad y Tobago y China.

A pesar de la alta dependencia del mercado venezolano, también se observa una

diversificacion de los destinos de las exportaciones de Risaralda, representado
en incrementos sostenidos de exportaciones menores a otros paises
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RISARALDA. ESTRUCTURA DEL DESTINO DE LAS EXPORTACIONES

Fuente: DIAN — DANE. Tabulado Prometeo

Alrededor del 80% del valor de las exportaciones totales de Risaralda utilizan
como medio de transporte el maritimo y si sumamos las importaciones que
utilizan este mismo medio, se entiende la importancia estratégica del puerto de
Buenaventura y su infraestructura conexa para Risaralda. En este mismo sentido,
el proyecto “ARQUIMEDES” sera una importante alternativa de desarrollo de
Risaralda, el Eje Cafetero y Colombia, siempre y cuando nos preparemos para
articularnos provechosamente de estas nuevas opciones globales.

Las exportaciones por carretera han aumentado fundamentalmente por el
incremento de las exportaciones a Venezuela y Ecuador. Y por el contrario, las
exportaciones por via area han caido en los Ultimos afos, debido
fundamentalmente a la caida de las exportaciones de confecciones hacia los
Estados Unidos
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cambio y China pasé a liderar el origen de las importaciones. Risaralda no es
ajeno a la tendencia mundial de la penetracion de productos Chinos. Estados
Unidos, Japén y Tailandia mantienen su participacion. Brasil crece su
participacion y aparece en el escenario Chile con una participacion del 3% en el
2008. Asi mismo, dos paises de la comunidad Europea como Italia y Alemania.

Los registros de importaciones de otros paises y la presencia cada vez mas de
compafias de otras regiones de Colombia demuestran que buena parte de la
competitividad de las actividades econdmicas se esta definiendo en el mercado
local interno.

RISARALDA. ESTRUCTURA DEL ORIGEN DE LAS IMPORTACIONES
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Fuente: DIAN — DANE. Tabulado Prometeo

3.1.4. REMESAS

Una evaluacion de las remesas recibidas por los diferentes departamentos de
Colombia muestra en términos generales que los departamentos mas
desarrollados son los que mas remesas reciben y viceversa. En efecto, se
percibe una relacion directa entre los niveles de desarrollo y los valores recibidos
por concepto de remesas.

En el corredor comprendido entre Antioquia y el Valle del Cauca, incluyendo los
departamentos de Risaralda, Caldas y Quindio se concentré el 64,72% del valor
de las remesas de Colombia en el 2009. Si a dicho corredor le sumamos las
remesas de Cundinamarca se configurarian el 80% de las remesas del pais. Sin
lugar a dudas, la dindmica de las remesas en Colombia tiene efectos directos e
indirectos muy significativos en el Area Metropolitana del Centro Occidente,
dada las fuertes relaciones econdmicas con los departamentos que conforman el
denominado triangulo de oro.
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Aunque las remesas de Risaralda crecieron 2,53 millones de délares en el primer
trimestre de 2010 con respecto al primer trimestre de 2009, los otros
departamentos de influencia disminuyeron en el mismo periodo de andlisis. El
Valle del Cauca disminuyd 55.9 millones de ddlares, Antioquia 32.7 millones,
Quindio 13,2 y Caldas 4,3. Sin lugar a dudas, las disminuciones en los
departamentos vecinos afecta a la economia de la region metropolitana del
Centro Occidente.

Gran parte de las remesas de Colombia provienen de Estados Unidos y Espana.
Para el 2010 se espera un crecimiento de la economia de Estados Unidos, lo que
puede favorecer el incremento de las remesas, aunque todavia se presentan
problemas en el sector de la construccion e inmobiliario, sectores que ocupan un
porcentaje significativo de Latinos. Y por el contrario, Espafia tiene un prondstico
de decrecimiento econdmico para el 2010 y se esperan varios ajustes para
enfrentar la recesion econdmica.

Por departamentos de Colombia sobresalen las remesas que recibe el
departamento de Risaralda, que ocupa el cuarto lugar a nivel nacional, pero muy
superior a las remesas de Quindio y Caldas. En efecto, mientras Risaralda recibid
610,5 millones de ddlares en el 2009, Quindio 199,8 millones y Caldas 125,1
millones. Ni siquiera la suma de Caldas y Quindio supera al valor de las remesas

de Risaralda.
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Al hacer un célculo de las remesas por habitante, Risaralda es el Departamento
de Colombia que ocupa el primer lugar, seguido por Quindio y Valle del Cauca.
Pero la diferencia de Risaralda con los departamentos siguientes es casi el doble.

Sin lugar a dudas el valor de las remesas de Risaralda es muy significativo si lo
comparamos con el valor exportado por todos los agentes econdémicos
residentes en el territorio. Mientras las remesas fueron de 610,5 millones de
ddlares en el 2009 el valor exportado por todos los agentes econdmicos
residentes en Risaralda fue de 470,4 millones de dolares.

Son notorios los efectos sociales y econémicos que han ocasionado las remesas
en el departamento de Risaralda. Se han aumentado los hogares con hijos que
tienen uno de los padres viviendo en el exterior, las dindmicas del mercado
laboral estan explicadas en parte por los vaivenes de las remesas, como también
las dindmicas de sectores econdmicos que dependen fundamentalmente del
consumo local como construccion, servicios médicos y educativos.

A juicio de los expertos, aln no existen politicas publicas coherentes de manera
que los efectos de las emigraciones fueran mas positivos para la region
metropolitana.
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3.1.5. MERCADO LABORAL DE RISARALDA

En cuanto al mercado laboral, la fuerza laboral de Risaralda entendida como el
porcentaje de la poblacién en edad de trabajar (mayor de 10 afos) que se
encuentra trabajando (ocupada) o buscando trabajo (desempleada), presenta
una tendencia muy similar a la presentada por los departamentos del Eje
Cafetero y el promedio nacional.

Para el caso de Risaralda la fuerza laboral disminuyd continuamente desde el afo
2001 hasta el 2007, afo en el cual alcanzo la tasa mas baja (55,3%) y luego se
incrementé en el ano 2008. De acuerdo con las cifras disponibles sobre el
mercado laboral metropolitano, se espera para el ano 2009 un crecimiento
significativo de la fuerza laboral en el departamento de Risaralda.

Hay dos razones fundamentales para la disminucion de la fuerza laboral, sobre
todo hasta el afo 2007, la primera y tal vez la mas importante, esta relacionada
con los programas educativos que han aumentado la matriculas y han ampliado
las posibilidades extracurriculares, y en segundo lugar, las remesas han incidido
para que algunos miembros del hogar no estén en el mercado laboral.

No hay una evidencia que permita argumentar que los aumentos en la demanda
laboral estén asociados a caidas en la oferta laboral, por el contrario y como se
observa en la gréfica, cuando aumentan la oferta de puestos de trabajo aumenta
la fuerza laboral y viceversa.

Por ejemplo, en el afio 2008 se crearon alrededor de 4700 empleos nuevos con
respecto al afio 2007, pero también crecio la fuerza laboral en 16.000 personas.
Estas nuevas personas que ingresaron al mercado laboral no fueron absorbidas
en su totalidad por la dindmica econémica, contribuyendo al aumento leve de la
tasa de desempleo.

Diferentes estudios argumentan que no es sdlo la oferta laboral la que determina
la demanda laboral, es un hecho asociado fundamentalmente a los ingresos de
los hogares. Cuando se deterioran los ingresos mas miembros del hogar salen al
mercado laboral, buscando mejorar sus ingresos.

Risaralda presenta una tendencia de la evolucion de la tasa de ocupacion muy
similar al promedio nacional y a los departamentos del Eje Cafetero. Para el caso
de Risaralda la tasa de ocupacién pasé de 53,61% en el afio 2002 a 48,7% en el
2007, y para el 2008 termind con una tasa de 49,84%. Este comportamiento se
explica fundamentalmente por el comportamiento de la poblacion ocupada, que
presenta una disminucion sostenida desde el afio 2001 hasta el 2007. En el 2008
aument6 levemente la poblacion ocupada con respecto al afo 2007.
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El crecimiento del PIB departamental, sobre todo el crecimiento significativo
presentado en el 2007 no se reflejé en aumentos en la poblacién ocupada, por el
contrario, disminuy6. Todo parece indicar que se presenta un déficit agregado de
empleo, donde los puestos creados por sectores dindamicos se pierden en otros
sectores econdmicos. También es importante resaltar que el 32% de los
ocupados se pueden catalogar como subempleados, fundamentalmente por
competencias y por ingresos

La tasa de desempleo de Risaralda, como la registrada por los departamentos del
Eje Cafetero y del promedio nacional, presenta una tendencia decreciente entre
los afos 2001 y 2007. En el afo 2008 presentd un leve crecimiento, para
ubicarse en 12,58%.

Con excepcion del afio 2006, cuando la tasa de desempleo de Caldas estuvo por
debajo de la tasa nacional, siempre las tasas de desempleo del Eje Cafetero han
sido superiores al pais, pero se ha cerrado la brecha. La tasa de desempleo ha
disminuido, no porque se hayan creado puestos de trabajo nuevos (con
excepcion del 2008), sino porque la fuerza laboral disminuyd significativamente.
Personas que antes estaban catalogadas como activas (desempleadas o
ocupadas) ahora hacen parte del grupo de personas catalogadas como inactivas
(estudiantes, amas de casa, rentistas, pensionados, invalidos). La poblacion
inactiva estd explicando gran parte la coyuntura laboral por la que esta
atravesando el mercado laboral del Area Metropolitana.

Las cifras que describen el mercado laboral en el Area Metropolitana del Centro
Occidente muestran un problema estructural en la dindmica econémica, en gran
medida asociado a una inequidad en la distribucion del ingreso.

La fuerza laboral, medida por la tasa global de participacion, muestra un
comportamiento muy similar al registrado por las trece Areas Metropolitanas o
ciudades de Colombia. No obstante, entre los afios 2007, 2008 y 2009 se ampli6
las diferencias en la fuerza laboral, para luego finalizar en el primer trimestre de
2010 muy similar a las trece Areas Metropolitanas.
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AMCO Vs TRECE AREAS METROPOLITANAS
TASA GLOBAL DE PARTICIPACION
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Fuente: Dane. Tabulado prometeo

Hasta mediados del 2008 se presentd una tendencia decreciente de la tasa de
desempleo, tanto en el AMCO como el trece Areas Metropolitanas de Colombia.
A partir de esa fecha, la tasa de desempleo empieza a crecer sostenidamente.

En la serie analizada, las tasas de desempleo del AMCO siempre han estado por
encima del agregado nacional. Para el caso del AMCO, en el primer trimestre de
2010, se presento la mayor tasa de desempleo de la Gltima década, equivalente
a 21.5%.

Buena parte del desempleo se encuentra en personas jovenes, con bajos niveles
educativos y estratos socioecondmicos bajos.
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AMCO Vs TRECE AREAS METROPOLITANAS
EVOLUCION DE LA TASA DE DESEMPLEQ
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inactiva esta determinando el comportamiento del mercado laboral, sobre todo
estad explicando las variaciones de las tasas de desempleo. La tendencia de
incrementar la poblacion inactiva cambié a partir del 2008, registrando
disminuciones para los afnos 2008 y para el primer trimestre de 2010. Para el
Gltimo trimestre de analisis, enero — marzo de 2010 con respecto al mismo
periodo del afio anterior, la poblacion inactiva disminuyd en 18.000 personas, las
cuales ingresaron al mercado laboral buscando trabajo y la mayoria no logré
encontrarlo.

La mayoria de las personas nuevas que ingresaron al mercado laboral y que se
encontraban inactivas, fueron las personas que estaban en oficios del hogar,
generalmente mujeres. También disminuyé la poblacion que se encontraba
estudiando, aumentando las tasas de desercion escolar.

Todos los estudios indican que la poblacion inactiva es muy sensible a cambios
en los ingresos de las familias. Cuando caen los ingresos, ingresos mas
miembros del hogar el mercado laboral buscando mejorar los ingresos de la
familia. En este sentido, la caida de las remesas en Risaralda contribuyd para la
disminucion de la poblacién inactiva y aumento de la poblacion desempleada.
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AREA METROPOLITANA CENTRO OCCIDENTE. POBLACION INACTIVA. PRIMER
TRIMESTRE 2001 — PRIMER TRIMESTRE 2010
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Fuente: Dane. Tabulado Prometeo

En cuanto a los ocupados se esconden precariedades en el empleo. Las
metodologias aceptadas internacionalmente para clasificar una persona ocupada
disfrazan precariedades en la clasificacion, como por ejemplo, clasificar a una
persona ocupada si ha trabajado una hora en la semana de referencia o
trabajadores familiares sin remuneracion.

Como se observa en la siguiente grafica, la poblacion ocupada crece en los
primeros trimestres de los afnos 2009 y 2010, con respecto a los mismos
trimestres de los afos inmediatamente anteriores. Una mirada répida a la
evolucion de los ocupados se puede afirmar que la poblacion ocupada esta
aumentando sobre todo en el primer trimestre de 2010, lo que contribuye para
que la tasa de desempleo no sea mayor.

Sin embargo, una mirada mas detallada muestra que la posicion ocupacional que
mas crece es la denominada trabajador por cuenta propia que en el periodo de
andlisis crecid alrededor de 8.000. Generalmente los trabajadores por cuenta
propia estan asociados a empleos de sobrevivencia y de mala calidad como
subempleo y/o empleo informal.

El subempleo estd asociado a insuficiencia en horas, por competencias, pero
fundamentalmente esta asociado a bajos salarios.
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El

AREA METROPOLITANA DEL CENTRO OCCIDENTE. EVOLUCION DE LA POBLACION
OCUPADA. PRIMEROS TRIMESTRES

Fuente: Dane. Tabulado Prometeo

3.1.6. COMPETITIVIDAD

De acuerdo con los estudios de competitividad que aplican modelos
internacionales, el eje cafetero y departamento de Risaralda ocupa una posicion
intermedia en el contexto nacional. Sin embargo, es preocupante que ciudades
con indicadores de competitividad relativamente buenos en el contexto nacional
tengan tantos problemas sociales como por ejemplo altas tasas de pobreza, de
desempleo y subempleo, o hechos asociados a altas tasas migratorias. Existe
una critica generalizada en tratar de aplicar un modelo utilizado para los paises
desarrollados en los paises en desarrollo. La critica se sustenta porque los
resultados no son los mejores, existen muchas personas excluidas de las
dindmicas econdémicas.
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Se destaca en los indicadores de competitividad los importantes desarrollos en
infraestructura fisica y en medio ambiente y recursos naturales, y presenta
debilidades en ciencia, tecnologia e innovacion (Colciencias clasifica a Risaralda
en un grupo intermedio de departamentos que no han logrado tener una mayor
autonomia en la investigacion y su transferencia al desarrollo) y en recursos
humanos.

En cuanto al recurso humano, algunos analistas afirman que la regién presenta el
fenémeno denominado “fuga de cerebros”. Aunque éste no es un fenémeno
nuevo, pues desde hace mucho tiempo se han dado emigraciones de talento
humano, hoy se reconoce la importancia de retener o atraer personas con los
mas altos estandares de formacién, dado que el capital humano es un factor
clave en el contexto de la competitividad.

En un informe de la Camara de Comercio de Pereira, analizando el ranking de
competitividad en Colombia, se concluye que: “Esto significa claramente que los
departamentos que estan por encima de Risaralda estan ampliando las brechas,
en el gréfico de escalafon global se aprecia como la diferencia entre Risaralda y
Bogota se amplia, en el 2000 era de 53.9 puntos, ya para el 2004 es de 56
puntos. En consecuencia, Risaralda avanza pero los demads lo hacen mas rapido”.

Una mirada comparativa de las tasas de crecimiento del PIB en el periodo
comprendido entre 1990 y 2005, muestran a Risaralda, Caldas y Quindio con
tasas de crecimientos por debajo del promedio nacional y con indices de PIB por
habitante también por debajo de la media nacional.

Departamentos segun PIB per capita: Valor y tasa de crecimiento 1990 - 2005p
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Segun la clasificacion realizada por el Departamento Nacional de Planeacion, los
departamentos del Eje Cafetero se ubican en el grupo lll seglin sus capacidades
enddgenas para el desarrollo. Es decir son departamentos que tienen
capacidades para promover un desarrollo a partir de sus propias capacidades
culturales, institucionales y econémicas.

Paraddjicamente, Las iniciativas recientes de intervencion de la economia
propuestas por las institucionales locales estan mas sustentadas en la atraccion
de inversionistas externos que en la promocion de un desarrollo endégeno. Se
privilegia mas las capitales externos que las dinamicas econdmicas locales.

En los dos Ultimos anos Pereira ha ocupado los dos primeros lugares en
Colombia por la facilidad para hacer negocios (Doing Business), lo que se
constituye en una ventaja comparativa, pero claramente insuficiente para afirmar
que el territorio es altamente competitivo.

Analisis de conglomerados, segtin capacidades enddgenas para el desarrollo
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Fuente: Elzboracion DNP-DOTS-8C00T

Las teorias del desarrollo econémico regional proponen que las regiones se
vinculen a las dindmicas globales con identidad, basado en elementos
diferenciadores que los hacen pertenecer a grupos especificos dentro de la
comunidad mundial

No sdlo hay un problema de entorno microeconémico, sino también los
indicadores muestran limitaciones en la competitividad al interior de las
empresas. La tasa de rentabilidad agregada de las empresas es inferior a las
tasas del resto de departamentos de Colombia.
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De todas maneras hay que resaltar tres aspectos sobresalientes de la economia
Risaraldense. En primer lugar su condicion de centralidad en el contexto
nacional, constituyéndose en nodo para el desarrollo de diferentes actividades
econdmicas que atienden los mercados regionales, nacionales e internacionales.
En segundo lugar, la importante infraestructura fisica que ya tiene y que cada dia
se consolida méas (vias, aeropuertos, energia, comunicaciones...). Y de otra
parte, su gran biodiversidad producto de su riqueza en bienes y servicios
ambientales. Estas tres consideraciones deben hacer parte de una reflexién
sobre el futuro de la economia de Risaralda.

3.1.7. INVERSION EXTRANJERA EN COLOMBIA

En cuanto a las inversiones extranjeras en Colombia se observa como Europa fue
la region mds representativa en el ano 2009, con una participacion del 36%,
seguida de América Central con el 28%. Es muy particular la escasa participacion
que tiene el resto del mundo, sobre todo las inversiones asiticas. En algunos
paises de América Latina las inversiones asiaticas han sido importantes como
por ejemplo en Argentina, Brasil y Venezuela. En los dos d(ltimos afos las
inversiones provenientes de América del Norte no han sido representativas, sin
embargo, durante la dltima década son las mas significativas.

En el afo 2009, sélo 3 paises representaron el 50% de la inversion extranjera en
Colombia: Espafa, Panama y Chile.
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INVERSION EXTRANJERA EN COLOMBIA. PAISES DE ORIGEN. 2009
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Fuente: Departamento Nacional de Planeacion. Tabulado Prometeo

Aunque no hay estudios al respecto, vale la pena proponer un estudio que
permita conocer la dindmica de inversiones en la regién metropolitana del centro
occidente, porque se perciben inversiones provenientes de otros lugares del
mundo y de Colombia, los cuales por supuesto son necesarias, pero de la misma
manera no crecen las inversiones de capitales locales. Una economia cada vez
mas basada en capitales extranjeros, de baja tecnologia, con exenciones
tributarias y sin procesos de endogenizacion pueden estar contribuyendo para
que los ingresos de la mayoria de los habitantes del Area Metropolitana no
mejoren, dado que buena parte de los ingresos generados por la produccion
salen del circuito econdmico del territorio metropolitano.

3.1.8. CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION

Una evaluacion de las inversiones realizadas en Investigacion y desarrollo (1+D)
y en actividades de ciencia, tecnologia e innovacion (ACTI) en Risaralda muestra
una caida en el afno 2009 con respecto al 2008. Cabe aclarar que las ACTI
comprenden las actividades de |+D, formacién y capacitacion cientifica y
tecnoldgica, servicios cientificos y tecnoldgicos, administracion y apoyo de las
actividades cientificas y tecnoldgicas, y actividades de innovacion. En el
departamento, la inversion en |+D es alrededor de la mitad de la inversion en
ACTI, ejecutada principalmente por las universidad y las empresas.
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GRAFICA 1.1, EVOLUCION DE LA INVERSION EM ACTI EN RISARALDA, 2004-2009
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Aunque los recursos invertidos en C+T e | son bajos, se observa como Caldas
logra invertir mas recursos en investigacion, ciencia y tecnologia que Risaralda y
Quindio. Risaralda invierte menos en ACTI de lo que Caldas invierte en 1+D. Para
el periodo de andlisis la inversién en 14D correspondi6 al 43% del total de la
inversion en ACTI para Risaralda, mientras que para Caldas fue del 37% y para
Quindio 58%.

GRAFICA 1.2 EVOLLICIOM DE LA INVERSION EM ACTI EN EL EJE CAFETERO, 2004-200%
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El porcentaje de participacion de Risaralda en el total de inversion nacional en
ACTI es del 1,15%. Pese a que es un porcentaje bajo, no dista mucho del resto
de departamentos con excepcion de Bogota, Antioquia y Valle que concentran
mas del 86% del total invertido por el pais.

35| Pagina




VISIONZ 252525

VMiodelo de Ocupacion del Territorio

TABLA 1.1 PARTICIPACION DE ENTIDADES TERRITORIALES EN LA INVERSION MNACIOMNAL 2004-2009

TOTAL 2004-2009 %

Entidad territorial +D ACTI
Caldas 3.64% 3.89%
Risaralda 1.25% 1.15%
Quindio 0.33% 0.23%
Total Macional (millones
de pesas de 2008) 52,040,306| 57,388,065
Fuente: OCyT

Para el 2008 Risaralda contd con 26 instituciones las cuales ofrecian 263
programas en los diferentes niveles académicos. La universidad Tecnoldgica de
Pereira - UTP, seguida por la Universidad Libre son las instituciones con mayor
oferta de programas, sin embargo la UTP es la institucion que cuenta con mayor
diversificacion en los niveles académicos y ofrece 2 programas de doctorado en
ciencias ambientales y en ciencias de la educacion. Es necesario aclarar que
estos programas corresponden tanto a la metodologia presencial como a la de
distancia; esta ultima conté con 6 programas para el 2008, 3 en el nivel
universitario, 2 en el tecnolégico y uno de especializacion.

Para el 2008 Risaralda mostré una participacion inferior al 1% con respecto al
total nacional en los niveles técnico, especializacion y doctorado. Risaralda tiene
una participacion del 2% de graduados de pregrado y 3% de maestria en el total
nacional. El Eje Cafetero mostr6 mayor participacion en el 2008 a nivel de
maestria con el 7% del total nacional. Risaralda, y en general la regién, mostrd
deficiencias ese afo con respecto a la graduacion de doctores.

Aunque se han dado incrementos significativos en el nimero de estudiantes
matriculados, no ha asi en los graduados en educacion superior, todavia siguen
siendo muy bajos frente a los estdndares internacionales. Por ejemplo, se
reconoce el esfuerzo que estd realizando Brasil para formar un grupo significativo
de doctores en areas estratégicas del desarrollo. Para el caso de Risaralda son
muy escasos los profesionales que residen en el territorio que tienen niveles
doctorales de formacion (con excepcion de los profesores de la Universidad
Tecnoldgica de Pereira).
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TABLA 2.2 GRADUADOS DE INSTITUCIOMES DE EDUCACION SUPERIOR (IES] POR ENTIDAD

TERRITORIAL, 2003

Entidad territorial | Técnico | Tecnoldgico Um;?i:iu Especializacion | Masstria | Doctorado
Caldas 126 487 2,509 2,115 172 3
Risaralda 26 311 1,550 257 BE o]
Quindio 204 135 972 159 3 1]
Total Eje Cafetero 356 934 5,301 2,535 263 3
TOTAL MACIONAL | 14,076 17,360 96,450 31,973 2,911 98
Fuente: WEN - Observatorio Labors’ pars la Educscion, consulss octubre de 2009

Caloulos: BCyT

Es interesante observar como el nimero de graduados de Risaralda tiene un
comportamiento inverso en comparacion a Caldas y Quindio.

GRAFICA 2.1 GRADUADOS DE INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR [IES) EM EL EJE CAFETERO,
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La siguiente tabla hace referencia al nimero de graduados en todos los niveles
de formacion académica (universitaria, tecnoldgica, técnica, especializacion,
maestria y doctorado). En general, en los Ultimos afios el nimero de graduados
en Risaralda ha disminuido. La mayoria de egresados pertenecen al area de
ciencias sociales y humanas; sin embargo también sobresalen los graduados de
ciencias de la ingenieria.
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TABLA 2.3 GRADUADOS DE INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR EN RISARALDA AREA DE LA
CIEMCIA, 2004-2008

AREAS DE LA CIENCIA UNESCOD 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008
Ciencias seciales y humanas 753(1,211)1,245|1,009 (1,015
Tecnologia y ciencias de |a Ingenieria 543 3as5| oog| sez| F7s
Ciencias de la salud 174 270 S5 436( 184
Ciencias Agropecuarias 24 B& E 14 a5
Ciencias Naturales y exactas 33 30 15 28 30
Sin Clazificar a7 91| 217| 152| 143
TOTAL 1,680 2,483 | 2,516 | 2,321 (2,232

Fuente: MEN, Observatoro Laboral para |z Educacion, consulta octubre de 2005

Risaralda cuenta con 126 grupos de investigacion activos registrados en
Colciencias distribuidos en 7 instituciones. La Universidad Tecnoldgica de Pereira
concentra el 73% de los grupos de investigacion del departamento, y ademas fue la
institucion con mas grupos de investigacion para el 2008 en la region del Eje
Cafetero con un 33% del total.

TABLA 3.1 GRUPOS DE INVESTIGACIGN ACTIVOS POR INSTITUCION, 2008

INSTITUCIONES I*. de grupos %
Universidad Tecnoldgica De Faraira— UTP 32 73.02%
Universidad Catdlice Popular De Risaralda — UCPR 12 9.52%
Universidad Libre De Colombia — Pereira 11 B.73%
Fundacidn Universitaria Ded Area Andina — Seccional Persira L] 6.35%
Corporacion Autdnoma Regionzl De Risaralda — CARDER 1 0.79%
Corporacion Universitaria Santa Rosa De Cabal — UNIS&RC 1 0.7%%
Red De Universidades Poblicas Del Eja Cafetars Slma Mater 1 0.759%
Total Risaralda 126 100.00%
Total Eje Cafetero 276
TOTAL NACIONAL 4,105
Fuente: GrupLAC, consulta junio 2009

Calculos: 00y T

Siguiendo la tendencia nacional, el mayor nimero de grupos en Risaralda para el
2008 trabaja en el campo de las Ciencias sociales y humanas con 59 grupos. Los
grupos que pertenecen al area de tecnologias y ciencias de la ingenieria con un
21% para el 2008, equivale a 26 grupos de investigacion. Se resalta la deficiencia
de grupos de investigacion en ciencias agropecuarias.

Las capacidades en ciencia y tecnologia de Risaralda han mejorado ubicandose
en el puesto 6 del total nacional con un mayor ndmero de grupos de
investigacion, por encima de departamentos como Bolivar, Caldas vy
Cundinamarca. Sin embargo se observa que Bogota, Antioquia y Valle del Cauca
concentran el mayor porcentaje (65%) del total de grupos de investigacion
activos e inactivos.
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Los proyectos de investigacion presentados a Colciencias para el periodo de
andlisis han aumentado y han sido ejecutados en su mayoria por la UTP. Se
observa que de los 27 proyectos ejecutados por la UTP, 9 han sido proyectos
conjuntos con otro tipo de instituciones, particularmente empresas.

TABLA 5.1 PROYECTOS APROBADOS POR COLCIENCIAS POR ENTIDAD EJECUTORA Y BEMEFICIARIA EM
RISARALDA, 200.4-2003

ENTIDAD EJECUTORA TIPO DE ENTIDAD | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | TOTAL
UMIVERSIDAD TECHOLOGICA DE PEREIRS - UTP |Universidad publica 6 6 1 6 B 27
CENTRO DE CAPACITACIGN ¥ DES&RROLLD  |Centrode

g TECHOLOGICD PARA LA INDUSTRIS PAPELERA - | INVESTigacion y

2 | CENPAPEL desarrollo tecnoldgico | 1 1 z

T [UNIVERSIDAD CATOLICA POPULAR DE

2 | misapaLns Universidad privada 1 1 2
INDUSTEIAS DEL PACEFICD LTDA. Empresa privada A 1
TOTAL 7 7 3 6 g 32
UMIVERSIDAD TECHOLOGICS DE FEREIRA - UTR | Universidad piblica 4 5 1 4 18
CODENSA 5.4 ESP. Empresa mixta 1 3
LINIVERSIDAD CATOLICE POPULAR DE
RISARALDE Universidad privada A 1 2
BAMEL DE COLOMBIAS.A. ) Empresa privada 1
CENTRO DE CAPACITACION ¥ DESARROLLO Centro de .
TECHOLOGICD PARA LA INDUSTRLS PAPELERA - | investigacion y

2 | CENPAPEL desarrallo tecnoldgico 1 1

g COMHYDRA S8 ESP Empresa privada 1 1

E EURDRLILR EU Empresa privada 1 1
FIDEL ANTONID DAVILA C. ¥/0 MULTIACERCS | Empresa privada 1 1
INDUSTEIAS DEL PACEFICD LTDA. Empresa privada A 1
INTERCONENON ELECTRICA 5.8, 15 Emprasa publica 1 1
MORMARH LTDA. Empresa privada 1 1
UMIVERSIDAD TECHOLOGICS DE FEREIRA )
UMIVERSIDAD NACHINAL MANIZALES Universidad publica 1 1
TOTAL 7 7 3 3 9 32

Fuente: Colciendias
Calculos: OOy T

La siguiente tabla muestra el nimero de proyectos aprobados por Colciencias
ejecutados en el departamento de Risaralda. En el periodo comprendido entre
2004 y 2008 Risaralda presentd un comportamiento bastante irregular y en su
mayoria proyectos en los Programas de Ciencia y Tecnologias de la Salud, y
Desarrollo Tecnoldgico Industrial y Calidad. Parte del desarrollo industrial de
Risaralda esta vinculado a la capacidad académica e investigativa que existe en
el territorio
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TABLA 5.2 PROYECTOS DE INVESTIGACION E IN NOVACION APROBADOS POR COLCIEMCIAS, 2004-2006

PMECYT 2004 | 2005 (2006 | 2007 (2002
Biotecnologia 1
Ciencia y Tecnologias de la Salud 2 1 2 2 1
Ciencia y Tecnologias Agropecuarias 2 1 1
Ciencias del Medic Ambiente v el Habitat 2 1
Ciencias Sociales y Humamas 1 1
Desarrollo Tecnologico Industrial y Calidad 3 2 2
Electronica, Talacomunicacionss & Inform atica 2 1
Investigaciones en Energia y Mineria 1 1 2
Total Risaralda 7 7 3 [ 9
Total Eje Cafetero 12 11 7 21 26
TOTAL MACIOMAL 331 (268 | 179 [ 291 | 378
Fuente: Colciencias
Ciloulos: 0Ty T

3.1.9. INFRAESTRUCTURA DE SOPORTE

Aunque es tema de otra mesa de la vision Risaralda 2032, vale la pena
mencionar algunos proyectos que sin lugar promueven o promoveran el
desarrollo econémico

Tunel de la Linea

El sistema aeroportuario regional

El puerto de Buenaventura — Tribuga - Tarena
La terminacion de la autopista del Café

La carretera La Virginia — Irra

El Ferrocarril de Occidente

Centro Logistico

Plataforma de comunicaciones en el AMCO
Zonas Francas

3.2. ECONOMIA Y TERRITORIO

Una mirada a la economia de la regién ampliada muestra la alta concentracion
de la economia colombiana en Bogotd, Antioquia y Valle. Incluyendo a los
departamentos que conforman el interior de la region, se concentra el 60% de la
economia colombiana. Realmente la economia del Eje Cafetera es muy pequeia
en el contexto nacional.
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Tampoco en Agricultura Risaralda juega un papel significativo en el contexto
regional, tan sélo representa aproximadamente el 2% del PIB agricola de
Colombia. No obstante, la economia agricola estd concentrada en pocos
productos como café, cafia de azilcar y panelera, platano y frutas, algunos de
ellos asociados a mercados internacionales.

A diferencia de la agricultura y de otros sectores econdmicos, Risaralda tiene
una mayor participacion en el PIB de Colombia en la silvicultura, incluso por
encima de Caldas, Quindio, Tolima y Valle del Cauca. En la actividad forestal se
encuentra una propuesta de desarrollo econdmico sustentado en la apuesta de
Risaralda bosque modelo y sustentada en el cluster de bienes y servicios
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ambientales. A partir de la explotacion de los bosques se desarrollan o se
pueden desarrollar multiples actividades econémicas.
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En cuanto a la industria la participacion de Risaralda en el PIB de Colombia es
muy baja, también el eje cafetero es muy bajo. De cara a los procesos de
apertura econoémica y los nuevos desarrollos de la infraestructura colombiana se
ha venido dando un proceso de relocalizacion de la actividad industrial,
ubicadndose en zonas cercanas a corredores estratégicos de desarrollo. No
obstante la baja participacion de la industria en el contexto nacional, Risaralda se
destaca a nivel nacional en algunas actividades, por ejemplo en la produccion de
motos, en la produccion de productos de papeles suaves y en algunos alimentos.

<)

.,Q 2= 1
o Sn'i;ales} _

o /
Ao ~Chinchina
]

Pagina | 42




VISIONZ> 252525

VMiodelo de Ocupacion del Territorio

En cuanto a los servicios financieros, la region cafetera cuenta con sucursales de
los grandes grupos financieros que existen en Colombia. Sin embargo en la
region ampliada se concentra aproximadamente el 80% del PIB financiero de
Colombia.
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Tampoco Risaralda es muy representativa en Exportaciones, tan sélo particip6
del 1% de las exportaciones de la regién ampliada. Buena parte de la economia
de Risaralda y el Eje cafetero es para el mercado interno de la misma regién. Un
porcentaje muy bajo de la produccion se dirige a otras regiones de Colombia y el
mundo (con excepcion del café).

Istmina
-]

: A :3
kﬁl‘*‘g_é‘;?
(':.5 e =
- /. © Armenia

fio- 1

7 *?n-déln_-llu l_,n'*-rhm
Sewlla
4 ]

En la siguiente grafica se muestra la participacion de los principales sectores
econdmicos de Risaralda en los mismos sectores en la region ampliada.
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Sobresalen los sectores que tienen relacion con los bienes y servicios
ambientales, como por ejemplo la silvicultura, el café, los minerales no metalicos
y el agua. También sobresalen los de logistica y de turismo, como por ejemplo
transporte aéreo y terrestre y hoteleria y restaurantes, esparcimiento y servicios
de salud. En estos sectores estan concentrados tres de los cluster consensuados
en el Plan Regional de Competitividad

PARTICIPACION DEL PIB SECTORIAL DE RISARALDA EN LA REGION AMPLIADA

B0 e

Fuente: Dane Tabulado Prometeo

Una mirada subregional de las actividades econdmicas mas representativas y
sus corredores de desarrollo muestra un primer corredor de agricultura (la mas
tecnificada de la region), industria y servicios, sobre todo en Pereira y
Dosquebradas.

Una segunda region econdmica caracterizada por cultivos permanentes y
transitorios con significativos niveles de tecnificacion sobresaliendo el café, las
canas de azlicar y panelera, el platano y las frutas (sobresalen los citricos y el
aguacate), asi mismo cultivos transitorios como el frijol y el maiz. Esta region se
podria denominar el cordon cafetero de la regién, la cual juega un papel
trascendental por ser un estabilizador social. Con excepcion del café, buena
parte de los excedentes de la produccion agropecuaria abastecen el mercado
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interno de la region pero también se distribuyen a los grandes centros de
consumo sobre todo Bogoté y Cali.

La tercera zona se caracteriza por la significativa riqueza de recursos naturales,
donde se encuentran las mayores zonas de proteccion ambiental. Asi mismo, en
estas zonas estan ubicados las comunidades indigenas y afrocolombianas. Las
actividades econdmicas tienen caracteristicas de subsistencia y economias
agricolas. No obstante, en este territorio se encuentran actividades organicas o
producciones mas limpias bastante significativas. Una buena parte de los cafés
de alta calidad con sellos internacionales se encuentran ubicados en éstas
zonas, como también caha panelera organica o la produccién de mora que
abastece a Postobdn. Aqui también se encuentran actividades mineras como por
ejemplo la explotacion de oro.

QuUIBDO MEDELLIN
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Al interior de la subregién 2, se encuentra una experiencia de desarrollo local
significativa. Desde hace varios anos, en el municipio de Apia se avanza en un
modelo de desarrollo econémico local. Es un modelo de desarrollo endégeno que
lo impulsa con éxito un amplio grupo de pensadores, empresarios y
productores. Entre todos, hasta ahora, organizaron a 1.011 familias alrededor de
cuatro cooperativas, cinco fondos de ahorro y crédito y nueve asociaciones.
Crearon 59 empleos directos y 38 indirectos. Gestionaron recursos para sus
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iniciativas por $720 millones. Irrumpieron en las grandes plazas del pais. Sus
productos son: café organico certificado, platano, mora, frijol, maiz y hortalizas.
También agregan valor con vinos de frutas, chorizos, mantequilla de mani, miel,
platanitos, arepas, arreglos florales, panela, crema de caléndula, derivados
lacteos y carnicos. Aparte de eso sostienen la feria ganadera mensual, manejan
la planta de lacteos y asumieron la central de sacrificio.

En la subregion 1, en el municipio de Marsella se estd proponiendo una
estrategia de desarrollo local que considera todas las interrelaciones que tiene la
via (Pereira, Marsella, Chinchind) con el territorio. El propésito es disenar y poner
en marcha un modelo de gestion vial integral para la adaptacion al Cambio
Climatico en la carretera que asegure la competitividad del territorio y la
Implementacion del enfoque de Via Lenta, que articule valores asociados a la
cultura y saberes locales (Gastronomia, artesanias, produccién campesina
agroecoldgica, historia...), se disfruten el Paisajismo y los Miradores, este
articulado al ordenamiento territorial (Reglamentacion Arquitectonica y de
carteles y vallas), se consoliden puestos de venta productos del campo
(emprendimientos), Biodiversidad (Viveros, corredores bioldgicos), cuente con
Seguridad.

3.3. ANALISIS PRELIMINAR DE CLUSTER — PROGRAMA
REGIONAL DE COMPETITIVIDAD

El Plan regional de competitividad consensué una serie de sectores, cadenas o
cluster tradicionales, estratégicos y promisorios sobre los cuales tienen
orientados sus esfuerzos. Los seleccionados son:

a. Tradicionales
i. Café
ii. Comercio
iii. Confecciones
b. Estratégicos
i. Metalmecénica
ii. Agroindustria
iii. Turismo
c. Promisorios
i. Biotecnologia
ii. BPO
iii. Logistica
Sin embargo, hay que advertir que no existen estudios que permitan conocer de
manera mas detallada los cluster existentes la region. No se conoce por ejemplo

cual es la delimitacion geografica de los cluster (es un error pensar que los
cluster corresponden a una unidad politico administrativa especifica), tampoco
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se conoce el nivel de maduracién de los mismos. Asi mismo, aparece en el Plan
Regional de Competitividad los términos de sectores, cadenas o cluster como si
significaron lo mismo, y existen diferencias entre ellos. De todas maneras se
perciben cluster incipientes dadas las caracteristicas de los procesos de
cooperacion que han llevado a cabo en los Gltimos afos.

A continuacion se hace una primera aproximacion a los cluster priorizados en el
Plan regional de competitividad

3.3.1. CLUSTER TRADICIONALES

Entre los sectores tradicionales se encuentran el café, el comercio y las
confecciones. Por supuesto que estas actividades conforman cluster con ciertos
niveles de maduracion o por lo menos tienen varios elementos que los hacen
competitivos.

3.3.1.1. CLUSTER DE CAFE

A pesar de todas las circustancias, realmente es el cluster mas significativo que

existe en el territorio. De acuerdo con los indicadores de encadenamientos CORPORACION
. . . . . AUTONOMA
productivos de las matrices insumo — producto para Risaralda y el eje cafetero REGIONAL OF

RISARALD

realizadas por el CIR y el CRECE se determind que el café procesado es la rama
de actividad econdmica que mds encadenamientos hacia atras tiene. En otras
palabras, un incremento de un punto en el mercado de café procesado hace que

la economia global departamental crezca aproximadamente 1.7 veces. M

No sdlo es el de mayores encadenamientos hacia atras, sino que también tiene Sealip Okidents

un posicionamiento como marca global. El café colombiano es reconocido
mundialmente como un café especial. Ademas, la cultura cafetera aspira a ser
reconocida por la Unesco como patrimonio cultural de la humanidad.

Sin lugar a dudas, el café hace parte de la cultura del eje cafetero, representado
en miles de familias que dependen su sustento directamente del Café. Alrededor
del 75% de las familias cafeteras posen menos de 3 o de 5 hectareas,
consolidandose un modelo de asociacion y cooperativismo digno de ser
reconocido.

Alrededor del café existe en el eje cafetero una capacidad instalada que le
posibilita avanzar hacia mejores niveles de la competitividad. Existe el centro de
investigaciones de talla mundial Cenicafé, la escuela Manuel Mejia, laboratorios
y expertos catadores, se avanzan en cafés especiales o de calidad que cumplen
con diferentes sellos internacionales y proximamente se abrird una tecnologia de
gerencia de las empresas cafeteras en la Universidad Tecnoldgica de Pereira.
Las autoridades locales avanzan en la consolidacién de la feria internacional de
café, como la capital latinoamericana del café.
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Alrededor del café se mueven muchas actividades cotidianas desde los Jeep
Willis, los tinteaderos, tiendas Juan Valdez, el agroturismo y las fiestas de la
cosecha. Todos estos elementos se constituyen en ejes centrales de la
competitividad del cluster del café.

Por supuesto, que se debe pensar en generar mayores valores agregados sobre
todo en las relaciones con otras disciplinas como la metalmecanica y la
biotecnologia, entre otras.

3.3.1.2. CLUSTER DE CONFECCIONES

Las prendas de vestir en la regién cuanta con unas particularidades como por
ejemplo empresas lideres en el sector y con amplia experiencia en los mercados
locales, nacional e internacional. Existe una capacidad instalada en las
instituciones técnicas como el Sena donde se estan formando permanentemente
los operarios de la confeccion, que ademas son reconocidos por lograr altos
niveles de productividad y calidad, y comparativamente con otras ciudades de
Colombia son de mas bajos salarios. Asi mismo, se han ido posicionando las
facultades de disefio y las ferias de modas. También existen almacenes
distribuidores de insumos especializados (algunos provienen de Medellin) y la
presencia de una de las mas importantes empresas de hilos de Colombia: Coats
Cadena.

Este ambiente de alta rivalidad, de dotacion de factores humanos vy facil acceso
a las tecnologias duras y blandas, como el reconocimiento de una demanda
exigente ha hecho que un grupo de empresas logren rentabilidades superiores a
la media del sector, seguramente con significativos procesos de innovacion.

A continuacion se presentan los resultados de las rentabilidades agregadas de
las empresas de prendas de vestir en Risaralda. En primer lugar, el 70% de las
empresas se encuentran por encima del promedio nacional y el 6% tuvo
rentabilidades del patrimonio por encima del 24%.
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FABRICACION DE PRENDAS DE VESTIR

La rentabilidad media del patrimonio del sector de
prendas de vestir en Risaralda fue de 4,8% en el
2008. Se presenta una gran variabiliad en las

rentabilidades de las empresas, pero alrededor del /\
50% se encuentran en margenes inferiores a las tasas 15%

promedio anualdel DTF. /
10% -
. . . 5%

No obstante la caida en el 2008 y a diferencia de
Colombia, las empresas de prendas de vestir en
Risaralda presentan una tendencia creciente, con 0%
margenes muy superiores al promedio del sector a
nivel nacional.

RENTABILIDAD DEL PATRIMONIO

2001 2002 2003 2004 2005 2008 2007 2008
=—COLOMBIA —RISARALDA —DTF

Mediade Desviacion % Empresas % Empresas % Empresas por % Empresas por
Rentabilidad Hacinadas (En el (superior auna encimadel encimadel DTF
rango de una desviaciénala promedio nacional (9,7%)
desviacion) derecha) (24,21%) (3,42%)
ANO 2008
4,80% 19,41% 88,2% 5,88% 70,59% 47,06%

Fuente: Superintendencia de Sociedades. Secretaria de Planeacion de Risaralda

Sin embargo, el cluster de confecciones se debe pensar en un contexto mayor,
sobre todo articulado a los eslabones de Telas e insumos y las ferias sobre todo
con Medellin. Aunque habria que evaluarlo, el cluster podria corresponder a un
corredor que va desde Cali hasta Medellin.

3.3.1.3. CLUSTER DE COMERCIO

En cuanto al comercio al por mayor y al por menor, también Pereira y
Dosquebradas presentan ventajas competitivas producto de una larga
experiencia sometida a una gran rivalidad, acelerada por la significativa
presencia de grandes formatos comerciales. En el caso del comercio al por
menor, en el afo 2008, un 20% de las empresas obtuvieron rentabilidades
superiores al promedio nacional y ademas obtuvieron rentabilidades sobre el
patrimonio superiores al 50%.

Sin lugar a dudas, Pereira ejerce un liderazgo en comercio en aproximadamente
59 municipios que corresponden a su area de influencia. Las ventajas
competitivas estadn soportadas en las condiciones de centralidad, las buenas
vias de comunicacion y facilidad de transporte, la existencia de una fuerte
rivalidad entre empresas, la disponibilidad de mano de obra calificada técnica y
profesional, las diferentes estrategias utilizadas por las empresas, la existencia
de un gremio fortalecido y la presencia de una demanda exigente. Ademas esta
sustentado, en buena parte, en una cultura de comerciantes.
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COMERCIO AL POR MAYOR

La rentabilidad media del patrimonio del sector de RENTABILIDAD DEL PATRIMONIO

comercio al por mayor en Risaralda fue de 7,4% en el 40%

2008. No obstante, presenta una gran dispersion de 3% o

rentabilidades entre las empresas analizadas. 30% —— ~—
25%

Las empresas tradicionales en Risaralda han 20%

mostrado mejores indicadores de rentabilidad que el 15% A — e

promedio del mismo sector en el agregado nacional, .. -

algunasvecesduplicandola rentabilidad nacional. - e ——

El 36,2% de las empresas en el 2008 superan las 0% T ' ' ' ' T T !

tasas promedios anuales de los DTF 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2005

—COLOWIBIA —RISARALDA —DTF

Medianade Desviacion % Empresas % Empresas % Empresas por % Empresas por
Rentabilidad Hacinadas (En el (superior auna encimadel encimadel DTF
rango de una desviacionala promedio nacional (9,7%)
desviacion) derecha) (58,82%) (15,43%)
ANO 2008
7,44% 51,39% 92,75% 1,45% 20,29% 36,23%

Fuente: Superintendencia de Sociedades. Secretaria de Planeacién de Risaralda
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Fuente: Superintendencia de Sociedades. Secretaria de Planeacién de Risaralda
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3.3.2. CLUSTER ESTRATEGICOS

3.3.2.1. CLUSTER DE METALMECANICA

De acuerdo con la informacion suministrada por la Camara de Comercio de
Dosquebradas, la industria metalmecanica en el departamento de Risaralda,
estd compuesta por las empresas dedicadas a la fabricacion de productos
metalicos tales como:

¢ Productos elaborados de metal, excepto maquinaria y equipo.
e Maquinaria de uso general y partes.
e Piezas y accesorios para vehiculos.

Un gran nimero de empresas estan organizadas en esquemas de
subcontratacion. La posibilidad de subcontratar productores de partes y piezas
constituye una de las mayores oportunidades para la industria metalmecéanica de
la region. La produccion presenta altos niveles de calidad, hecho que se refleja
en su reconocimiento internacional. Las empresas han venido mejorando en
cuanto los tiempos de entrega, teniendo la posibilidad de producir lotes
pequeios y flexibilidad de produccion.

Las empresas que componen la industria metalmecanica en Risaralda estan
empezando a concientizarse sobre la implementacion de buenas practicas de
manufactura, la obtencion de sellos de calidad para sus productos y la
certificacion en sus procesos de calidad.

El poseer una certificacion de calidad otorga una ventaja competitiva frente a las
empresas que no la tienen requisito practicamente necesario para competir en
mercados internacionales.

La industria metal mecanica local, posee una serie de fortalezas que pueden
ser utilizadas para aprovechar las oportunidades que ofrecen ciertos
mercados. La industria estd compuesta por un nimero mediano de empresas
con amplia experiencia en el mercado local, que a través del aprendizaje han
logrado mejorar el nivel de calidad de sus productos. Adicionalmente, la
velocidad de respuesta estd acorde con las exigencias de los clientes
nacionales, conociendo sus gustos y necesidades.

Desde hace unos afos, los empresarios han tomado conciencia de la
importancia de obtener la certificacion de calidad, para lo cual han decidido
realizar una inversion directa o a través de la financiacion de programas como
el del SENA o los ofrecidos por la Camara de Comercio de Dosquebradas,
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disenados para tal fin. Esta buena practica, estd siendo reconocida por los
clientes de otros paises los cuales otorgan su voto de confianza en los
productos colombianos, tal es el caso de las auto-partes y algunos los bienes de
capital. La certificacion facilita exportacién de productos a otros mercados, y de
alguna manera se aproxima a la homologacion de normas técnicas
internacionales como la ASTM.

Todos estos factores, son el punto de partida para la penetracion de nuevos
mercados en la region y la consolidacién de las manufacturas en mercados mas
complejos, generando asi, una trasformacion de la empresa, orientada al cliente.
De la informacion generada a partir de la experiencia de las empresas y con
el apoyo de gremios, universidades, Proexport y las Camaras de Comercio, se
podran sentar las bases para un desarrollo empresarial.

En este punto, las amenazas se hacen mas latentes, en el nuevo contexto de
apertura econdmica. La entrada de productos provenientes de paises como
China, Estados Unidos, Alemania, Brasil y México entre otros, propician entornos
altamente favorables para la innovacion y el desarrollo tecnoldgico, una
politica industrial sostenible y una vision de negocio encaminada a la
internacionalizacion de las empresas. Bajo estas condiciones, las empresas
Risaraldenses tendran que reinventarse, y lograr mayores avances en la
utilizacion de sistemas asistidos por computador (CAD, CAM CIM FMS y PLC), la
incorporacion de nuevos materiales y la personalizacion en el disefio de los
mismos. Todo esto, enmarcado en un esquema de bajo costo y mayor eficiencia
La cadena metalmecanica en Risaralda, tendra que estar apoyada no
solo en lo financiero, por esquemas de crédito, motivados por un menor costo
del dinero, sino por un una politica agresiva de 14+D+I, que les permita ser
beneficiarias de un sin nimero de patentes y desarrollos acorde con a las
necesidad de la industria.

En este contexto, mediante la creacion de un Centro de Desarrollo
Tecnolégico del cluster tendrd que estar acompafnado por laboratorios
acreditados para la realizacion de pruebas de materiales, universidades vy
entidades de promocion, que conjuntamente con las empresas, respondan a las
necesidades de la industria mundial.

Las firmas de tratados de libre comerciales con Europa y Estados Unidos traen
consigo regulaciones en materia ambiental y en algunos casos elevan los
requerimientos de calidad del conjunto de los renglones negociados, lo
cual deberd ser analizado y ajustados los estandares nacionales, si se
quiere acceder a mercados altamente rentables.
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De todas maneras el cluster se sustenta en empresas lideres en los mercados
local, nacional e internacional, asi como en empresas complementarios sobre
todo de plastico y electronica, asi mismo en las facultades de ingenieria y
tecnologia mécanica de la UTP, con sus laboratorios y grupos de investigacion.

Recientemente se hizo un estudio sobre brechas tecnoldgicas del cluster de
metalmecdnico y préximamente se publicaran los resultados. Algunos resultados
preliminares muestran un cluster distante de las tendencias mundiales. Se
espera generar un plan que permita ir disminuyendo las brechas tecnolégicas.

Existen varios regiones de Colombia avanzando en iniciativas de cluster de
metalmecanica como por ejemplo los departamentos del Atlantico, Santander y
Boyacé. Una evaluacion preliminar indicaria la consolidacion de una iniciativa de
cluster en el corredor que va desde Pereira hasta Manizales. En este corredor se
encuentran capacidades para avanzar hacia la competitividad del cluster.

3.3.2.2. CLUSTER DE AGROINDUSTRIA

A pesar de ser un cluster muy representativo en el PIB departamental y en las
exportaciones, no ha sido diagnosticado con profundidad, seguramente asociado
a la presencia de una gran variedad de empresas agroindustriales que no logran
conciliar sus intereses.

Algunas de las empresas mas significativas son el Ingenio Risaralda, Postobon,
Nestle, Pimpollo, Frisby, las empresas madereras y de muebles, papeleras,
Bavaria y las empresas paneleras, entre otras. Y una gran cantidad de medianas
y pequenas empresas. Ademas no sélo hay empresas agroindustriales sino
también significativas comercializadoras internacionales especializadas en
agroindustria. Habria que identificar un foco estratégico que soporte el desarrollo
del cluster.

De todas maneras la agroindustria tiene dos limitaciones. En primer lugar,
existen limitantes de tierras para uso agricola en el departamento de Risaralda,
sobre todo con los procesos actuales de produccion, y en segundo lugar,
Colombia tiene una capacidad instalada ociosa en las plantas agroindustriales.

3.3.2.3. CLUSTER DE TURISMO

Segun los reportes oficiales y sin contar con los ingresos por puntos fronterizos y
cruceros, el nimero de viajeros extranjeros que llega a Colombia viene
aumentando. Para el afio 2009 aumenté 10,7% con respecto al afio 2008,
pasando de 1.222.966 a 1.353.700. No obstante el aumento en el nimero de
visitantes, todavia Colombia estd muy lejos de ser considerado un destino
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turistico internacional. Hay ciudades en el mundo que reciben visitantes por
encima de los cinco millones al ano.

El pais de origen mas significativo en el 2009 fue Estados Unidos que representd
el 24,7% del total de visitantes, seguido de Venezuela con 21.3% y Ecuador con
1,3%, después aparecen Espaia, Perld y México. Con excepcion de Costa Rica,
todos los paises tradicionales de origen crecieron su destino a Colombia, pero se
resalta el incremento de Estados Unidos con 50.405 visitantes mas, Perd con
11.420, Ecuador 8.368 y Espana 8.139.

En cuanto a las ciudades de destino se resalta Bogota, y después con una gran
diferencia Cartagena, Medellin y Cali. Seguramente una buena parte de viajeros
internacionales ingresan por Bogota y terminan conociendo otras ciudades de
Colombia como por ejemplo las ciudades de la costa caribe. Pereira es el gran
receptor del eje cafetero, seguramente asociado a las mejores condiciones
aeroportuarias, a la infraestructura hotelera y a la posicion estratégica. No
obstante, los 26.818 visitantes internacionales en el 2009 del eje cafetero (muy
similar a la cifra de Bucaramanga), son muy bajos para ser considerados como
una region de turismo internacional. En este sentido, el turismo en el Eje Cafetero
sigue siendo un turismo doméstico, mas asociado a las temporadas de
vacaciones.

LLEGADA DE VIAJEROS INTERNACIONAL SEGUN CIUDAD DE DESTINO. 2009

Resto

Maicao
Valledupar
Manizales
Armenia
Ipiales
Clcuta
Santa Marta
Pereira
Bucaramanga
San Andrés
Barranquilla
Cali
Cartagena
Medellin

Bogota

0 100.000 200.000 300.000 400.000 500.000 600.000 700.000 800.000
Fuente: Das — Célculos Viceministerio de Turismo. Tabulado Prometeo
De todas maneras Risaralda presenta una tendencia creciente significativa, solo
en el ano 2005 recibid directamente 2.426 visitantes internacionales y ya para el

2009 15.878. La temporada Taurina, el Festival Internacional de Teatro, los
Termales y los parques tematicos, el emblema cafetero, algunos eventos
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deportivos y feriales, como también el turismo médico se constituyen en los
referentes internacionales mas significativos del Eje Cafetero.

El turismo encuentra varias modalidades en Risaralda y el Eje Cafetero, por
ejemplo el turismo que se aloja en fincas cafeteras, el turismo de convenciones,
el turismo deportivo y de salud. Aqui confluyen diferentes sectores econdmicos
como transporte, financiero, restaurantes y hoteles, entre otros. La formacion del
recurso humano esta soportado en la facultad de medio ambiente de la
Universidad Tecnoldgica de Pereira a través de la tecnologia de turismo y en el
sena a través de la formacién de técnicos en la prestacion de servicios
turisticos. Asi mismo, existe una rica participacion gremial en el sector de
turismo como la Camara Colombiana de Turismo y Cotelco entre otros.

Ademas de los atractivos ya existentes como por ejemplo los culturales, los
termales, el Parque de los nevados, el parque Tatama, significativos proyectos
de inversion estan propuestos para realizarse en los préximos anos, lo que
consolidaria la oferta y los productos turisticos. Entre los macroproyectos se
encuentran el parque de flora y fauna, la posibilidad de desarrollar el salado de e
Consota y los embalses multipropdsitos, Asi mismo, se han invertido AUTONGMA
importantes recursos para montar pautas publicitarias como Risaralda algo

nuevo siempre.

De todas las maneras, en la dltima década se ha venido consolidando elementos
constitutivos de un cluster de servicios de salud, fundamentalmente en
tratamientos no programados y de corta recuperacién, conformado por
empresas lideres como la Clinica Comfamiliar, por un conjunto considerable de
pequeiias y medianas empresas (algunas de ellas con altos estandares de
calidad), empresas proveedoras de materias primas y de actividades
complementarias, programas académicos relacionados con la medicina y la
administracion de empresas como los de la Universidad Tecnolégica de Pereira y
la Fundacién Universitaria del Area Andina, centros de formacion de auxiliares
como el INEC, IDONTEC vy el Sena, voluntades de los gobiernos departamental y
municipal, secretarias pulblicas de salud, empresarios que en los Udltimos afos
han trascendido las fronteras locales y nacionales, para convertirse en un
renglon exportador creciente, ayudado por la alta presencia de personas de la
region residentes en el exterior (se estima que el 14% de los hogares urbanos del
Area Metropolita Pereira, Dosquebradas y la Virginia tienen un pariente viviendo
en el exterior) y por el reconocimiento de ser una region atractiva para el turismo
para el descanso (agroturismo, ecoturismo), para la diversion y la salud
(termales).

En términos generales, el “cluster de salud-turismo en Risaralda™ no ha logrado
implementar un proceso asociado y continuo que facilite la superacion de las
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limitaciones y promueva la competitividad empresarial. Estas empresas trabajan
mas como islas que como un conglomerado articulado entre los empresarios y
entre las instituciones, desperdiciando los beneficios que se generan de un
ambiente territorial dindmico de competencia-cooperacion, ambiente apropiado
para la innovacion.

No obstante, este conglomerado ha venido realizando algunas actividades
asociadas, que se sustentan en el reconocimiento territorial de sus
potencialidades y necesidades plasmadas en la Agenda Interna para la
Productividad y Competitividad de Risaralda. La construccion de la vision de
futuro, la determinacion de las necesidades y los proyectos estratégicos del
cluster de salud, conté con una amplia participacion de empresarios del sector,
mesa que fue coordinada por la Fundacién Universitaria del Area Andina.

Segun las reuniones previas con los empresarios y como esta plasmado en el
documento de Agenda Interna, las mayores limitaciones para avanzar en la
iniciativa del cluster implican un trabajo que involucre los siguientes
componentes:

(1) Estructurar un esquema organizacional que les facilite la articulacion
y el trabajo en red, a través del ente promotor conformado por la alianza
Fundacion Vida y Futuro y la Fundacion Universitaria del Area Andina, con la
participacion de otras instituciones involucradas en las diferentes tematicas,

(2) a través de expertos, se adelantaran estudios relacionados con el
cluster (caracteristicas competitivas empresariales actuales, caracterizacion del
cluster, andlisis de las tendencias-rupturas futuras e identificacion de los focos
estratégicos del cluster),

(3) aseguramiento de la calidad de los servicios empresariales, a partir
de procesos de mejoramiento o de cambio acompanados de firmas
certificadoras internacionales para la prestacion del servicio.

(4) implementar un proceso para la productividad y competitividad
empresarial, buscando disminuir las brechas entre empresarios y las limitaciones
para su articulacion

(5) Comercializacion internacional mediante la elaboracién de material

promocional, participacion en ferias y la estructuracion de una logistica
permanente en el exterior
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(6) desarrollos tecnoldgicos que faciliten la interaccion del cluster con el
mercado internacional a través de la implementacion de paquetes tecnoldgicos y
alianzas estratégicas,

(7) preparacion de los empresarios, cuerpo médico y empleados de
todos los niveles a través de la capacitacion sobre los servicios no sélo médicos
sino también turisticos, necesarios para atender integralmente a los extranjeros,

(8) formular y proponer una politica pablica relacionada con la plataforma
territorial adecuada para el desarrollo del cluster, incluyendo una politica de
fomento de nuevas empresas,

(9) propiciar la articulacion efectiva con otras actividades empresariales
relacionadas como el turismo (hospedaje, transporte, alimentacion), software y
comunicaciones, Y el sector financiero incluyendo seguros médicos.

De nuevo, el cluster de turismo tiene una fuerte relacion en el territorio
comprendido por los departamentos del eje cafetero y el norte del Valle.

3.3.3. CLUSTER PROMISORIOS

3.3.3.1. CLUSTER DE BIENES Y SERVICIOS AMBIENTALES

Otros de los cluster significativos que se propuso desde la Agenda para la
productividad y competitividad de Risaralda se refiere al cluster de bienes y
servicios ambientales. En este cluster en particular se encuentran una serie de
actividades diversas econdmicas que tienen relacion directa o indirecta con el
cluster. Segln las clasificaciones

. . . Cuadro N°2
de |aS |nst|tUC|0neS A.  Grupo gestion de la contaminacién
. . . . 1. Control de la contaminacion del aire.
internacionales, en el siguiente |2 Gestion de residuos liguides.
h 3. Gestion de residuos sdlidos.
cuadro se presentan IOS b|enes y 4, Remediacion y limpieza del suelo, aguas superficiales y aguas
subterraneas.
servicios asociados al cluster I v sy e,
7. Contratos e ingenieria ambiental.
8. Servicios analiticos, recoleccion de datos, analisis y evaluacion.
DespUés del proyeCtO de |OS 9. Educacion, entrenamiento, informacion.
10.  Otros
nOdOS de innovaCi(’)n, el Cluster de B.  Grupo de Tecnologias y Productos mas Limpios
11, Serviclos para tecnologias y procesos mas limpios/uso eficiente de

bienes y servicios ambientales recursos. :

L 12.  Servicios para productos mas limpios/uso eficiente de recursos
fue priorizado _como segundo BN | Grupo de Gestion de Recursos
orden de |mp0rtanC|a. Este 13: gz::;’;ls?; I:ec:;t'a:iinaclén atmosférica intra-domiciliaria.

proyecto es liderado por la Carder |15 rianse se snergi encvabie
la Universidad Tecnoldgica de | s Agicurius y pesca sustomane

y g

19. BDSqUQS sustentables.

Pereira. 20. Gestion del riesgo natural.
21, Ecoturismo®’.

22.  Ofro (por ejemplo: conservacién de la naturaleza, habitat y
biodiversidad)

Fuente: CEPAL. Identificacion de dreas de oportunidad en el secior ambiental de
América Latina y el Caribe. Casos exitosos de colaboracion entre industrias para

Jormular alianzas. EN: SERIE Medio ambiente y desarrollo, 2005
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El

Son muchos los argumentos para soportar las iniciativas referidas al cluster. En
primer lugar la existencia de una gran diversidad de ecosistemas y biodiversidad,
la consolidacién de la propuesta Risaralda Bosque modelo para el Mundo vy la
posible declaratoria de la cultura cafetera como patrimonio cultural de la
humanidad.

En el tema forestal y en la guadua se avanza, en las producciones agropecuarias
e industriales mas limpias, como cafés de alta calidad, las flores tropicales y los
follajes, o ganaderia sostenible. O el ecoturismo asociado a la riqueza paisajista y
de recursos naturales como por ejemplo Los termales, el parque de los nevados
o el parque Tatama.

Para este cluster en particular existe un grupo de investigacion de excelencia
ubicado en la Universidad Tecnolégica de Pereira, el Ciebreg, quien cordina los
grupos de investigacion mas importantes de Colombia y tiene relaciones con
diferentes organismos internacionales en bienes y servicios ambientales. Pero
ademas existen otros grupos de investigacion en biotecnologia, laboratorios
especializados y un doctorado en medio ambiente (sdlo se ofrecen dos
doctorados en Risaralda). Asi mismo, en el eje cafetero y norte del Valle existen
reconocidos centros y grupos de investigacion como Cenicafé y el Ciat, entre
otros. En otras palabras, existe un buen soporte cientifico y tecnoldgico.

Ademas existen una amplia gama de empresas relacionadas con el cluster, que

de articularse adecuadamente podrian constituirse en un detonante del
desarrollo.
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3.3.3.2. CLUSTER DE BIODIVERSIDAD

Como estd seleccionado por el Plan Regional de Competitividad, la biodiversidad
puede ser ese elemento central del cluster de bienes y servicios ambientales. El
norte del Valle avanza en un ejercicio ambicioso de Prospectiva en biotecnologia,
Caldas también y se encuentra en la agenda de trabajo de Ecorregion.

Una de las ensenanzas que se puede recoger de la experiencia del Valle es
avanzar en la consolidar las tecnologias (capacidades), las aplicaciones y los
productos, sobre todo productos con mercados externos. En Risaralda pareciera
que el eje central son los productos tradicionales guadua, flores, cafés de
calidad, ecoturismo y no se percibe una apuesta en las tecnologias.

1 1
Tecnologia | Aplicacionesl Productos/Procesos i

|

+ Quimica- eDiagndstico
© e e *Farma/ *Terapeuticos
‘S *Medicina *Vacunas
=] |+ Nano- *Alimentaci *Enzimas
S + Produccion- *Quimicas *Aromaéticos
9 ) *Medio Bioremedicacion
g +Materiales - ambiente Biomateriales
+ materias *Agricultura” eFunctional Foods
primas- *Bienes de *Biochips
consumo *Displays
+ TIC-

Fuente: Agenda prospectiva de ciencia, tecnologia e innovacion del Valle

Por ejemplo, como se encuentra en la Agenda del Valle, se hace referencia a
productos con mercados globales significativos. La posibilidad de atender estos
mercados podria transformar la economia de la regién, sobre todo son sectores
con productos y servicios de altos valores agregados.

La posibilidad de estos mercados puede significar la necesidad de generar
mecanismos de cooperacion entre los diferentes departamentos del Valle, el Eje
Cafetero y el Choco. Realmente existen las condiciones en la regién mencionada
para participar provechosamente en la globalidad.
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Tabla 1: Proyecciones de crecimiento del mercado biotecnoldgico (2001-

2006)
Volumen mercado | Volumen mercado
Area (2001) en US$ (2006) en USS Crecimiento
millones m-!!ones

Gendémica 310 3800 1200% |
Proteémica 520 1900 365% |
Biotecnologia medica 757 3600 457%
Bioinformatica 420 1200 2860 |
Farmacogenomica 2300 8500 360% |
Bioingenieria Terapeutica 1300 1800 138% |
Bioingenieria industrial 788 1000 127% |
Bionanotecnologia 1100 2100 190% |
Inmunotecnologia 58 3—99 m_

Fuente: Biotechnology Industry Association. “Biotech 2002 Worldwide: State of the Biotechnology
Industry”

En dltimo término se podria consolidar una bioregion entre el Valle del Cauca, el
Eje Cafetero y el Choco, con pretensiones de participar provechosamente en las
dindmicas mundiales. Como el deterioro o los bajos ingresos es uno de los
factores mas criticos, la economia deberia constituirse en un elemento central
para consolidar un modelo de desarrollo regional.

3.3.3.3. CLUSTER DE LOGISTICA

De acuerdo con experiencias internacionales, los centros de logistica tienen tres
caracteristicas fundamentales: a) Por supuesto, estan ubicados en posiciones
geoestratégicas articuladoras de significativos corredores de desarrollo.
Generalmente articulan mercados externos e internos, b) Realmente las ciudades
con zonas logisticas han desarrollado una masa critica para eso (infraestructura,
diversos modos de transporte, recursos humanos, centros de investigacion,
instituciones, sistemas de informacion y diferentes tipos de servicios) y c) Se
pueden prestar una gran cantidad de servicios relacionados con la logistica, pero
esto depende del tipo de zona logistica. Pueden ser de abastecimiento, de
transporte terrestre, area de distribucion logistica (puede ser el caso de
Risaralda), centros de carga aérea, zonas logisticas portuarias, puerto seco
(Risaralda tiene potencialidades frente a las carreteras, la conexion férrea del
pacifico y el posible puerto de Tribuga) o zona logistica multimodal. En principio,
la zona de Caimalito tiene un gran potencial para centros logisticos y puerto
seco, que complemente la zona franca.

De acuerdo con los estudios sobre movimiento de carga en Colombia, Risaralda
y el Eje Cafetero no son tan significativos en términos de volimenes de carga de
origen o destino. Por Risaralda pasa gran parte del volumen de mercancias que
circulan entre el occidente colombiano y la costa caribe.
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=DNP

La caracterizacién de la produccién a nivel nacional permite identificar
los principales nodos generadores de carga

Deportomentos gene

Los Sepamamentss gue Ma GENeran CArga 0N & Valle ae Lo reCEpodn o8 CAfGa #310 aun M CONCENTI00 &h BOgeld
Cauco, Cundinamarca y Anfisquia, proviniendo e 10% de o con e 17 siendo & Vale y Antioguio destino del 27% gl
cargo ae Bogord: voumen moviizoga:

B >omin i
EPTTT
Tadmn
<1 uTn

Fuerie: Miniieric de Tangperte - Encwesio edgen desfing vehy de caga. Ade 2004,

B aps z Dhefic concaptugl de un Exguema de Trfema: de
Psteforme: Logisten: en Colamis y Andiss
Finoncier y Legol [Pmeno Fos=)

De acuerdo con los estudios nacionales, se propone en el eje cafetero areas
logisticas de consolidacion de cargas regionales. Pero también existen empresas
ya establecidas en Pereira y Dosquebradas que acopian materias primas o
productos y luego los distribuyen a otras regiones colombianas, actuando como
verdaderos centros de logistica. Vale la pena citar, a manera de ejemplo,
Audifarma y Eve Distribuciones como dos grandes empresas de logistica en
productos farmacéuticos.

A continuacion se presenta de manera grafica los sectores o actividades
econdmicas que tienen mas relevancia para Risaralda, ya sea porque existe una
produccion local o porque circulan volimenes significativos de mercancias. En
estas actividades econdmicas, el AMCO debe aproximarse para conocer las
necesidades de las empresas, de manera que el territorio pueda generarles
procesos de valor agregado relacionados con la logistica o actividades préximas
como por ejemplo el empaque. .
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Una buena base para consolidar el cluster se refiere al programa académico de
tecnologia en logistica recientemente abierto por la Universidad Catolica popular
de Risaralda y también a las excelentes condiciones de infraestructura
existentes en el territorio

3.3.3.4. CLUSTER DE BPO

Actualmente la industria de BPO es pequefa, orientada al mercado local y
enfocada en operaciones de Call Centers. Superando grandes brechas en
madurez y recurso humano, Colombia y Risaralda podrian convertirse en un
destino atractivo de offshoring gracias a sus costos relativos, infraestructura y
ambiente de negocios.

Segln los diagndsticos sobre este sector de talla mundial, muestran las

tendencias mundiales y las posibilidades que tiene Colombia.

OUTSOURCING Y OFFSHORING CONFORMAN UNA TENDENCIA
IRREVERSIBLE CON CRECIMIENTO CONTINUO

Al recurrir al offshoring las industrias Compafiias globales empiezan a
aumentan el tamafio del mercado (gj. explorar oportunidades mas alla
Empresas globales cada tecnologia, construccion) de la reduccién de costos
dia mas conscientes de las (productividad de procesos
ventajas del offshoring, lo Industrias aumento de ingresos).
que favorece la adopcion nuevas a
de estos servicios . offshoring Creacion de
:I":Y')f af"’p‘::?: valor mas alla de
ﬁ:rac!lcas © la reduccion de
offshoring costos

Ubicuidad de

laboral sin 9 la informacion  Informacion sin costo y

fronteras Innovacion ampliamente disponible. (EI
Déficit poblacional en los mundial uso empresarial de la banda
paises desarrollados (g]. ancha a nivel mundial crecio
Japon, Alemania) los obliga 82% (TACC™) en los Gltimos
a continuar con offshoring No hay barreras para la 5 afios)

innovacion: el nimero de
aplicaciones de patentes de
paises emergentes aumenta

para mantener crecimiento de
su PIB.

El departamento de Risaralda debe definir un proceso que permita avanzar en
segmentos basicos a segmentos avanzados, con mayores valores agregados
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SEGMENTOS DE BPO&0O SEGUN CON EL GRADO DE COMPLEJIDAD

Servicios basicos

Descripcion Habilidades necesarias Ejemplo procesos de offshoring
Actividades sencillas, ej: * Fluidez basica en * Servicios de nomina * Intercambio electronico
digitacion de datos, idiomas * Manejo de registros de datos (EDI)
Datos basicos conversion de formatos  « Habilidades analiticas * Procesamiento y * Procesamiento de
de datos basicas reconciliacion de tarjetas de crédito/débito

nameros Manejo de pedidos

Actividades de voz con * Capacidad media/alia Telemercadeo Servicio basico al cliente
Voz basica libreto que requie’rgn un en idiomas Tomar 6rdenes de venta
entrenamiento minime  » Habilidades técnicas Primera fase de
minimas cobranzas

Actividades de datos * Alta capacidad en

Proceso de reclamos * Manejo de activos

Datos con con parametros idiomas * Manejo de impuestos * Reporte financiero
parametros definidos basados en * Habilidades técnicas * Administracion de
definidos reglas y lineamientos medias contratacion

del negocio

Manejo de tesoreria

Interaccion compleja que * Alta capacidad en Cobranza de tarjetas de  * Seguimiento de
no tiene libreto y requiere  idiomas crédito cobranzas en fases
conocimiento especifico * Habilidades técnicas Help Desk tardias
del tema medias Soporte al dliente
(resolucion de conflictos)

Actividades que nose  * Alta capacidad en Peficiones de Inteligencia de negocios y
rigen por reglas idiomas investigacion mercado

Conocimiento establecidas y requieren * Habilidades técnicas Analisis farmacéuticos  * Manejo de riesgos
un profundo dominio del  altas Servicios de conocimiento

tema de negocios

Voz
especializada

Las dimensiones basicas que se deberian consolidar en el territorio estan
referidas al costo, el recurso humano (actitud, idiomas y formacion), madurez de
la industria, riesgo, infraestructura y un ambiente de negocios propicio para el
desarrollo de los BPO. Risaralda tiene algunas de éstas dimensiones, pero esta
lejos de los competidores de clase mundial.

LOS PAISES MIDEN SUS FORTALEZAS Y DEBILIDADES PARA COMPETIR
EN LA INDUSTRIA BPO&O A TRAVES DE 6 DIMENSIONES

* Costos laborales * Cantidad y calidad del recurso

* Costos de .
humano en:
infraestructura — Ingenieros
* Madurez de la industria — MBAs
EeFl’rE(;)Tn(())%i((:n o [ 1) — Ofras carreras especializadas
I C Costo (matematicas, fisica o
::dus_trgi o (6 — ~ e estadisticas)
O sociaiivida Madurez de Recurso — Generalistas
- _""0;"?':'0'_‘; la industria Humano - Con las habilidades
Investgacion y lingiisticas necesarias

desarrollo | | + Sin habilidades lingiisticas en

e e particular

Riesgo Infraestructura
* Riesgos regulatorios Ambiente + Telecomunicaciones/Tl
* Riesgos de inversion de negocios * Finca Raiz
en el pais * Transporte
* Proteccion de datos + Apoyo del gobiemo * Energia

* Ambiente de negocios
y calidad de vida

+ Accesibilidad

* Vivienda
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Colombia tiene el propésito de avanzar en la posicion competitiva mundial.
Risaralda debe estar consolidando estrategias para lograr resultados mayores en
el corto plazo, articulado a las dindmicas nacional e internacional.

COLOMBIA TIENE UNA POSICION SIMILAR A LA DE OTROS PAISES
LATINOAMERICANOS Y ENFRENTA RETOS MANEJABLES Puntaje LCI

5 = Poco atractivo
Atractivo del pais (LCI")
g Alto Nivel 1
. ' ™

8 India (2.36,138) @ Principales retos de cara al

5 2019

] : * Duplicar la disponibilidad de
i E Nivel 2 recurso humano
e * Alcanzar mejor posicion en
-§ g LCl, a traves de:
i g — Profundizacion de la
Sg . madurez de la industria
=c Nivel 3 folhmbia - Incremento en la oferta de
ag ) enel 2019 H
= Rusia @ Brasil _ﬁnca raiz adecuada para la
% = (3.35,105) (3.45)® Filipinas (2.77,53) industria
8 g =L - ® China — Regulacion de proteccion de

g B éxico @ Polonia (2.77,30) (2.33,37) datos segin normas

= . (2.98,25) ® Egipto (2.75,22) o internacionales

2 S dé.f' Hungria® . - Mejoramiento de la

o udatrica 238,13 : I disponibilidad y calidad de

g (3.4812)  (32815) (@8.13)  Malasa 5 ca) oo cion do

® (2.63.,8) 05 e

Bajo Vi telecomunicaciones
Poco atractivo Afractive . J
Atractivo del pais (LCI*)
(Basado en el costo, calidad de los proveedores, potencial de mercado
interne, perfil de riesgo, ambiente de negocios, calidad de la infraestructura)

Si los estudios nacionales son acertados, Pereira debe hacer un esfuerzo
adicional dado que otras ciudades de Colombia tienen mas condiciones en los
factores claves para la desarrollar la industria. Las fortalezas de Pereira en la
infraestructura y los costos y las debilidades en recurso humano, ambiente de
negocios, riesgo y madurez de la industria.

A NIVEL REGIONAL HAY DIFERENCIAS SIGNIFICATIVAS ® Fortalezas
EN LAS CONDICIONES EN LOS FACTORES CLAVE PARA O Debildades

DESARROLLAR LA INDUSTRIA L] Gludades con mejor
Comparacién relativa entre ciudades

Recurso Ambiente de Madurez de
Ciudad Costo humano Infraestructura negocios Riesgo la industria
'+ Bogota o e ® 9 & e |
'+ Medellin ™ o o '} ™ Y i
|+ cali ® 4 ® ® e |
|+ Barranquilla [« ] e} ® o ™ fa ] !
[Bucaamar: @ D @ . O, >
* Ibague ® 4 L o ® &
+ Pereira o O [ ] O ™ O
‘SantaMarta = @ Q] ® d_____. G O____
:r- Manizales o (] @ 4] ¢ o j
“Armenia ® O e < ™ Q
* Popayén U O o @ @ O
* Tunja D o o > ® O
* San Andrés O O O 4] ™ O
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4. FORTALEZAS, LIMITACIONES, OPORTUNIDAS Y RETOS

A continuacion se presentan los resultados de un ejercicio colectivo de
identificar las fortalezas, limitaciones, oportunidades y retos del territorio
departamental:

FORTALEZAS

Ubicacion estratégica en el contexto nacional

Cadenas productivas identificadas

Aumento de la oferta de la educacion superior

Significativa plataforma de recursos naturales.

Importante plataforma de infraestructura fisica

Capacidades cientificas y tecnoldgicas significativas en bienes y servicios
ambientales y en ciencias sociales.

1. Empresarios con amplia trayectoria en mercados internacionales.

8. Cobertura de TIC's en las cabeceras de los municipios y algunas zonas rurales

oo wN=

LIMITACIONES

1. El café es la actividad agricola mas importante del Departamento de
Risaralda y de la region del eje cafetero. Las dinamicas sociales y
econdmicas de algunos municipios dependen en un alto porcentaje de ésta
actividad econdmica.

2. Por ser sucursales de entidades financieras nacionales y de algunas
regionales con sedes en otras ciudades, no hay autonomia financiera en la
toma de decisiones.

3. Falsa creencia de la vocacion turistica en los municipios del Departamento
(distintos al Area Metropolitana y Santa Rosa de Cabal)

4. Baja capacidad para hacer transformaciones productivas en el sector
agropecuario del departamento

5. Los instrumentos financieros (no solamente servicios bancarios) son muy
precarios en la region, por ejemplo, son muy débiles los institutos para el
fomento del desarrollo regional (Infis, Promotora), o no existen capitales de
riesgo, entre otros.

6. Altos costos de materia prima y de insumos. En el escenario de nuestra
economia departamental (los desarrollos cientificos y tecnoldgicos no han
logrado elaborar insumos o bajar costos), se pueden conseguir insumos en
cualquier lugar del mundo. Es muy dificil sustentar una estrategia de
competitividad basado en los bajos costos.

7. En su gran mayoria los productos de las investigaciones cientificas y
tecnoldgicas realizadas en el Risaralda no estan relacionadas con las
oportunidades o problemas del sistema productivo.

8. Desarticulacion de intereses y programas de desarrollo del turismo en el
departamento.
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9. Escasa preparacion para la atencion al turista

10. Persistencia de altos niveles de desempleo

11. Presencia permanente de capitales provenientes del narcotréfico.

12. Alto nivel de Actividades ilicitas: como contrabando, la informalidad (no
pago de impuestos).

13. Falta de claridad en las politicas agropecuarias

14. Bajos niveles de competitividad

15. Alta concentracion de la economia en la ciudad capital (Pereira) y
Dosquebradas.

16. Problemas estructurales en la economia para participar de unas dinamicas
globales provechosas

17. No continuidad de las politicas de apoyo a las cadenas productivas.

18. No se aplica la investigacion al desarrollo socioecondmico del territorio.

19. Se esta perdiendo la propiedad de medios de produccién y del capital

OPORTUNIDADES

1. Pereira es la ciudad del eje cafetero que presenta mayores volimenes de
recursos transados en el sistema financiero, captaciones y colocaciones.

2. la ciudad capital, Pereira, es considerada como el centro financiero del eje
cafetero.

3. Buena oferta de servicios hospitalarios generales y especializados

4. Facilidades para realizar negocios por internet

5. Las remesas se han convertido en una fuente dinamizadora y/o movilizadora
en la economia de la region

6. Mejoramiento en los niveles de seguridad rural

RETOS

1. Region del Eje Cafetero que se viene consolidando como destino turistico

nacional

Escasa innovacion para la produccion

Escasa coordinacion entre el sector publico, privado y la academia

Persistencia de altos niveles de pobreza

Escaso crecimiento de la industria en la region

Bajos niveles de integracion empresarial (individualismo empresarial, sobre

todo en sectores como la industria y los servicios)

7. No existe una politica de desarrollo econémica de mediano plazo, la cual
varia con los cambios en las administraciones publicas y también de las
instituciones privadas

8. En algin momento los productos locales tienen que competir en el mercado
interno y/o en el mercado externo.

. Seguridad urbana delicada.

10. Débiles procesos de integracion con otros territorios que se encuentran por

fuera del territorio departamental.

A
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5. PERCEPCION DE LAS TENDENCIAS DEL PASADO, EL
PRESENTE Y EL FUTURO ESPERADO, ANHELADO Y TEMIDO

Para conocer las percepciones de los expertos, se hizo un ejercicio que permitio
conocer las tendencias del pasado, la situacién actual y las percepciones de
futuro esperado, anhelado y temido, para eso se utilizd la metodologia por Giget,
denominado Arbol de Mark Giget.

A continuacion se presentan los resultados:
Pasado (periodo 1995-2004)

Ramas

1.- Economia de bonanza por café y narcotréfico.

2.- Exportacion de confecciones, textiles calzado y alimentos.

3.- Exportaciones del café de un 80%.

4.- En 1992 Risaralda ocupo el cuarto puesto en competitividad, en el 2000
bajo al octavo y en el 2002 paso al noveno lugar.

5.- En el periodo 1995 al 2004 Risaralda presento un promedio de desempleo
del 16,5%.

6.- Las exportaciones no tradicionales en Risaralda en el 2001 eran 35%
confecciones y papel el 26%.

Tronco

1.- Se inicio la triada del desarrollo econdmico (academia- sector publico y
sector privado).

2.- Institucionalidad cafetera.

3.- Cadenas productivas.

4.- Se crearon organizaciones como los centros de desarrollo productivo y
tecnolégico.

5.- Aparicion de las organizaciones delictivas de narcotréfico.

6.- Politica de desarrollo para la reactivacion de la economia por medio de 16
cadenas productivas detectadas y produciendo.

Raiz

1.- El 76% del area sembrada del departamento era de café.

2.- El turismo estaba basado (inicamente en el termalismo.

3.- El sector industrial se baso en los textiles, la confeccion y el calzado,
empezaron a surgir servicios alternos de mecanica.

4.- El comercio igualmente se baso en la confeccion, textiles, alimentos y
calzado.

5.- Incipiente explotacion minera.
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6.- Se amplid la oferta de educacion superior.

7.- Adecuada infraestructura de servicios publicos y transporte (educacion -
salud - energia eléctrica, agua potable).

8.- En Pereira se concentra el 7'0% del PIB del dpto., 14% en Dosquebradas 3,5
% EN Santa rosa.

9.- El PIB estaba conformado de la siguiente forma: Industria manufacturera
25,7% agropecuario 18,1% comercio 19,12%, servicios personales 11,5%.

Presente (periodo 2005-2008)

Ramas

1.- ElI 60% de las exportaciones corresponden al café.

2.- Se empiezan a consolidar otros sectores de produccion y exportacion como
la metalmecénica, medios de transporte, flores y follaje.

3.- Incremento y concentracion del comercio en grandes superficies y centros
comerciales.

4. Auge de la construccion y encarecimiento de los bienes raices como efecto
de los dineros del narcotréfico.

5.- Aumento del desempleo.

6.- Enel periodo 2005 Risaralda presento un indice de desempleo del 14,2% y
sub empleo de 36,2%, en el 2008 desempleo del 12,6% y subempleo del
25,6%

7.- En el 2008 el desempleo presento un indice de desempleo del 12,6% y
subempleo de 25,6%

8.- Las exportaciones en el 2008 fueron de 457,7 millones de US de las cuales
el 64% eran de café, en ese afo el principal destino de las exportaciones no
tradicionales fue Venezuela con una participacion del 35%, seguido de EEUU
con el 13% y Ecuador con el 12%.

9.- La importaciones ascendieron a 258,5 millones de US. El principal pais de
origen de importaciones fue China.

10.- El crecimiento de las exportaciones del 2005 al 2008 fue en promedio del
8,3% anual mientras que las importaciones crecieron a una tasa promedio
del 16,5% anual.

11.- La economia de Risaralda creci6 un 7,7% en el 2005 mientras en el 2008 fue
del 2.2%.

12.- La produccion cafetera de Risaralda en el 2008 fue de 4.8 millones de
arrobas cifra inferior en 18.8 % con relacion al 2008 siendo la cifra mas baja
desde el 1988.

13.- La economia de Risaralda es en 90% de microempresas.

14.- las exportaciones no tradicionales en el 2008 eran confecciones 8% y papel
el 10%.
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Tronco

1.- Debilitamiento y desaparicién de empresas industriales.

2.- Altos indices de migracion de operarios y personal capacitado en
actividades industriales.

3.- Dependencia econdémica de las transferencias y remesas.

Raiz

1.- El 74% en siembra de café, aparecen cultivos de diversificacion como
alternativa a la produccion cafetera.

2.- El turismo como eje cafetero ha mejorado su participacion y diversidad de

ofertas.

3.- El comercio se a transformado y consolidado como un factor dinamizador de
la economia.

4.- Lla educacion avanzo en cantidad de oferta y diversidad de campos de
accion.

5.- Se esta dando transformacién para una educacion pertinente vy
contextualizada.
6.- Incremento a los programas de formacion para el trabajo

Futuro (periodo 2010-2032)
Cambios presentidos

Ramas
1.- Consolidacion del embalse Educacion con enfoque técnico y tecnolégico.
2.- Consolidacion de Pereira como Centro comercial del sur-occidente

Tronco

1.- Tecnificacion y modernizacién de la produccion de lacteos.

2.- Tecnificacion en la produccion de café y de otros productos agricolas y
pecuarios.

3.- Consolidacion del clister turistico.

4.- Consolidacion de zonas francas

Raiz

1.- Disminucién de aéreas de cultivo de café tecnificado.

2.- Aparicion de nuevas alternativas agricolas y pecuarias como por ejemplo los
cultivos como el platano.

3.- Consolidacion de la vocacion agroturistica de la region.

4.- Se saturan el espacio comercial de la zona.

5.- Se da una mayor oferta de la educacion pertinente.

M |Péagina




VISIONESAFAL

NMiodelo de Ocupac

)
:
o
E
o
q
=
H

Cambios anhelados

Ramas

1.- Reconversion tecnolégica del sector ganadero.
Consolidacién de Pereira como Centro comercial del sur-occidente.

.- Disminucion de los indices de desempleo.

Consolidacién del turismo especializado.

Industrializacion de la explotacion del manganeso.

Rehabilitacion de la industria eléctrica y electrdnica.

.- Transformacion del sistema educativo para la obtencién de mano de obra
especializada.

1.- Desarrollo de energia edlica y geotérmica. Valor agregado a la produccion

del cafe.

o TR WN
1

Tronco

1.- Rehabilitacion de centros de desarrollo tecnolégico y productivo.

2.- Articulacion y dinamizacion de la triada del desarrollo.

3.- Consolidacion de los macro proyectos para la conectividad como Puerto de
Tribuga, Tren de Occidente, navegabilidad del rio San Juan, Ferre Uraba -
Panama.

4.- Consolidacion de cadenas productivas

Raiz

1.- Aprovechamiento racional del uso del suelo.

2.- Reactivacion e incentivos para la atraer la industria a de biotecnologia en la
zona.

3.- Fomento a la investigacion productiva

Cambios temidos

Ramas

1.- Que la economia dependa solamente del cultivo del café.
2.- El desempleo progresivo.

3.- Falta de medios de generacion de riqueza.

4.- Deterioro del ingreso per capita de los habitantes

Tronco
1.- Deterioro progresivo de la balanza comercial.

Raiz
1.- Falta de competitividad para afrontar nuevos modelos econdémicos TLC
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6. FACTORES DE CAMBIO

De la aplicacion del analisis estructural se identificaron los siguientes factores
que tienen la capacidad de modificar el sistema actual.

Factor de Cambio: GLOBALIZACION
Descripcion: Apertura de los mercados en bienes, servicios y conocimiento

Impacto:

1.- Mayor oferta de bienes y servicios en el mercado local

2.- Mayores posibilidades para ubicar los productos locales en los mercados
externos

3.- Mortalidad de las empresas locales que no sean competitivas

Movimiento Tendencial:

1.- Aumenta la oferta de bienes y servicios

2.- Aumenta los productos locales en el mercado externo

3.- Incrementa la mortalidad si no se preparan para la competencia

Indicador (es):

1.- Balanza comercial

2.- Balanza comercial

3.- Mortalidad empresarial

Factor de Cambio: MOVILIDAD
Descripcién: Procesos migratorios de la poblacion hacia dentro o fuera del
territorio

Impacto:

1.- Migracion de la mano de obra calificada y fuera laboral joven
2.- Saturacion en la demanda de servicios publicos

3.- Reactivacién de la economia por las remesas

Movimiento Tendencial:

1.- Estabilizar la migracion de la fuerza laboral

2.- Aumenta la deficiencia de las instituciones para dar cobertura a los
servicios publicos que demanda la poblacién desplazada

3.- Disminucion en el impacto en la economia local por la estabilizacion de las
remesas Y la revaluacion

Indicador (es):

1.- Tasas de migracion

2.- Disponibilidad de mano de obra calificada
3.- Tasas de cobertura de los servicios publicos
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Factor de Cambio: EMPLEO FORMAL
Descripcion:Empleo generado por las empresas legalmente constituidas

Impacto:

1.- Incremento de los ingresos de las personas
2.- Mayor nivel de tributacion

3.- Disminucion del desempleo

4.- Cobertura en seguridad social

Movimiento Tendencial:

1.- Aumenta el nivel de ingresos

2.- Aumenta la tributacion por el recaudo de los impuestos
3.- Disminuye la tasa de desempleo y subempleo

4.- Aumenta la cobertura en seguridad social

Indicador (es):

1.- Ingreso per capita

2.- Incremento en el recaudo

3.- Tasa de desempleo y subempleo

4.- Tasa de cobertura en seguridad social

Factor de Cambio: ECONOMIA DEL CONOCIMIENTO

Descripcién: La clave de la economia del conocimiento esta en crear un valor
agregado a lo que se ofrece. No es solamente mera informacion, se
trata de un proceso continuo de construccion, creacion y
participacion en los que se genera utilidad y valor agregado a cada
una de las economias. Esto implica el llamado “Saber hacer” y el
“Saber como”, que habla no sélo de productos o servicios, sino de
experiencia, calidad, satisfaccion de cliente e innovacion constante.

Impacto:
1.- Mayor acceso a nuevas tecnologias
2.- Productos innovadores para competir en el mercado global

Movimiento Tendencial:

1.- Productos con gran componente tecnoldgico

2.- Jévenes que salen a los mercados laborales mejor preparados

3.- Paises dedicando cada vez mayor porcentaje de la inversion a la ciencia,
tecnologia e investigacion

Su fin es el de contribuir a la construccién de conceptos que amplien el campo
de accion del conocimiento, los cuales deben generar informacion til y
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completa que refleje la realidad de un intangible tan particular como lo es el
conocimiento que tiene incidencia en lo econdémico, lo social, lo financiero y en
lo técnico, entre otros.

Indicador (es):

1.- % de Inversion en C,I&T.

2.- No. de Grupos de Investigacion y Centros de Excelencia

3.- No. de Doctorados

4.- No. de Centros de Desarrollo Tecnolégico y Centros de Desarrollo
Empresarial funcionando

* Papel de la Educacién, la Ciencia y la Tecnologia en el surgimiento de la
Sociedad del Conocimiento

* Inversion en C&T.

* Formacion de Investigadores.

* Creacion de Grupos de Investigacion

* Creacion de Grupos de Investigacion y Centros de Excelencia

* Programas de Maestria y Doctorados

* Centros de Desarrollo Tecnoldgico, Incubadoras, etc.

* Innovacién en la Empresa.

* |dentificacion de las principales Cadenas de Produccion.

* Situacion actual del emergente “Sistema Regional de Innovacion.”

* Integracion de la ciencia a la sociedad y a la cultura local: Apropiacion
Social del Conocimiento.

Factor de Cambio: DESARROLLO ENDOGENO REGIONAL

Descripcion: Fortalecimiento de las competencias de las localidades para
generar y escalar las dinamicas de cambio a niveles que sean
manejables para el entramado institucional, social y econdémico de
las colectividades.

Impacto:

1.- Mecanismos para la toma de decisiones.
2.- Control local - control social

3.- Enriquecimiento sociocultural

4.- Enriquecimiento econémico

Movimiento Tendencial:

1.- Tiende a tomar mayor importancia como modelo de desarrollo para los
Departamentos y sus Municipios.
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Indicador (es):
1.- Espacios de dialogos
2.- Espacios de interaccion ciudadana
3.- Formas de apropiacion de la informacion
4.- Instrumentos de contraloria
5.- Indicadores de seguimiento
6.- Incidencia sobre los actores del desarrollo

Factor de Cambio: FORMACION PARA EL TRABAJO Y DESARROLLO
HUMANO
Descripcion: Proceso formativo basado en los conocimientos y aptitudes que se
requieren para el desempefo de una ocupacion. Se diferencia de
otros modelos educativos porque estd basado en los
requerimientos del sector productivo y el mercado laboral

Impacto:
1.- Mayores posibilidades de vinculacion al sector productivo
2.- Mayores posibilidades de generar empresas

Movimiento Tendencial:

1.- Formacion del talento humano para mejorar la productividad

2.- Consolidacion de Instituciones que ofrecen formacién técnica y tecnoldgica
3.- Creacion de MIPYMES

4.- Alto potencial de personas interesadas en la formacién para el trabajo

Indicador (es):

1.- No. De personas formados en competencias laborales

2.- No. De instituciones que ofrecen formacion técnica y tecnolégica
3.- No. De MIPYMES creadas

Factor de Cambio: EMPRENDIMIENTO, GESTION Y  DESARROLLO
EMPRESARIAL

Descripcién: Una manera de pensar y actuar orientada hacia la creacion de
riqueza. Es una forma de pensar, razonar y actuar, centrada en las
oportunidades, planteada con vision global y llevada a cabo
mediante un liderazgo equilibrado y la gestion de un riesgo
calculado, su resultado es la creacion de valor que beneficia a la
empresa, la economia y la sociedad.

Pagina | 76




VISIONZ> 252525

NModelo de Ocupacion del Territo

Impacto:
1.- Creacion de nuevas empresas.
2.- Generacion de empleo.

Movimiento Tendencial:
1.- El proceso tiende a crecer en el Departamento.

Indicador (es):
1.- Empresas creadas
2.- Empleos generados

Factor de Cambio: TRANSFORMACION PRODUCTIVA

Descripcion: Cambio en las vocaciones y formas de generacion de riqueza de
los agentes productivos en el territorio hacia maneras mas
eficientes (sectores de clase mundial)

Impacto:

1.- Cambio de uso del suelo agropecuario generando zonas en conflicto

2.- Procesos de urbanismo han generado disminucion en la participacion del
sector agropecuario en el PIB departamental

Movimiento Tendencial:

1.- Disminucion de areas de conflicto (directriz PEGA)

2.- Aumento de areas urbanizadas y desarrollo de otros sectores de la
economia

Indicador (es):
1.- é&reas en conflicto / &rea total agropecuaria
2.- drea total urbana / area total agropecuaria

Factor de Cambio: ALIANZAS ESTRATEGICAS
Descripcion: Alianzas con otras regiones que tengan potencial de crecimiento
para aprovechar oportunidades de negocios

Impacto:

1.- Mayores oportunidades de negocios para las empresas de la region
2.- Generacion de nuevos empleos

3.- Desarrollo de proyectos estratégicos

Movimiento tendencial:

1.- Desarrollo de la cultura empresarial y de asociatividad
2.- Aumentar la demanda de mano de obra
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3.- Mayores posibilidades para desarrollar proyectos estratégicos

Indicador (es):

1.- No. de negocios como producto de nuevas alianzas
2.- No. de empleos nuevos generados

3.- No. de proyectos estratégicos desarrollados

Factor de Cambio: VALORACION DE LA DIVERSIDAD GEOGRAFICA
Descripcion: Procesos de construccion a largo plazo de capacidades propias de
la region para aprovechar las ventajas competitivas y

comparativas

Impacto:
1.- Amplia y variada oferta de productos agroalimentarios
2.- Bajos volimenes de productos agroalimentarios comercializables

Movimiento Tendencial:

1.- Se consolidara una politica de diversificacién departamental tendiente a la
especializacion del departamento en aquellos renglones con oferta
exportable

Indicador (es):
1.- No. toneladas de alimentos comercializados

7. HECHOS PORTADORES DE FUTURO

A continuacion se presentan las caracteristicas particulares del territorio y
algunos hechos portadores de futuro.

a. Ubicacién en un corredor internacional donde es posible agregar parte en la
cadena de valor (Asia-Pacifico, América del Norte y América del Sur).

b. Una economia ubicada en el centro econémico mas importante del pais
(Bogota, Medellin, Cali)

c. Una economia que presenta una tendencia creciente de los valores
exportados a otros lugares del mundo. Se advierten procesos productivos que se
estan adaptando a las exigencias internacionales. Se tienen relaciones
comerciales con muchos paises del mundo, tanto en exportaciones como en
importaciones.

Pagina | 78




VISIONZ> 252525

VMiodelo de Ocupacion del Territorio

d. Pereira como ciudad prestadora de servicios para buena parte de los
municipios de los departamentos de Caldas, Quindio, Norte del Valle, Occidente
del Tolima y municipios del Chocé. Pero también de otras regiones colombianas.

e. Una economia pequena, variable y diversa

f.  Avanzan los procesos de investigacion, ciencia y tecnologia aplicados a las
necesidades del territorio. (En cantidad y calidad)

g. Avanzan los programas de formacién académica en tecnologias,
profesionales, especializaciones, maestrias y doctorados. (En cantidad y
calidad).

h. La presencia de cluster en aceptables fases de maduracién como por
ejemplo en comercio, confecciones y café. Una economia local altamente
competida con mercados exigentes, Alta rivalidad entre empresarios y dotacion
de factores en crecimiento.

i. La intencién expresa de consolidar cluster en metalmecanica, turismo
(ecoturismo — turismo de salud) y agroindustria. Como también avanzar en
sectores estratégicos como los BPO, Logistica y Biotecnologia.

j.  Se cuenta con una marca reconocida a nivel internacional. El café
colombiano

k. Es reconocida la mano de obra de ésta region por su capacidad y calidad en
el trabajo.

I.  Ya se cuentan con instrumentos necesarios para promover inversiones en el
territorio (excepciones tributarias, zonas francas, oficinas promotoras de
inversiones, infraestructura moderna, universidades dispuestas a capacitar la
mano de obra especifica, centros de exposiciones.)

m. Somos vistos desde afuera como ciudades para el descanso y la diversion.
Pero también somos reconocidos por el comercio, por productos industriales
elaborados de buena calidad (incluyendo las joyas, artesanias, gastronomia....).
Asi mismo, la posibilidad de hacerse operaciones de baja complejidad y
recuperarse en ciudades tranquilas.

n. Riquezas en biodiversidad y recursos naturales que agregandoles valor

pertenecerian a mercados mundiales crecientes (mercados verdes, ecoturismo,
alimentos modificados, nuevos materiales y combustibles)
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0. Se estd en un proceso permanente de mejoramiento de la infraestructura
fisica para la competitividad

p. Una economia que avanza en la incorporacion de elementos modernos
(innovacion, comercio electrénico, economia de lo intangible).
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