Departamento de Risaralda
Secretaria Administrativa

RisaraldaJR

Estadistica de las PQRD
tercer trimestre de 2017

TIPO DE PQRD CANTIDAD
Denuncia 1
Peticion 823
Pregunta 5
Queja 95
Reclamo 4
Reconocimiento 1
Solicitud de

Informacion 24
Sugerencia 1
Total general 954

CANTIDAD DE PQRD TERCER TRIMESTRE POR TIPO
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PQRD Tercer trimestre 2017 por mes

M Septiembre
H Agosto

W julio

Mes Cantidad
Julio 371
Agosto 314
Septiembre 269
Total general 954
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Mes Cantidad
PQRD SIN RESPUESTA 110
PQRD CON RESPUESTA 844
Total general 954

TOTAL PQRD TERCER TRIMESTRE 2017
CON Y SIN RESPUESTA

(en blanco)
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Nivel de atencion 88%



