
 

 

 

 

 
Departamento de Risaralda 
Secretaría Administrativa 

 
Estadística de las PQRD  
primer trimestre de 2017 

 
 
 

 

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tipo de PQRD Cantidad 

Petición 1.007 

Pregunta 5 

Queja 82 

Reclamo 7 

Solicitud de información 11 

Total general 1.112 
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Mes Cantidad 

Enero 180 

Febrero 373 

Marzo 559 

Total general 1112 
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Nivel de atención 75% 

Mes Cantidad 

PQRD SIN RESPUESTA 279 

PQRD CON RESPUESTA 833 

Total general 1.112 


